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  الإهداء

  

  

ٍإلى روح والدي الغالي الذي ما زلت أتعلق به وأحنُّ لحبه و عطفه ّ َ َ .  

  

ُوالى والدتي العزيزة صاحبة الفضل والعطاء ، و أسأل االله أن يمد في عمرها ويصلح عملها  َّ ُ ْ ٕ

  .ويختم لها بالصالحات

   

ٍ ، وحاملة همي ، ومعينتي في كل امتحان وابتلاءزوجتيإلى و ّ .  

  وٕالى كل أصدقائي وزملائي في العمل 

  .أهدي هذا العمل المتواضع

  

  . ً سائلا االله ـ سبحانه ـ له القبول ، وأن يبقى صدقة جارية

  

    

  موسى محمد محمود شحادة
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  إقرار 
  

  

  

جامعة الحرة في هولندا لنيل درجة الدكتوراه ، وأنها نتيجة ُ، أنها قدمت لل ُِّأقُر أنا مقدم الرسالة

ّأبحاثي الخاصة باستثناء ما تم الإشارة إليه حيثما ورد ، وأن هذه الرسالة أو أي جزء منها لم  ّ

  . يقدم لنيل أية درجة عليا لأي جامعة أو معهد

  

  

  

  

  : التوقيع

    موسى محمد محمود شحادة 

  

  ٢٠١١\ ٦\ ٤:  التاريخ

  

  

  



www.manaraa.com

ز  

  شكر والتقديرال
  

 الترمذي ، سنن { } من لا يشكر الناس لا يشكر االله {:قال الرسول صلى االله عليه وسلم 

  .}الترمذي 

ٕكما أتقدم بالشكر واصلا لأستاذي الدكتور حسام الدين عفانة ، لرعايته وارشاده وتوجيهه ،  ً ّ

  . للخروج بهذا البحث بصورة مشرفة 

 .لدكتور حسين الترتوري والدكتور عزمي الأطرش ولأعضاء لجنة المناقشة الاستاذ ا

ًولجامعتنا العتيدة والرائدة الجامعة  الحرة إدارة ومشرفين خالص الشكر ، وأخص بالذكر قسم 

ّكما أتقدم بخالص .  قسم إدارة الأعمال ، بكافة إدارييه ومشرفيه ومدرسيه –الدراسات العليا 

  . معة في فلسطين بشكل عام الشكر والتقدير لإدارة وموظفي مكتب  الجا

 وأشكر إدارات وموظفي بنك الأقصى الإسلامي والبنك الإسلامي الفلسطيني ، والبنك الإسلامي 

ُالعربي ، وأعضاء هيئات الرقابة الشرعية فيها لما أبدوه من حسن تعاونهم معي لإخراج هذا 

  . البحث 

ذي قام  بطباعة هذه الرسالة ولا أنسى بالشكر ابن  أختي العزيز الوليد بن أحمد ، ال

ًومراجعتها معي عدة مرات حيث رافقني ساعات طويلة ليلا و نهارا  والأستاذ محمد زواهرة . ً

 . وأختي العزيزة أم محمود التي قامت بمراجعة الرسالة لغويا .الذي قام بتحليل البيانات 

  موسى محمد محمود شحادة                                                                            
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٢٨١ 

١٤ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة المتعلقة للفقرات 

 .  تعلقة  بالسؤال البحثي الثالث  من وجهة نظر الموظفينوالمحاور الم
٢٨٢ 

١٥ 
تطور الخدمات " معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي 

  ."لدى أفراد عينة الموظفين "  المصرفية الإسلامية وتنمية الاقتصاد 
٢٨٤ 

١٦ 

تمويل المشاريع الصغيرة ،  توظيف الأموال مجالات"نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات 
للتأثير بالتنبؤ على تطور الخدمات " إدخال خدمات مصرفية مستحدثة ، المعيقات ، 

  ."المصرفية الاسلامية من وجهة نظر الموظفين

٢٨٥ 

 ٢٨٦  ."الأعداد والنسب المئوية لعينة الزبائن "خصائص العينة الديمغرافية  ١٧

 ٢٨٧ . حول تعاملهم مع البنوك التجارية إجابة المبحوثين ١٨

 ٢٨٨ .إجابة المبحوثين بخصوص استمرارهم بالتعامل مع البنوك التجارية  ١٩

 ٢٨٩  ."عينة الزبائن " معامل الثبات كرونوباخ ألفا للمحاور والدرجة الكلية  ٢٠
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٢١ 

فقة المتعلقة للفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموا
والمحاور المتعلقة بواقع تطور المصارف الإسلامية وجودة الخدمات التي تقدمها في فلسطين 

   ."  السؤال البحثي الاول"من وجهة نظرالزبائن

٢٩١ 

٢٢ 
معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي تطور البنوك الاسلامية 

 .قدمة لدى أفراد عينة الزبائن وجودة الخدمات الم
٢٩٤ 

٢٣ 
تطوير الموارد البشرية انتشار .التطور التكنولوجي "نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات 

 .للتأثير بالتنبؤ على جودة الخدمات من وجهة نظر الزبائن " الفروع 
٢٩٥ 

٢٤ 

جة الموافقة المتعلقة للفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودر
والمحاور المتعلقة بواقع الحصة السوقية وجودة الخدمات التي تقدمها في فلسطين من وجهة 

  ."السؤال البحثي الثاني"نظر الزبائن 

٢٩٦ 

٢٥ 
معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي الحصة السوقية  وجودة 

 . أفراد عينة الزبائن الخدمات المقدمة لدى
٢٩٨ 

٢٦ 
زيادة الاقبال و مستوى الاستجابة و درجة الامان "نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات 

 .للتأثير بالتنبؤ على جودة الخدمات من وجهة نظر الزبائن " ونوع الخدمات 
٢٩٩ 

٢٧ 
لموافقة المتعلقة للفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة ا
 .والمحاور المتعلقة  بالسؤال البحثي الثالث  من وجهة نظر الزبائن

٣٠٠ 

٢٨ 
تطور الخدمات " معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي 

 ".لدى أفراد عينة الزبائن "  المصرفية الإسلامية وتنمية الاقتصاد 
٣٠٢ 

٢٩  

مجالات توظيف الأموال ، تمويل المشاريع الصغيرة "الانحدار المتعدد لمتغيرات نتائج تحليل 
للتأثير بالتنبؤ على تطور الخدمات " ، المعيقات ، إدخال خدمات مصرفية مستحدثة 

 " .المصرفية الإسلامية من وجهة نظر الزبائن

٣٠٣ 

  

  

  

  

  

  

  

  فهرس الاشكال
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  الصفحة  عنوان الشكل   الرقم 
١  

  

  ٤١   . م٢٠٠٩م و٢٠٠٨جمالي الدخل للبنك الاسلامي الفلسطيني لعام مقارنة لإ

٢  
  

    ٤٢  . م ٢٠٠٩م و٢٠٠٨مقارنه لإجمالي المصاريف للبنك الاسلامي الفلسطيني لعام 

م ٢٠٠٨ الخسارة قبل الضريبة للبنك الإسلامي الفلسطيني لعام \مقارنه لإجمالي الربح   ٣
  . م ٢٠٠٩و

٤٢  

م ٢٠٠٨ الخسارة بعد الضريبة للبنك الإسلامي الفلسطيني لعام \بح مقارنه لإجمالي الر  ٤
  . م ٢٠٠٩و

٤٣  

٥  
م ٢٠٠٥رسم يوضح اجمالي حقوق مساهمي البنك الاسلامي الفلسطيني ما بين عام 

  ٤٣  . م٢٠٠٩و

٦  
  

  ٥٨   .م٢٠٠٩م ولغاية ٢٠٠٥مقارنة لمجموع موجودات البنك الإسلامي العربي منذ عام 

٧  
  

م ولغاية ٢٠٠٥ي حقوق مساهمي البنك الإسلامي العربي منذ عام مقارنة لإجمال
  . م٢٠٠٩

٥٨  

٨  
  

  ٥٩  . م ٢٠٠٩م ولغاية ٢٠٠٥ خسائر البنك الإسلامي العربي منذ عام \مقارنة لأرباح 

٩  
  

  ٥٩ . م ٢٠٠٩م ولغاية ٢٠٠٥مقارنة لذمم البيوع والتمويل للبنك الإسلامي العربي منذ عام 

١٠  
  

   . م٢٠٠٩ م ولغاية ٢٠٠٥لعملاء في البنك الإسلامي العربي منذ عام مقارنة لودائع ا
٦٠  

  ٧٦ - ٧٥  ٣+٢+١جدول رقم مقارنة بين البنوك الإسلامية والتجارية   ١١
  ٩١  .خصائص المصارف الإسلامية   ١٢
  ١١٦  .إجراءات المرابحة للامر بالشراء   ١٣
  ١٥٠  .أنواع الشركات   ١٤
  ١٨١  . المنتهية بالتمليك إجراءات الإجارة والإجارة  ١٥
  ٢٧١  .توفر الخدمات المختلفة   ١٦
  ٢٨٨  .النسب المئوية لاستجابات العينه بخصوص التعامل مع البنوك التجارية   ١٧
  ٢٨٩  .النسب المئوية لاستجابات العينه بخصوص الاستمرار بالتعامل مع البنوك التجارية  ١٨
  ٢٩٤  . بالإجابة على السؤال البحثي الأول النسب المئوية ودرجة الموافقة المتعلقة  ١٩
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  فهرس الملاحق

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بسم االله الرحمن الرحيم 

  الصفحة   الموضوع   الرقم 
  ٣٢٩  استبانة موظفي المصارف الإسلامية  ١
    ٣٣٢  استبانة زبائن المصارف الإسلامية  ٢
  جدول باسماء المحكمين  ٣

  
٣٣٥  
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  تغلغلها في الاقتصاد الفلسطيني والإسلاميةمدى نجاعة البنوك 

  إعداد

  محمود شحادهموسى محمد 

  المشرف

  عفانة موسى بن بن الدين مالدكتور حسا الأستاذ

  

  ملخص

 فــي تطــوير نفــسها مــن الإســلاميةالهــدف مــن هــذه الدراســة تحديــد وتحليــل العلاقــة بــين الجهــود التــي تبــذلها البنــوك 

 بالإضـافة إلـى التعـرف علـى  ،قـدمها هـذه البنـوك مـن جهـة أخـرى، ومـستوى جـودة الخـدمات المختلفـة التـي ت جهـة

نجــاز إالــسرعة فــي  :مــن حيــثوشــرائحه  لفئــات المجتمــع الفلــسطيني  هامــدى قــدرة هــذه البنــوك علــى تقــديم خــدمات

، مـــدى مـــصداقية  نجـــاز الخـــدمات، نـــوع الخـــدمات التـــي تقـــدمهاإ، الدقـــة فـــي   التعامـــل مـــع العمـــلاءآليـــة،  الخدمـــة

 البنـوك بإمكـان هـل ، ه الباحـث السؤال الذي يطرحعن الإجابة إلىلتي تقدمها، كما تهدف هذه الدراسة الخدمات ا

   . شرائحه تحل محل البنوك التجارية في تقديم خدماتها للجمهور الفلسطيني بكافة أن الإسلامية

  

ضـافة لإ با،سـلامية لإا مـن مـوظفي المـصارف ة علـى عينـاسـتبانه) ١٢٠(ولتحقيق أهـداف هـذه الدراسـة تـم توزيـع 

 ولاختبــار فرضــيات ،ســلامية فــي فلــسطين لإ تــم توزيعهــا علــى عينــة مــن عمــلاء المــصارف ااســتبانه) ٥٥٠(الــى 

 تـــم إيجـــاد لـــى أهـــداف الدراســـة حيـــثإحـــصائية لأجـــل الوصـــول لإالدراســـة تـــم اســـتحداث مجموعـــة مـــن الأســـاليب ا

ئويــة لإجابــات عينــة الدراســة علــى فقــرات الاســتبانة ، وتــم المتوســطات الحــسابية والانحرافــات المعياريــة والنــسب الم

اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون ومعادلــة خــط الانحــدار لمعرفــة مــدى العلاقــة بــين المتغيــرات المــستقلة والتابعــة ، 

  ).SPSS( وذلك ضمن برنامج الرزم الإحصائية 

  :لى مجموعة من النتائج أهمها إوتوصلت الدراسة 
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 هم دورات في عمليـة تطـوير ؤعطاإسلامية في فلسطين لم يتم لإظفي المصارف اأن أكثر من نصف مو

  .الخدمات 

 سلامية في فلسطينهناك العديد من الخدمات المصرفية لا تقدمها المصارف الإ.  

 بداع والابتكارلإهتماما لدعم فرص اإدارات المصارف الاسلامية لا تبدي إ.  

  سلامية لإلناس على المصارف اقبال الإالوازع الديني هو السبب الرئيس.  

 الوضع الاقتصادي في فلسطين يحد كثيرا من مجال توظيف الأموال.  

 سلامية في تسويق خدماتهالإيوجد تقصير من قبل المصارف ا.  

  سلاميةلإراء الفقهية لدى المراقبين الشرعيين في المصارف اللآهناك تعدد.  

  :وقد خرجت الدراسة بجملة من التوصيات من أهمها 

ســلامية علــى بــذل المزيــد مــن الجهــود لتلبيــة احتياجــات موظفيهــا واتبــاع لإضــرورة أن تعمــل المــصارف ا: أولا

 .الأساليب العلمية في عملية اختيار الأفراد والاهتمام بالتدريب الشامل لكافة المستويات الوظيفية 

 .ية موحدة لجميع هذه المصارف نشاء هيئة رقابه شرعإالعمل على توحيد هيئات الرقابه الشرعية ب: ثانيا

ســلامية بتــسويق خــدماتها عــن طريــق طــرح كافــة البــرامج التــي تلائــم عمــل لإضــرورة اهتمــام المــصارف ا: ثالثــا

 وتوفير خدمـة البنـك النـاطق والفيـزا الدوليـة ، ونشر فروع لها في كافة المناطق ، وتقليل نسب الربح ،الزبائن 

  .)SMS(رسائل الجوال نترنت و لإوخدمة ا
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Abstract 
 
 
This study aims at defining and analyzing the relation between the efforts that are 
made by the Islamic banks in order to improve itself on one hand, and the level of 
quality in providing its various services on the other hand, in addition to recognizing 
the ability of those banks in offering the services for all the slices of the Palestinian 
society for which this ability resembles in: quickness in executing the services, the 
technique in dealing with customers, the quality  and the credibility of the services 
provided, and the accuracy in executing the services, this study seeks to answer the 
question: could Islamic banks take the Commercial banks place in providing the 
services for all slices of the Palestinian society? 
 
In order to achieve the goals of this study a 120 questionnaires has been distributed 
among a sample of Islamic banks employees, in addition to 550 questionnaires that 
has been distributed among another sample of the Islamic banks customers in 
Palestine, and in order to examine the study hypothesis, a couple of statistics methods 
were innovated so as to get to the study goals. the Pearson correlation coefficient  and 
the equation of the regression line were used to define the relation between variables 
through the statistics program (SPSS). 
 
The study has concluded the following:  

 More than half of the Islamic banks employees in Palestine haven't attended 
special courses in the process of services improvement. 

 There are a lot of banks' services that are not being provided by the Islamic 
banks in Palestine. 

 The Islamic banks' top management does not pay attention towards supporting 
the opportunities of creativity and innovation. 

 The main reason behind people's interest in an Islamic bank is due to religion 
views. 

 The economic situation in Palestine limits the scope of capital investment. 

 There's a shortage in marketing of the services within the Islamic banks. 

 There's a variety of jurisprudential opinions that are set by different legitimate 
observers in the Islamic banks. 
 
According to this study the following recommendations were prepared: 
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First: the necessity of making a greater effort by the Islamic banks in order to 
fulfill its employee's needs and follow scientific methods in the process of 
choosing individuals in addition to considering  the comprehensive training 
for all the positional levels. 
 
Second: working on uniting the legitimate supervisory boards and the 
establishment of a one united board for all the Islamic banks. 
 
Third: the call for Islamic bank's consideration of a better marketing of their 
services by offering all the programs that suit the customers' jobs, reducing the 
profit rates, and expanding the branches in all the areas, along with activating 
the services of: phone banking, internet banking, international visa card, and 
sms. 

 

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 ١

  الفصل الأول
__________________________________________________________  

 مقدمة  

 مشكلة الدراسة  

 أهمية الدراسة  

 أهداف الدراسة  

 أسئلة الدراسة  

 فرضيات الدراسة  

 حدود الدراسة  

 مصطلحات الدراسة  

 الدراسات السابقة  
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  طار العام للدراسةالا  ________________________________________________________

  مقدمة 

 وهـذا يحـتم عليهـا التعامـل  ، مؤسسات هادفـة للـربح كغيرهـا مـن المـصارف التقليديـة في مفهومها العامالإسلامية المصارف 

 إطــار تنــوع العمليــات المــصرفية التــي تمارســها تبعــا لاحتياجــات المجتمــع فــي إلــى يــؤدي ممــا، مــع شــرائح عــدة مــن المجتمــع 

 ليــشمل جميــع محتــواه كمــا هــو معلــوم يتــسع فــي الإطــاروهــذا  ، الإســلامية الــشريعة إطــارلا تحيــد عنــه وهــو   ،محــدد المعــالم

 وقل اعملـوا فـسيرى االله عملكـم ورسـوله  {:نواحي الحياة التي تحفز المجتمع على العمل الجاد والمثمر مصداقا لقوله تعالى 

   . ]105آية : سورة التوبة[} والمؤمنون

  

هــا للمــشاركة فــي ئتــدعو عملا، إذ  الإســلامية الاجتماعيــة لهــا دور كبيــر فــي عمــل المــصارف ةسؤوليالمــ أن كمــا 

يجــابيين إوبــذلك تتعامــل مــع عمــلاء  ، الغــراء الإســلامية الــشريعة أحكــام تــشاركهم نــشاطاتهم وفــق وأ، نــشاطاتها 

 عــن الخــط العــام ســلاميةالإ تبتعــد المــصارف أعــلاه ومــن خــلال المنظــور  ،تتــوازن مــصالحهم ومــصالح المجتمــع

ـــة أوالـــذي تـــسلكه المـــصارف التقليديـــة  ـــد فـــي عمليـــات إلـــى التجاريـــة حيـــث تـــسعى المـــصارف التقليدي ـــادة الفوائ  زي

 ومـن خـلال التـوازن بأنواعهـا يقابلها ارتفاع نـسبي لـسعر الفائـدة علـى الودائـع الأخرىالائتمان المصرفي والقروض 

 هـــذهكمـــا تـــسعى  ،  مـــن هـــذه المـــصارفالمرجـــوة الأهـــدافلـــسلبي علـــى  االأثـــر يـــنعكس أعـــلاهبـــين ســـعر الفائـــدة 

  . ربحية ممكنه دون الاهتمام بنوع الربح المحققأقصى تحقيق إلىالمصارف 

 

 الاقتـصادية والاجتماعيـة فـي منافـذ لا تـتحكم البيئـة عملياتها بما يخـدم توجيه إلى فتسعى الإسلاميةلمصارف ا أما

وتجعـل مــن اعتبـارات الــربح اعتبـارات اجتماعيــة   ] عطــاءإ لا وأخـذا تتعامـل بالفائــدة فهــي لا [  الفائـدة أســعارفيهـا 

 تـوازن بـين الإسـلاميةن المـصارف أ كمـا يلاحـظ بـ، حـد المؤشـرات لاتخـاذ القـراراتأحيث يكـون العائـد الاجتمـاعي 

 القــروض إعطــاء [ ل  مثــالأخــرحــدهما علــى أالتنميــة الاجتماعيــة والتنميــة الاقتــصادية والربحيــة بحيــث لا يطغــى 

   .] مساعدة الجمعيات الخيرية ،  تقديم منح تعليمية لطلاب العلم الفقراء،دفع زكاة المال ، الحسنة 

 ،  المال مع العمـلرأس  المشاركة وتفاعل أساس على أيضا يعتمد المصارف الإسلامية من عمل ًءان جزأعلما ب

 أو المـال وفقـا لنظـام المـضاربة رأس مـع صـاحب أو ،مـل  المشاركة مـع العأساس على أنشطتهاحيث تقوم معظم 

، ومـن الناحيـة  واستثمارية جيدة وٕانسانيةفوائد اجتماعية ب ، مما يعود المال والعمل رأسوبذلك يتفاعل ، المشاركة 
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وحــث النــاس علــى  ،نــسيابه بــين المــشروعات المختلفــة إ تحريــك المــال وإلــى المــشاركة أســس يقــود فهــو الاقتــصادية

  .مل مما يترتب عليه نشاط اقتصادي الع

  

 المهـــن والحـــرف وصـــغار التجـــار وبـــذلك تـــساعد هـــؤلاء أصـــحاب أيـــضا بالتعامـــل مـــع المـــصارف الإســـلاميةوتهـــتم 

  النفقـــاتوتعمـــل علـــى ضـــبط ، أمـــامهمجميعـــا فـــي تنميـــة طاقـــاتهم وتـــذليل الـــصعوبات والمعوقـــات الماليـــة والفنيـــة 

 وبالتـــالي لا تعتبرهـــا مـــن عناصـــر ، تبعاد الفائـــدة فـــي كـــل معاملاتهـــا عـــن طريـــق العمـــل وفـــق قاعـــدة اســـهاوترشـــيد

 ممــا الأربــاح عــدم تــضخم التكــاليف وواقعيــة إلــى وهــذا بــدوره يــؤدي  ،التكــاليف التــي يتحملهــا المــستهلك فــي النهايــة

واقـع  إلـى الإسـلامي  بترجمة الفكر الاقتصادي الإسلاميةكما تقوم المصارف  ،  حدوث رواج اقتصاديإلىيؤدي 

 . هو دين ودولة وعبادات ومعاملات الإسلام نأمبرزا 

  

 البحــث فــي بأهميــة الإســلاميخــذ الكثيــر مــن المتخصــصين والبــاحثين فــي مجــال الاقتــصاد أ الأســاسوعلــى هــذا 

 وذلــك للتوافــق مــع متطلبــات العــصر ونفــي فكــرة  ، كمرجعيــةالإســلاميوســائل تمويــل جديــدة تتبنــى الفكــر المــالي 

 أنوبـالرغم مـن  . خاصـة فـي هـذا المجـال أهلـه بـسبب تقـصير الإسـلام بهانص التي غالبا ما يتهم  اللىعالجمود 

 ، وليـست محـددات كتحـريم الربـا بالأصـل هـي ضـوابط إنمـا لموضـوع التمويـل الإسـلامي المحددة فـي الفقـه الأمور

 العامـة ينظـرون أن إلاسر ومنهـا ضـوابط للـصالح العـام وذلـك مثـل الـصبر علـى المـدين المعـ ، والتـدليس ،والغش 

ـــواقعي فـــي المـــصارف للأمـــر نـــه ملـــيء بالعقبـــات والمحـــددات فـــي ســـبيل أ علـــى الإســـلامية مـــن حيـــث التطبيـــق ال

تبقــى محــصورة فــي يــد مــن ، إلا أنهــا  الأمــروقــد انعقــدت عــدة مــؤتمرات لمناقــشة هــذا  .حــصولهم علــى التمويــل 

 والمبتكـرة فـي سـبيل الوصـول لتطـوير حقيقـي الإبداعيةظرة  دون النالإسلاميةيسمون نخبة العاملين في المصارف 

 ١٩٩٥( فــي فلــسطين حيــث شــهد هــذا القطــاع تطــورات كبيــرة خــلال الفتــرة الإســلاميةخاصــة فــي قطــاع المــصارف 

تزامن مع التغيرات والتطورات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدها المجتمع الفلسطيني بـشكل عـام ) م ٢٠١٠ -م

  . 

 

 الفلـسطيني الإسـلاميالبنـك  {  وأهمهـا الغـراء الإسـلامية الـشريعة أسـس ولادة عدة شركات تعمل وفـق زهاأبرولعل 

وبنـك القـاهرة عمـان  ، شـركة بيـت المـال الفلـسطيني العربـي ، الإسـلامي الأقـصى بنك ،  العربيالإسلاميالبنك  ،
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 هـذا القطـاع أداءلتحـديات التـي تـؤثر علـى  هذه الولادة لم تخـل مـن مجموعـة مـن اأن إلا .} الإسلاميةالمعاملات 

حيــث أغلقــت شــركة بيــت المــال ، نــدماجها اغــلاق بعــضها أو إلــى إممــا أدى  الإســلاميةمــن الخــدمات المــصرفية 

 وشـراء بنـك  م٢٠٠٥سـلامية عـام لإسلامي الفلسطيني بشراء بنـك القـاهرة عمـان المعـاملات الإأبوابها وقام البنك ا

بـرز هـذه أو ،سلامي الفلسطيني لإسلامي العربي والبنك الإ البنك اىولم يبق سوم  ٢٠١٠سلامي عام لإقصى الأا

 الذي يدفعها لتحسين وتطـوير الأمر حدة المنافسة بين البنوك العاملة في فلسطين بشكل عام ازديادالتحديات هي 

حـصة سـوقية بمـا يعظـم خدماتها المقدمة لعملائها لضمان المحافظة على حصتها السوقية الحالية والسعي لكسب 

 تـسريع وتحـسين إلى الاتجاه نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات يدفع هذه البنوك إنربحيتها كما 

  .الخدمة المقدمة لعملائها 

  

وكانـت وأحكامهـا  الإسـلامية تقديم خدماتها وفقـا لقواعـد الـشريعة إلى الفلسطينية جاهدة المصارف الإسلاميةسعت 

الـذين يجـدون حرجـا دينيـا فـي التعامـل مـع البنـوك  )التجاريـة  ( الأخـرىز جذب لعدد كبير مـن عمـلاء البنـوك مرك

 شــهدت هــذه   البنــوك تــصميم خــدماتها المــصرفية بمــا يتناســب واحتياجــات عملائهــا هــذهو اســتطاعت  .التجاريــة 

 فــي فلــسطين ليــصل فــي لإســلاميةالمــصارف ا نمــو عــدد فــروع إثــره تطــورا ملحوظــا  ترتــب علــى  مــؤخرا الخــدمات

 زيـادة حـصتها الـسوقية مقارنـة مـع البنـوك التجاريـة إلـى أدى الـذي لأمـر، ا فرعا ) ٢٤ ( إلى  م٢٠١٠ نهاية عام 

 مــا نــسبته يأ ٣٠/٦/٢٠١٠ كمــا فــي )مليــون دولار ٦٥٤.٥٢ ( الموجــودات مــا مقــداره إجمــالي مــن بلغــتحيــث 

 ،٧٨٨،٩٥٤،٨١١ (٢٠١٠ فلـسطين البالغـة فـي منتـصف عـام  موجودات القطـاع المـصرفي فـيإجماليمن % ٨

   .١) دولار  ٧

  

% ١٢جهاد الوزير محافظ سلطة النقد الفلسطينية بـأن فـروع المـصارف الإسـلامية  تـشكل مـا نـسبته .وقد صرح  د

 أمــا ودائعهــا ) %٧. ٨( كمــا تــشكل موجوداتهــا مانــسبته ،جمــالي عــدد فــروع المــصارف العاملــة فــي فلــسطين إمــن 

  .٢)% ٨ .٥(وحجم التمويلات الممنوحة من قبلها مانسبته ) % ٨ (تشكلف

                                                 
  .٨٤ ، ص م ٢٠١٠ كانون أول ، ٤٤ العدد ، مجلة جمعية البنوك في فلسطين 1
 مقال ٢٥ ص ، ١٤٨٨١ العدد ،  ه١٤٣٢ صفر ١٥ الموافق ،م ٢٠١١ كانون ثاني ١٩ يوم الأربعاء ،جريدة القدس   2

  . )البيانات المالية للبنك الاسلامي الفلسطيني ( بعنوان 
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 نجاعتهـــا وتقـــويم فاعليتهـــا واختبـــار جـــودة خـــدماتها ومعرفـــة مـــدى دائهـــا ،آن معرفـــة إ هـــذه البنـــوك فـــلأهميـــةونظـــرا 

يرهــا  وتطوبهــا الــسبل الهامــة للرقــي إحــدىتعــد   وتلمــس جوانــب القــصور فيهــا  ،وتغلغلهــا فــي الاقتــصاد الفلــسطيني

 . التنمية في فلسطين والمساهمة الفعالة في الاقتصاد الوطني أهدافجل تحقيق أ من بهاوالنهوض 

 

 بـــشكل عـــام وتغلغلهـــا فـــي الاقتـــصاد المـــصارف الإســـلامية نجـــاحن هـــذا البحـــث ســـوف يـــسعى لقيـــاس مـــدى إلـــذا فـــ

 :  التالية للأهدافالفلسطيني تحقيقا 

  .أبعادها من وجهة نظر عملائها وتحديد لإسلاميةا قياس جودة الخدمات المصرفية : أولا 

   .الإسلامية معرفة توجهات العملاء نحو الخدمات المصرفية : ثانيا 

 المحافظـة علـى حـصتها الـسوقية قيـاس قـدرة هـذه البنـوك علـى منافـسة البنـوك التجاريـة ومـدى قـدرتها علـى : ثالثا 

  .في الاقتصاد الفلسطيني 

  .دائها آج تقيميه لموظفي المصارف الإسلامية بما يسهم في تطوير التوصل إلى نتائ : رابعا 

  . التوصل إلى توصيات تقدم لأصحاب القرار في المصارف الإسلامية بما يسهم في تطوير أعمالها : خامسا

 

 : مشكلة الدراسة 

المختلفــــة للمجتمــــع ، تــــم إنــــشاء البنــــوك الفلــــسطينية التــــي تقــــدم خــــدماتها  بعــــد نــــشأة الــــسلطة الوطنيــــة الفلــــسطينية

، والخـدمات   وأهميـة الأدوار التـي تلعبهـاتهاً، ونظـرا لحـداث واحـدة منهـا المـصارف الإسـلامية قد كانـتالفلسطيني و

، فإن الباحث  يحاول في هذه الدراسة أن يرصد واقع عمل هذه البنـوك ، وعلاقـة ذلـك بمـستوى جـودة  التي تقدمها

  ، للتطـور التـدريجي النـوعي والكمـيالإسـلاميةعرضت الخـدمات المـصرفية ، حيث ت الخدمات التي تقدمها للزبائن

 تطــوير إلــى الــذي يــدفعها الأمــر فــي نفــس الوقــت لــم تــسلم مــن الانتقــادات مــن قبــل العديــد مــن عملائهــا أنهــا إلا

ـــادات  وتحـــسينها خـــدماتها ـــ ، لمعالجـــة تلـــك الانتق ـــدمها إلـــذا ف المـــصارف ن معرفـــة مـــدى جـــودة الخـــدمات التـــي تق

 مــن ناحيــة وجوانــب  مطلبــا مهمــا وذلــك لــتلمس جوانــب القــصورأصــبح مــن خــلال دراســة علميــة ميدانيــة لإســلاميةا

  .علاج جوانب القصور وتعزيز جوانب القوة والمساعدة على  ، في هذه الخدمةالقوة من ناحية أخرى
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 معانـاة  مـنأن الـسابقة فـي  فـي فلـسطين ولمـا تناولتـه وركـزت الدراسـاتالمـصارف الإسـلاميةفاختيار الباحـث دور 

 صـعوبة الاسـتمرار فـي عمليـة التنميـة الاقتـصادية بقـوة إلـى إضـافة ضعف تمويل الاستثمار بشكل واضح فلسطين

 .ثر على زيادة عدد المشاريع الاقتصادية المختلفة أ الذي الأمر

 :كسؤال مركزي لهذه الدراسة ه الباحث السؤال الذي يطرح و

   . ومدى نجاعتها وتغلغلها في الاقتصاد الفلسطينيسلاميةالمصارف الإما هو دور 

  

  : أهمية الدراسة 

   :يأتي مما أهميتهاتستمد هذه الدراسة 

  التــسويق المــصرفي الــذي يعتبــر جــودة الخــدمات المــصرفية المقدمــة أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــةتنبــع 

ربحيتهـا مـن خـلال تحـسين خـدماتها  التـي تـساعد البنـوك علـى تحـسين الأساسـية الركائز ىحدإلعملائها 

  .وكسب حصة سوقية جديدة

 فــي فلــسطين علــى تحــسين المــصارف الإســلامية إدارات النتــائج التــي ستتوصــل لهــا الدراســة ستــساعد إن   

 الفلـــسطينية نحـــو الخدمـــة المـــصارف الإســـلاميةمعرفـــة توجهـــات عمـــلاء مـــن خـــلال وتطويرهـــا خـــدماتها 

 .ك بهدف تطويرها المصرفية التي ستقدمها هذه البنو

  ًهذه الدراسة تتناول موضوعا حديثا مـن الموضـوعات التـي تهـم البـاحثين فـي حقـل  المـصارف الإسـلاميةً

  ، الإسـلاميةتهتم برصد وتحليل مستوى جودة الخـدمات التـي تقـدمها البنـوك الفلـسطينية  و في فلسطين

منافــسة فــي تقــديم الخــدمات بــأعلى وهــذا الأمــر يــزداد أهميتــه فــي ظــل عــالم ســريع التغيــر يتجــه نحــو ال

، وفـــي ظـــل ســـعي المجتمعـــات الديمقراطيـــة نحـــو تحقيـــق الرفاهيـــة الاجتماعيـــة  درجـــات التميـــز والجـــودة

 .في جميع جوانب الحياة) المواطنين(ورضا المستفيدين 

  هــذه الدراســة أن يــضيف مــساهمة متواضــعة فــي موضــوع جديــد نــسبيا إلــى المكتبــة فــييحــاول الباحــث ً

      .ينيةالفلسط
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   :أهداف الدراسة 

 فــي فلــسطين علــى التغلغــل فــي المــصارف الإســلاميةيكمــن الهــدف العــام مــن هــذه الدراســة فــي معرفــة مــدى قــدرة 

 الاقتــــصاد  تحــــل محــــل البنــــوك التجاريــــة وتلبــــي كــــل متطلبــــاتأن وهــــل هــــي قــــادرة علــــى  ،الاقتــــصاد الفلــــسطيني

  .الفلسطيني للنهوض به

  :، وهي وينبثق عن هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعية

  في فلسطينالمصارف الإسلامية واقع عمل إلىالتعرف  . 

  سـرعة تـسليم  :   للزبـائن مـن حيـثالمصارف الإسلامية مستوى جودة الخدمات التي تقدمها إلىالتعرف

، التعامـل مـع  ، تقـديم الخـدمات بـصورة تامـة نجاز الخـدماتإ، الدقة في  ، التسليم في الموعد الخدمات

،  ، التفاعــل بــسرعة مــع المــستجدات ، الحــصول علــى الخدمــة بــسهولة المــراجعين عنــد تقــديم الخــدمات

 .التناسق في تقديم الخدمات للمراجعين

  ن مــن وراء قيــاس  فــي فلــسطيالمــصارف الإســلامية تحــصل عليهــا أن الكــشف عــن المنــافع التــي يمكــن

 زيادة حصتها الـسوقية يتمثل في أساسيجودة خدماتها والعمل على تطوير هذه الخدمات وصولا لهدف 

 .لتعظيم ربحيتها 

  فيما يتعلق بجودة أوضاعها تصويب لأجل الفلسطينية المصارف الإسلامية لإداراتتقديم قاعدة بيانات 

 .عدتها لمعالجة نقاط الضعف في هذه الخدمات مسامالخدمات المقدمة من قبل هذه البنوك ومن ث

   على استثمارها في مشاريع حيوية ذات نفع لهم و للمجتمعالمكنوزة الأموال أصحابتشجيع  .   

  وغيرها من البنوك التجارية المصارف الإسلاميةالتعرف على المفاضلة بين الخدمات التي تقدمها  

 المصارف الإسلامية تطوير الخدمات في تقديم دراسة منهجية وموضوعية للكشف عن مدى.  

 الإسلامية المصارف إلىقتصاد فلسطيني يستند إ في بناء الإسهام.  

 والفرعيــةالأساســية الدراســة أهــداف يــتمكن مــن المــساهمة فــي معالجــة وتحقيــق أن الباحــث يأمــل وأخيــرا ، 

د ظهـــور نتـــائج  مـــن خـــلال توصـــيات يقـــدمها بعـــالأهـــداف مـــن حلـــول لتحقيـــق إليـــهوتلخـــيص مـــا توصـــل 

    . الدراسات التي سيجريها

   :أسئلة الدراسة  
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  في فلسطين ؟المصارف الإسلاميةما واقع عمل   

  ؟  الفلسطينية فعليا لعملائهاالمصارف الإسلاميةما الخدمات المصرفية التي تقدمها 

  ؟  الفلسطينية مستقبلاالمصارف الإسلامية تقدمها أنما الخدمات المصرفية التي ينبغي  

 في تنمية المجتمع المصارف الإسلامية وما هو دور ؟ هل يحتاج المجتمع الفلسطيني لمثل هذه البنوك 

  ؟

  ؟هي مصادر التمويل المعتمده لدى المصارف الإسلامية  ما  

 ؟ءنظر العملا في فلسطين من وجهة المصارف الإسلاميةمستوى جودة الخدمات التي تقدمها  ما  

 ؟ننظر العاملي في فلسطين من وجهة المصارف الإسلاميةتي تقدمها مستوى جودة الخدمات ال ما  

  

   :فرضيات الدراسة 

  : ختبار الفرضيات الاتيةإتسعى هذه الدراسة الى 

بــــين واقــــع تطــــوير ) a0.05(الإحــــصائيةلا توجــــد علاقــــة معنويــــة عنــــد مــــستوى الدلالــــة :  الأولــــىالفرضــــية 

  .ها في فلسطين  وجودة الخدمات التي تقدمالإسلامية المصارف

  : ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية

  الإحــــصائيةلا توجــــد علاقــــة معنويــــة عنــــد مــــستوى الدلالــــة) a0.05 ( التطــــور التكنولــــوجي بــــين واقــــع

 .أثره على جودة الخدمات  وللمصارف الإسلامية

  الإحـصائيةلا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة) a0.05 (تطـوير المـوارد البـشرية فـي ع بـين واقـ

      .أثره على جودة الخدمات والمصارف الإسلامية 

  الإحــصائيةلا توجــد علاقــة معنويــة عنــد مــستوى الدلالــة) a0.05 ( المــصارف انتــشار فــروع بــين واقــع

  .  أثره على جودة الخدماتو الإسلامية

  

   بين الحصة السوقية  )a0.05(ستوى   عند الم إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة:  الثانيةالفرضية 

 . سلامية وجودة الخدمات الخدمات التي تقدمها في فلسطينلإللمصارف ا) الأوعية الاستثمارية والخدمات  (
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  : ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية

  الإحـــصائيةلا توجـــد فـــروق معنويـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة) a0.05  (لخـــدمات المـــصرفية  جـــودة ابـــين

  . الإقبال على المصارف الإسلاميةو الإسلامية

  الإحـــصائيةلا توجـــد فـــروق معنويـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة) a0.05  (جـــودة الخـــدمات المـــصرفية بـــين 

 . الخدمةلهذه مستوى الاستجابة و الإسلامية

  الإحـــصائيةلا توجـــد فـــروق معنويـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة) a0.05  (مات المـــصرفية  جـــودة الخـــدبـــين

 . العملاءبها التي يشعر الأمان درجة و الإسلامية

  الإحــــصائيةلا توجــــد فــــروق معنويــــة عنــــد مــــستوى الدلالــــة) a0.05 (جــــودة الخــــدمات المــــصرفيةبــــين  

 .نوع الخدمات المقدمة و الإسلامية

  

الخدمات المـصرفية بين تطور ) a0.05( عند المستوى إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  : الثالثةالفرضية 

     . الإسلامية ودورها في تنمية الاقتصاد الفلسطيني

  الإحـــصائيةلا توجـــد فـــروق معنويـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة) a0.05  (الخـــدمات المـــصرفية تطـــور بـــين 

 .)المرابحة و المضاربة والاستصناع ( و مجالات توظيف الأموال  الإسلامية

 الإحـــصائيةة لا توجـــد فـــروق معنويـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــ) a0.05  (الخـــدمات المـــصرفية تطـــور بـــين 

  .وتمويل المشاريع الصغيرة الإسلامية

  الإحـــصائيةلا توجـــد فـــروق معنويـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة) a0.05  (الخـــدمات المـــصرفية تطـــور بـــين 

 .والمعيقات التي تحد من دورها التنموي في العمل المصرفي الإسلامي الإسلامية

 الإحـــصائيةنويـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة لا توجـــد فـــروق مع) a0.05  (الخـــدمات المـــصرفية بـــين تطـــور 

ســندات المقارضــة الإســلامية والتوريــق والتــصكيك (وٕادخــال خــدمات مــصرفية مــستحدثة مثــل  الإســلامية

 .)الإسلامي

  :حدود الدراسة 

  :تمت مراعاة مجموعة من الحدود في تنفيذ هذه الدراسة وهذه الحدود هي 
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 كــانون (ولغايــة شــهر) م ٢٠٠٧- أيلــول(تــم تنفيــذ هــذه الدراســة خــلال المــدة الممتــدة مــن شــهر : زمانيــةالحــدود ال 

 .)م ٢٠١١  -ثاني

  اقتصرت هذه الدراسة على دراسة متغيرين أساسين هما  :الحدود الموضوعية: 

  . )متغير مستقل   (المصارف الإسلاميةتطوير   :أولا

  .    )متغير تابع   (     جودة الخدمات         : ثانيا

  

  : مصطلحات الدراسة

 كـأي تقبـل الودائـع بأنهـا على الـرغم  ، و عطاءأخذاهي عبارة عن بنوك لا تتعامل بالفائدة :  البنوك الإسلامية

 تتحمل مخاطر المـشاركة فـي الاسـتثمار فـي المـشروعات أنها إلا ، الأخرى  وتقدم الخدمات المصرفية ، آخربنك 

  .مع عملائها 

تقــدم مجموعـة متنوعـة واســعة مـن الخــدمات الماليـة خاصــة  ، البنــوك شـيوعا أنـواع أكثــر هـي : بنـوك التجاريــةال

  . مجموعة واسعة من الخدمات المالية اللازمة لهاأعمالة أ منشلأيكما توفر  ،  المدفوعات،التوفير ، القروض

تـــي قامـــت بفـــتح فـــروع لهـــا فـــي  الالمـــصارف الإســـلاميةوهـــي مجموعـــة :   الفلـــسطينيةالمـــصارف الإســـلامية

 ،  العربـيالإسـلاميالبنك  ، الفلسطيني الإسلاميالبنك  (فلسطيني مثل مالها رأسمناطق السلطة الفلسطينية والتي 

   .) الإسلامية بنك القاهرة عمان المعاملات ،  شركة بيت المال الفلسطيني العربي، الإسلامي الأقصىبنك 

 ،شــتراها بــه البــائع مــع زيــادة ربــح معلــوم متفــق عليــه العة بمثــل الــثمن الــذي بيــع ســ  :مــر بالــشراءلآالمرابحــة ل

 أو وقعــت بنــاء علــى ،بنــسبة مــن الــثمن أو بمبلــغ مقطــوع ســواء وقعــت مــن دون وعــد ســابق وهــي المرابحــة العاديــة 

بيـوع  وهـو أحـد ،وعد بالشراء من الراغب في الحصول على السلعة عن طريق المؤسـسة وهـي المرابحـة المـصرفيه 

  .الأمانة التي يعتمد فيها على بيان ثمن الشراء أو التكلفة 

نــشاء مـــشروع جديـــد أو إهــي تقـــديم المــصرف والعميـــل المـــال بنــسب متـــساوية أو متفاوتــه مـــن أجـــل   :المـــشاركة

 بحيث يصبح كـل واحـد منهمـا متملكـا حـصة فـي رأس المـال بـصفة ثابتـة أو متناقـصة ،المساهمة في مشروع قائم 

  . وتقسم الخسارة على قدر حصة كل شريك في رأس المال ولا يصح اشتراط ذلك ، لنصيبه من الأرباح ومستحقا
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   .)المضارب(وعمل من جانب أخر) رب المال( شركة في الربح بمال من جانب  : لمضاربها

                                                            . هي تمليك منفعة بعوض :جارة لإا

  .جارة تنتهي بتملك المستأجر الموجودات المؤجرة إ : جارة المنتهية بالتمليكلإا

بحيث يقـوم الثـاني بنـاء علـى طلـب مـن  ، )البائع ( والصانع ) المشتري (عقد بيع بين المستصنع : ستصناع لإا

 \ادة الـصنع و د أجـل التـسليم علـى أن تكـون مـنـأو الحـصول عليهـا ع) المـصنوع (ول بصناعة سـلعة موصـوفه الأ

حــالا عنــد التعاقــد أو :  وذلــك مقابــل الــثمن الــذي يتفقــان عليــه وعلــى كيفيــة ســداده ،أو تكلفــة العمــل مــن الــصانع 

  .و مؤجلا أمقسطا 

 ويؤجـل فيـه ، ويـسمى رأس مـال الـسلم ، وهـو نـوع مـن البيـع يـدفع فيـه الـثمن حـالا ،جل بعاجـل آ هو بيع :السلم 

 أو رب ،" المــسلم"والمــشتري  ""المــسلم اليــه " ويــسمى البــائع ، "المــسلم فيــه "يــسمى  و،المبيــع الموصــوف فــي الذمــة 

  .) سلفا(السلم وقد يسمى السلم 

 بنـاء علـى طلـب  ،)المستفيد(يسلم للبائع ) يسمى المصدر( هو تعهد مكتوب من بنك  :عتمادات المستنديةلاا

صدره البنك بالأصالة عن نفسه يهدف الى القيام بالوفـاء  أو ي،مطابقا لتعليماته ) و الأمر أمقدم الطلب (المشتري 

  .في حدود مبلغ محدد خلال فترة معينة شريطة تسليم مستندات البضاعة مطابقة للتعليمات 

الـشخص ( الـى ذمـة المحـال عليـه ) صـليلأالمـدين الـذي عليـه الـدين ا( هـي نقـل الـدين مـن ذمـة المحيـل :الحوالة 

   .)الذي يقبل الحوالة 

 عبارة عن تعهد صادر عن البنك بناء على طلب يتقدم به العميل وذلك لدفع مبلـغ معـين : الات المصرفيةالكف

  .خلال مدة محدودة) تسمى المستفيد (بعملة معينة لجهة معروفة 

 وتـــاريخ المـــنحهـــي بطاقـــة ممغنطـــة مـــسجل عليهـــا اســـم الـــشخص والـــرقم  وتـــاريخ  : بطاقـــة الـــصراف الألـــي 

  .خالها في جهاز الحاسوب ، ليتأكد البائع من توفر رصيد للمشتري يسمح بعقد هذه الصفقةالصلاحية ، ويتم إد

هـي مجموعـة مـن الأنـشطة والفعاليـات الخدميـة التـي يقـدمها المـصرف بهـدف تلبيـة  :  الخدمة في المصارف 

  .حاجات ورغبات الزبائن
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 : مراجعة الدراسات السابقة

، وســوف يقتــصر الباحــث فــي هــذه  المــصارف الإســلاميةلــت الحــديث عــن د مــن الدراســات التــي تناويــعدالهنــاك 

  .  جزء منها خارج فلسطين والجزء الأخر داخلهاالخطة على عرض بعض هذه الدراسات

 

  : دراسات خارج فلسطين

   :الأولىالدراسة 

 النظرية والتطبيـق  بينالإسلاميةالدور الاقتصادي للمصارف  : بعنواندراسة    زيد ،أبوأجرى محمد عبد المنعم  

   . م 1996،القاهرة ،  الإسلاميالمعهد العالمي للفكر بحث محكم ، ، 

 مـــن خـــلال الدراســـة النظريـــة الإســـلاميةقتـــصادي للمـــصارف لإ عمـــل دراســـة تحليليـــة للـــدور اإلـــى الدراســـة هـــدفت

 ، ومحاولة معالجتهـا يةالإسلاموقد درس الباحث المعوقات التي تواجه عمل المصارف ، والتطبيقية للواقع العملي 

 علـى عـدد م 1987-م1981 في دراسته سلسلة زمنية لقياس المتغيرات المتعلقة بفرضيات بحثه من عـاماستخدمو 

  :أبرزها عدة نتائج إلى أخيراوقد توصل الباحث ،  المصارف الإسلاميةمن 

 عقائديأساس قتصادي والمنطلق منلإ الدور االأساسية الإسلامية المصارف تأبرز سما من أن .  

  من غيرها على تعبئة الموارد أكثر الإسلاميةقدرة المصارف .  

  في رفع معدلات الاستثمار القومي كان محدوداالإسلاميةدور المصارف .  

 على خلق نقود الودائع لم تكن محددة في واقع التجربة الإسلامية قدرة المصارف أن .  

  

   : الدراسة الثانية 

  الهاشـمية الأردنيـة  فـي المملكـةالإسـلامية قياس جـودة الخـدمات المـصرفية : رحمن بعنوانصلاح عبد ال. أجراها د

 .   الأردن ، عمان ،  الأهليةجامعة جرش   دراسة تحليلية ميدانية ، بحث محكم ،،

 والكـشف عـن الإسـلامية ،التعـرف علـى جـودة الخـدمات المـصرفية :  أهمها أهداف تحقيق عدة إلىالدراسة  هدفت

والعمــل علــى تطــوير ،  مــن وراء قيــاس جــودة خــدماتها المــصارف الإســلامية تحــصل عليهــا أننــافع التــي يمكــن الم
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 يـأتي نتائجهـا مـا أهـموهو زيادة حصتها السوقية لتعظيم ربحيتها وكان مـن  لاأ أساسيهذه الخدمات وصولا لهدف 

 : 

 امل مع العملاء  والتوجهات التسويقية الحديثة في التعبالأساليبستعانة لاضرورة ا.  

  للعمــلاء بــشكل واضــح  الديموغرافيــه تفــصيل الخدمــة حــسب نوعيــة العمــلاء حيــث تــشكل الخــصائص  ،

 . لكل فئة المناسبة التسويقية الأنشطةالسوق وتوجيه   استهداف وتجزئةخلالهيمكن من 

  ان المـنظم المـريح  بالجوانب الملموسة للبنـك كالمبـاني الحديثـة والمكـالمصارف الإسلامية اهتمامضرورة

 .ثر كبير في نظر العملاء عند تقويم جودة الخدمةأله 

  في تطوير التكنولوجيا المستخدمة في تقديم الخدمات للعملاء المصارف الإسلاميةضرورة اهتمام . 

  لمواجهــــة تحــــديات المنافــــسة مــــع الإســــلاميةضـــرورة وضــــع اســــتراتيجيات لتطــــوير الخــــدمات المــــصرفية 

 .المصارف التجارية 

  الإسلامي التدريب في مجال العمل المصرفي وٕاعادةضرورة الاهتمام ببرامج التدريب. 

  

  :الدراسة الثالثة 

 دراسة تقويمية لصيرفة لا تقوم على الفوائد ،  ، المصارف الإسلامية  :دراسة بعنوان  ،أجرى مؤيد وهيب جاسم  

  . م١٩٩٠مقدمة للجامعة المستنصرية عام ، رسالة ماجستير 

 إثبات أن المصارف الإسلامية مؤسسات مالية غير ربويـة ، أي لا تقـوم علـى اسـتيفاء فائـدة ولا إلىفت الدراسة هد

علــى دفعهــا ، حيــث تهــدف هــذه البنــوك إلــى تجميــع الأمــوال وتوظيفهــا واســتخدامها فــي نطــاق الــشريعة الإســلامية ، 

 مـن أجـل فهـم ة مـن الناحيـة النظريـة والتطبيقيـكما تهدف إلى دراسة طبيعـة ومقومـات وأسـاليب الـصيرفة الإسـلامية

  :دراستها ، ومساعدة الآخرين على فهمها ، وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

  أن الربا قد عرف منذ أقدم العصور وهو محرم بجميع أشكاله والربا في عصرنا الحـالي هـو الفائـدة التـي

 . تتعامل معها البنوك التجارية

  عبر جهود فردية ولم تأت وفق خطة شاملة رف الإسلاميةالمصاجاءت فكرة . 

 المصارف الإسلامية قد يسد حاجة في  الأقطار الإسلامية  بشكل خاصة نشأ  . 
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 المـــصارف الإســـلامية مـــا هـــو  يلا زال العمـــل المـــصرفي الإســـلامي يواجـــه صـــعوبات عـــدة ، ولـــم تـــؤد 

 . عةنشأت لتطبيق أحكام الشري امطلوب منها باعتبارها مصارف

  

  :الدراسة الرابعة

 المـــصارف و المؤســـسات الماليـــة الإســـلامية فـــي تمويـــل المـــشروعات دور :أجـــرت هيـــا بـــشارات دراســـة بعنـــوان  

  . م ٢٠٠٥عام  ، الأردن ، دراسة ماجستير قدمت لجامعة اليرموك ، الصغيرة والمتوسطة

  

 فـــي تنميـــة وتطـــوير المـــشاريع الـــصغيرة  الدراســـة إلـــى إبـــراز دور المـــصارف والمؤســـسات الماليـــة الإســـلاميةهـــدفت

والمتوســـطة مـــن خـــلال تقـــديم التمويـــل الإســـلامي الـــلازم وموائمتـــه للمـــشاريع الـــصغيرة والمتوســـطة ، وقـــد توصـــلت 

الدراســة إلـــى عـــدة نتــائج أبرزهـــا أن واقـــع التمويـــل للمــشروعات الـــصغيرة والمتوســـطة كـــان ضــئيلا جـــدا ، كمـــا تبـــين 

 التمويل بالمرابحة للآمر بالشراء والمشاركة المنتهية بالتمليك ، حيث أوصـت اقتصار تلك المصارف على صيغتي

الباحثـــة فـــي نهايـــة الدراســـة المؤســـسات والمـــصارف الإســـلامية بـــضرورة العنايـــة بالمـــشروعات الـــصغيرة والمتوســـطة 

 والتـي تـؤدي  بالاعتمـاد علـى صـيغ التمويـل الأخـرىأوصـتكمـا  لمساهمتها فـي التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة ،

  .إلى تنوع المخاطر مما يسهم في تطوير وتنمية تلك المشروعات

  

  

  

   :لدراسة الخامسةا

 ثـــــار العولمــــــة الماليـــــة علــــــى المـــــصارف الإســــــلامية الأردنيــــــةآ :أجـــــرى محمــــــد طـــــه العجلــــــوني دراســـــة بعنــــــوان  

، عمـــان ،  للدراســـات العليـــاوراه قـــدمت لجامعـــة عمـــان الأهليـــة دراســـة دكتـــ ،  والاســـتراتيجيات المقترحـــة لمواجهتهـــا

  . م٢٠٠٤الأردن، عام
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سـتراتيجية لمـساعدة المـصارف الإسـلامية الأردنيـة للاسـتفادة مـن الفـرص التـي ا الدراسة إلى تشكيل ردة فعل هدفت

تتيحها العولمة المالية ، والحد من المخاطر التي ستنتج عنها وذلك من خـلال تقـيم قـدرتها علـى مواجهـة متطلبـات 

  : المالية وتحدياتها ، وقد خلص الباحث إلى عدة توصيات أهمهاالعولمة 

  يجب على المصارف الإسلامية تبني إستراتيجيتي التثبيت وقيـادة الكلفـة حتـى تـضمن بقائهـا كمؤسـسات

 مالية مصرفية قابلة للحياة ، عن طريق إحداث تغيير استراتيجي في القيـام بالأنـشطة الوظيفيـة المختلفـة

. 

 ارف الإسلامية تبني إستراتيجية العولمة ولعب دور قيادي وفاعل فيهايجب على المص . 

 توثيق الروابط بين المصارف الإسلامية الأردنية وبقية المصارف الإسلامية في الدول الأخرى . 

  دعوة المصارف المركزية لإنشاء إدارت وأقسام خاصة بها تتولى عملية الرقابة الشرعية على المـصارف

 .الإسلامية 

  ٕضرورة إفساح المجال أمـام القيـادات المـصرفية الـشابة لقيـادة التغيـر الاسـتراتيجي المرغـوب فيـه ،وانـشاء

 المختــــصين فــــي الماليــــة والمــــصارف والتــــسويق نإدارات مــــستقلة للبحــــث والتطــــوير ، ودعــــوة الأكــــاديميي

  .للمساعدة في التطوير المطلوب

   

   

  

  

  

    :  دراسات داخل فلسطين 

   :لىالأوالدراسة  

 فـــي فلـــسطين بـــين المـــصارف الإســـلامية  :دراســـة بعنـــوان ،كمـــا أجـــرى محمـــد طـــارق محمـــود رمـــضان الجعبـــري  

  . م1999 ،القدس   رسالة متجستير ،، النظرية والتطبيق
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 الـشرعية تينو قـام بتقيـيم عمـل هـذه المـصارف مـن النـاحي،  في فلسطين الإسلاميةتناول الباحث دور المصارف  

 دور فـي بيـان بعـض الهفـوات الإسـلامية حد ما الواقع التطبيقـي للبنـوك إلىكان لهذا البحث الذي بين و، العلمية و

 ممــا تــضمنت عقودهــا مــن شــروط أولين المــسؤو صــادرة مــن كانــت ســواء المــصارف الإســلاميةالتــي وقعــت فيهــا 

 فــي الإســلاميةة للبنــوك  الناحيــة الاقتــصاديأهميــةوقــد كــشف هــذا البحــث عــن مــدى ،  الإســلاميةمنافيــة للــشريعة 

 .المستقبل ومدى مساهمتها في التنمية الاقتصادية 

   

   :الدراسة الثانية

جــودة الخدمــة المــصرفية فــي البنــوك العاملــة فــي   قيــاس : بعنــوان  ، وفــي دراســة أجراهــا فــارس محمــود أبــو عمــر 

غـزة  ، )م ٢٠٠٥(، الإسـلامية الجامعـة   رسـالة ماجـستير ، ،دراسة لواقع المصارف فـي قطـاع غـزة ، قطاع غزة 

.  

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى تقيــيم عمــلاء المــصارف لمــستوى جــودة الخــدمات المقدمــة لهــم ســواء مــن ناحيــة 

اســتبانه شــملت عمــلاء  )٢٠٠(حيــث تــم توزيــع  ، توقعــاتهم أو إدراكهــم لمــستوى جــودة الخــدمات المــصرفية المقدمــة

  :وقد كان من نتائج الدراسة ما يلي ، استبانه قابلة للتحليل )١٦٦(البنوك في قطاع غزة ، وقد تم إعادة 

  ٕإن عملية قياس جودة الخدمة وادراك العمـلاء لهـذه الخدمـة هـو المـدخل الـرئيس لتطـوير جـودة الخـدمات

 .المصرفية المقدمة للعملاء وتحسينها

  بـــذلك مـــن خـــلال ضـــرورة تقـــديم الخدمـــة المـــصرفية بـــشكلها الـــصحيح ومـــن أول مـــرة حيـــث يمكـــن القيـــام

 .معرفة توقعات العملاء

  إن تفهم متطلبات العميل يعتبر مطلبا أساسيا نحو تقديم خدمة مـصرفية أفـضل للعمـلاء وتحقيـق الرضـا

 .لهم

 هـم يعتمـد بـشكل أسـاس علـى تقيـيم لجـودة الخدمـة ئإن استمرار العملاء في التعامل مع البنـوك وزيـادة ولا

 .المصرفية المقدمة لهم

  :احث إلى عدة توصيات أهمهاوقد خلص الب

 ضرورة زيادة الثقة بين البنك وعملائه. 
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 ضرورة القيام بدراسات عملية للتعرف على مقياس إدراك العملاء للخدمات المصرفية. 

 ضرورة الاهتمام بالسرعة والدقة في تقديم الخدمة،والاهتمام بتحقيق الرضا الكامل للعملاء. 

 وظفين المتصلين مباشرة مع العملاء ضرورة تركيز البنوك على تدريب الم. 

 

  :الدراسة الثالثة 

الفلسطيني  تحليل دوافع المتعاملين مع شركة بيت المال: دراسة ماجستير بعنوان  أجرى علي محمود صالح ، 

  .)م٢٠٠٠( ،  فلسطين ،جامعة القدس . العربي نحو قطاع التمويل بالمرابحة

لدوافع التي توجـه المتعـاملين مـع شـركة بيـت المـال الفلـسطيني العربـي حيث تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ا

نحو قطاع التمويل بالمرابحة ، ومن ثم القيام بتحليلها ، إضافة إلى معرفة اتجاهاتهم نحو التعامل مع الـشركة فـي 

ن بيــنهم  متعــاملا مــع الــشركة تــم إختيــار أفــراد مجتمــع البحــث مــ٤٢٠، وقــد شــمل مجتمــع البحــث  المجــال المــذكور

  : استبانه فقط وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ٩٨ متعاملا أعتمد منها ١١٠وفق عينة عشوائية بلغت 

   ، تبــين أن مــن أهــم الــدوافع التــي تعمــل علــى توجــه العــاملين نحــو قطــاع التمويــل بالمرابحــة هــو الــوازع الــديني

  .عاملين على مواطن  الحلال والحرامالعمل على الحد من ظاهرة البطالة ، إمكانية تعرف المت

  علــى عكــس ذوي  أظهــرت الدراســة أن ذوي الــدرجات العلميــة العليــا كانــت اتجاهــاتهم عاليــة للتعامــل مــع الــشركة

  .الدرجات العلمية المنخفضة

   تبــين أنــه لا أثــر للعوامــل الديموغرافيــه علــى دفــع المتعــاملين مــع الــشركة نحــو القطــاع المــذكور      باســتثناء

  .المتغير التعليمي

إضــافة لــذلك أوصــى الباحــث بــضرورة الاهتمــام بالجانــب الإعلامــي فــي نــشر التوعيــة الدينيــة و اعتمــاد مــوظفين 

  .للشركة في جميع المحافظات ، كما أوصى بضرورة وضع سياسة مستقبلية خاصة بقطاع التمويل بالمرابحة

  

   :الدراسة الرابعة

المـصارف الإسـلامية وسـلطة  التنظـيم التـشريعي للعلاقـة بـين :  بعنـوان ،ر رسالة ماجستي ، دعيسنكما أجرى مع

  . م2001 ، جامعة بيرزيت  ،النقد الفلسطينية
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هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى القواعــد التــشريعية المنظمــة للعلاقــة مــا بــين المــصارف الإســلامية وســلطة النقــد 

  :الفلسطينية من حيث الواقع ، وكان من نتائج الدراسة 

 عدم وجود أي أحكام تشريعية خاصة بتنظيم العلاقة بين المصارف الإسلامية وسلطة النقد الفلسطينية. 

 عدم وضع سلطة النقد لأية قواعد تخص عمل المصارف الإسلامية. 

 هناك إمكانية لتبني قواعد خاصة في التشريعات التي توضع مستقبلا. 

 للعلاقــة بــين ةي المــشرع الفلــسطيني للأحكــام الخاصــة المنظمــ ضــرورة تبنــ :كمــا أوصــى الباحــث بعــدة أمــور أهمهــا

المــصارف الفلــسطينية وســلطة النقــد فــي أي تــشريعات مــصرفية تــسن مــستقبلا ، إضــافة لــضرورة إبــراز ســلطة النقــد 

  .الفلسطينية وتفهمها لطبيعة عمل المصارف الإسلامية

  

    :الدراسة الخامسة

 فـي تمويـل التنميـة المـصارف الإسـلاميةدور  : بعنـوان يليـة ميدانيـة ، تحلدراسـة، أجرى محمد مقـداد وسـالم حلـس 

  . م٢٠٠٥ غزة ، الجامعة الإسلامية ، ،  الاقتصادية في فلسطين

دور التنمــوي للبنــوك الإســلامية فــي قطــاع غــزة فــي ظــل الواقــع الاقتــصادي المتــدهور، الــهــدفت الدراســة إلــى دراســة 

  :يص أهداف الدراسة بما يليوفي ظل عدم الاستقرار السياسي،وتم تلخ

  المصارف الإسلامية التعرف على واقع. 

   في تمويل التنميةالمصارف الإسلاميةالتعرف على دور . 

   لتحقيق دور مهم في التنمية الاقتصاديةالمصارف الإسلاميةتقديم مقترحات تناسب .  

  :وقد تم الخروج بعدة نتائج من هذه الدراسة أهمها

لدراســـة بـــأن البنـــوك اســـتطاعت تجميـــع المـــدخرات مـــن المـــودعين،إلا أنهـــا فـــشلت فـــي تقـــديم لقـــد أظهـــرت ا:  أولا

 .التسهيلات الكافية لتمويل الاستثمارات وخاصة طويلة الآجل

أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن حجـــم تمويـــل هـــذه المـــصارف للقطاعـــات الأساســـية كالزراعـــة و الـــصناعة كـــان :  ثانيـــا

 .محدودا للغاية
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 العاملة في قطاع غـزة فـي تمويـل عمليـة التنميـة الاقتـصادية المصارف الإسلامية اسهاملنتائج أن أظهرت ا :ثالثا 

 .متواضعة جدا

  :أما بالنسبة لأهم التوصيات التي أوصى بها الباحثان فهي  كما يلي

  إن اســــتقرار الأوضــــاع الاقتــــصادية والأمنيــــة والــــسياسية ،عامــــل أساســــي فــــي نجــــاح أداء المــــصارف عمومــــا

 .صارف الإسلامية خصوصاوالم

  يجــب علــى الــسلطات المختــصة المــساهمة فــي إنجــاح دور المــصارف الإســلامية لمــا لهــا مــن أثــر كبيــر فــي

 .تجميع المدخرات

  علــى المــصارف الإســلامية الاهتمــام بــالتخطيط ودعــم دراســات الجــدوى الاقتــصادية للمــشاريع المتوقــع تمويلهــا

 .سطينوخاصة لصغار المهنيين والحرفيين في فل

  إن اهتمـام المــصارف الإســلامية بتــشجيع المــضاربة يقتــضي اهتمــام المــصارف بتقــديم أســاليب ووســائل جديــدة

ٕفي إطار وأحكام عقد المضاربة أو المشاركة ، وذلك من أجل المساهمة في حـل مـشكلة البطالـة وانمـاء طبقـة مـن 

 .الحرفيين وصغار المقاولين اللازمة لعملية التنمية

 عبئة الموارد وجمع المـدخرات عـن طريـق إعـادة الثقـة لـدى الجمهـور فـي المـصارف الإسـلامية ممـا الاهتمام بت

 .يوفر الأموال اللازمة لدعم التنمية الاقتصادية

  

  

   :الدراسة السادسة

الرقابة الشرعية في المصارف الإسلامية العاملة في الـضفة الغربيـة  : أجرى حسن مسالمة دراسة ماجستير بعنوان

  . م٢٠٠٨ ، فلسطين ، جامعة القدس ،  لنظرية والتطبيقبين ا

والعوائـق التـي  ، وتـاريخ ظهورهـا ، وآلياتهـا لقد استهدفت الدراسـة بيـان أصـل الرقابـة الـشرعية ، ومجـالات عملهـا ،

  .تعترضها والحلول المقترحة لتلك العوائق ، والصورة المثلى لتطبيقها في المصارف الإسلامية في فلسطين

، الباحث في دراسته علـى الدراسـة النظريـة مـن خـلال الاضـطلاع علـى المراجـع والمـصادر والكتـب الفقهيـة اعتمد 

 والـــدوريات والـــصحف التـــي تحـــدثت عـــن الرقابـــة الـــشرعية فـــي التـــاريخ  ،والمواقـــع الإســـلامية المختلفـــة، والأبحـــاث 
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ية العاملة فـي الـضفة الغربيـة ،مـن حيـث الإسلامي،إضافة إلى الدراسة الميدانية ، والتي شملت المصارف الإسلام

  .المعاملات الإسلامية والرقابة الشرعية ، وعلاقة سلطة النقد بذلك

أن العمـل المـصرفي الإسـلامي فـي فلـسطين حـديث النـشأة ، ويواجـه  :ومن أهم النتـائج التـي توصـلت لهـا الدراسـة 

زالــت بــأمس الحاجــة إلــى التطــوير والاهتمــام وٕان الرقابــة الــشرعية فــي المــصارف الإســلامية مــا  صــعوبات كثيــرة ،

  .حتى تصل إلى الفعالية المرجوة منها 

حتــى يــتم تــولي  ٕأوصــى الباحــث بــضرورة التعــاون مــا بــين ســلطة النقــد الفلــسطينية وادارات المــصارف الإســلامية ،

 فلــسطين ، وحــث ن يــتم إيجــاد هيئــة رقابــة شــرعية عليــا ، لكــل المــصارف الإســلامية فــيأو أمــر الرقابــة الــشرعية ،

  .الجامعات على تدريس المعاملات المصرفية الإسلامية 

   

 

   

  

  

  

  

  

  الفصل  الثاني
_ _________________________________________________________  

  الاطار النظري للدراسة 

   .نشأة البنوك التجارية والمصارف الإسلامية :المبحث الأول  
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 المـصارف الإسـلامية مركزا لأهـم مـا ورد فـي الأدبيـات حـول مفهـوميتناول هذا المحور استعراضا 

   : ويتكون من عدة مطالب ،وتطورها ونشأتها وفلسفتها

  

  .ة ٍ◌ِنشأة البنوك التجاري: المطلب الأول 

  

  .المصارف الإسلامية : المطلب الثاني 

  

  .المصارف الإسلامية في فلسطين : المطلب الثالث 

  

  .لمصارف الإسلامية فلسفة ا: المطلب الرابع 

  

   . نشأة البنوك التجارية والمصارف الإسلامية: الأولالمبحث 

  :نشأة البنوك التجارية العالمية:  المطلب الأول

  

 ، قــام بهــا كــان الإغريــق أول مــن إذبقيــام الدولــة بعمليــة صــك النقــود   ظهــور المــصارف ومؤســسات الإيــداعارتــبط

 حيــث تعتبــر البنــوك التجاريــة الحاليــة امتــدادا لنــشاط ،مــصرفي وانتــشاره وكــان لهــم الفــضل فــي النهــوض بالعمــل ال

لأنهـــم هـــم  ،  إلـــى الـــصاغه للاقتـــراضيلجـــؤون ا مـــن النـــاس كـــانوا كثيـــربـــأن علمـــا ، والـــصيارفة ةغاالمـــرابين والـــص

 أو أربـاح  يقرضون من أموالهم الخاصة مقابـل فائـدة مـن رأسـمالاالوحيدون القادرون على القيام بتلك المهمة فكانو

 فقامـت ،كبـر الإقطاعيـات الثريـة التـي تكـدس لـديها الكثيـر مـن الأمـوال أحد أ وقد كانت الكنيسة وقتذاك ،تجارتهم 
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 ووضـعوذلك عن طريـق تـنقلهم بـين المـدن الأوروبيـة  ، باستغلالها عن طريق إعطاء اليهود مهمة بإقراضها بفوائد

 .١سمية كلمة بنكومن هنا جاءت ت ) banc (طاولات خشبية أمامهم 

  

باســـم بنـــك  .  م ١١٥٧لقـــد ظهـــر أول بنـــك فـــي العـــالم فـــي القـــرن الثـــاني عـــشر فـــي مدينـــة البندقيـــة الايطاليـــة عـــام 

   : ٢ عدة بنوك في كافة المدن الأوروبية أهمها إنشاءتلاه )  Banca Della Rissa(ديرياليتو 

  م١١٧٠مدينة جنوا الايطالية عام.  

  م١٤٠٣مدينة برشلونة عام .  

  م١٥٨٧ عام آخرمدينة البندقية بنك.  

  م١٦٠٩بنك أمستردام عام.  

  م١٨١٤بنك فرنسا وهولندا العام عام.  

  م١٨٨٢بنك اليابان عام.  

  م ١٩١٤المصارف الفيدرالية الأمريكية عام. 

  

 : نشأة البنوك في الوطن العربي 

  

 يبــدأ ، ظم فــي العــصر الحــديث أول مــصرف مــن ،م١٨٩٨يعــد البنــك الأهلــي المــصري الــذي باشــر أعمالــه عــام 

 وهجرة العديد مـن العقـول ،  على الحضارة الغربيةانفتاحهما العربي والإسلامي وذلك بعد مينأعماله في دول العال

 .٣العربية والإسلامية للدراسة والعمل في جامعات هذه الدول

  

  :تاريخ البنوك في فلسطين

                                                 
  .١٨ ص ، ، العمليات المصرفية الإسلامية)  م ٢٠٠٨(، حسين سعيد  ،و سعيفان خالد أمين، عبد االله   1
  .٣٤ص ،  المصارف الإسلامية ، )  م٢٠٠٨ ( حسين ،سمعان ،و ، محمود الوادي 2 
 
  .١١، الشامل في معاملات وعمليات المصارف الإسلامية ، ص  ) م٢٠٠٧( ، محمود عبد الكريم ، أرشيد   3
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 تــلا ذلــك وقــد ، إلــى بــدايات القــرن العــشرين  ذلــكويعــود ،طين  البنــك العثمــاني أول بنــك تــم تأسيــسه فــي فلــسيعــد

كمــا قــام البنــك البريطــاني للــشرق الأوســط بافتتــاح فــرع لــه  .١ م١٩٣٠تأســيس البنــك العربــي فــي مدينــة القــدس عــام 

م  ١٩٢٧ وقـد تـم تـداول عملـة الجنيـه الفلـسطيني فـي فلـسطين والأردن منـذ عـام ،  م١٩٤٩في مدينة القـدس عـام 

 م حـــدثت تطـــورات سياســـية وجغرافيـــة علـــى فلـــسطين ١٩٤٨نـــه وبـــسبب حـــرب عـــام أ إلا ، م ١٩٥١ عـــام ولغايـــة

وبـــاقي فلـــسطين أصـــبح ،  ضـــم الـــضفة الغربيـــة إلـــى حكومـــة شــرق الأردن وقطـــاع غـــزة إلـــى مـــصرإذ تـــم،  بأكملهــا

دنيـة بفـتح فـروع لهـا  العديد مـن البنـوك الأروقد ساعدت هذه الأحداث إلى قيام.  يرضخ تحت الاحتلال الإسرائيلي

كما قامت البنوك المصرية بفتح فروع لها داخل قطاع غزة حيـث وصـل عـدد البنـوك الأردنيـة  ،في الضفة الغربية 

 )٥( فرعـا فـي الـضفة و )٣٢( بنكـا مـن خـلال )١٢(والمصرية العاملة في مناطق الضفة الغربية وقطاع غزة إلى 

 .٢د البنك الفلسطيني الوحيد الذي يعمل مع هذه البنوكوكان بنك فلسطين المحدو ،فروع في قطاع غزة 

  

 فـروع البنـوك جميـع تـم إغـلاق إذ ، النظـام المـصرفي الفلـسطيني بـصعوبات كبيـرة مـر ) م١٩٦٧(وبعد حرب عام 

 أصـدرته سـلطات الاحـتلال الإسـرائيلي )٧١( وذلـك وفـق قـرار عـسكري إسـرائيلي يحمـل رقـم  ،العاملة فـي فلـسطين

 ) فرعـا٣٩( فـروع البنـوك العاملـة فـي الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة والبـالغ عـددها جميـعإغـلاق  ( والذي ينص علـى

قــوانين البنــوك الأردنيــة وفــق أوامــر عــسكرية تحمــل بٕ والغــاء العمــل ، علمــا بأنــه تــم مــصادرة موجــودات هــذه البنــوك

  .٣.)٤٥.٣٣.٢١.٩.٧( أرقام 

  

 يقـضي بالـسماح للبنـوك الإسـرائيلية بفـتح فـروع لهـا ، )٥٥( صدر أمر عسكري يحمـل رقـم  م٨/٦/١٩٦٨وبتاريخ 

 فرعــا منتــشرة فــي كــل ٢٧ إلــى  م١٩٨٣حيــث وصــل عــدد فروعهــا عــام  ،فــي منــاطق الــضفة الغربيــة وقطــاع غــزة 

 ،  إضـافة للـدينار الأردنـي،  وكانت عملة الليرة الإسرائيلية هـي المتداولـة فـي المنـاطق الفلـسطينية ،مناطق الوطن

                                                 
  .  نشرة تعريفية صادرة عن دائرة العلاقات العامة والتسويق في البنك العربي،البنك العربي     1
  .    ٢٧ -٢٦إدارة المصارف أصولها العلمية والعملية ، ص  ، ) م٢٠٠١(  هشام ،، جبر    2
 . ٢٧ ، ص مرجع سابق ، ) م٢٠٠١( ،  هشامجبر،   3
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 والتـي أجبـرت الكثيـر منهـا علـى ، م١٩٨٨ه البنوك تمارس نشاطها حتى بداية الانتفاضة الأولى عـاموقد بقيت هذ

 . ١إغلاق أبوابه

  

وقد جرت عدة محاولات لإعادة افتتاح بنوك عربية في المناطق الفلسطينية حتى نجحت محاولة بنك فلـسطين فـي 

ـــابلس عـــام،٢ م١٩٨٢قطـــاع غـــزة عـــام  ـــم بنـــك القـــاهرة عمـــان فـــي ن وذلـــك تحـــت شـــروط صـــعبة مـــن م  ١٩٨٦  ث

 بعــد اتفاقيــة أوســلو التــي علــى أثرهــا تــم إلا لـم يتحــرك هوقــد ظــل العمــل المــصرفي الفلــسطيني علــى حالــ . الاحـتلال

وهكـذا  ، تـلاه بـاقي البنـوك ، بنـك الأردن ثـم البنـك العربـي: السماح للعديد من البنوك الوافدة بفـتح فـروع لهـا أولهـا 

كمــا تــم إنــشاء البنــك التجــاري الفلــسطيني كــأول بنــك  ،  البنــوك التــي تــم إغلاقهــا ســابقالجميــعتــم إعــادة فــتح فــروع 

 .٣فلسطيني بعد بنك فلسطين المحدود

  

 التـي كانـت بدايـة انطـلاق العمـل ، بموجـب اتفاقيـة أوسـلو م١٩٩٥وفيما بعد تم إنشاء سلطة النقد الفلسطينية عـام 

فلــسطين للدراســات الماليــة والمــصرفية الــذي يقــدم العديــد مــن البــرامج تلاهــا إنــشاء معهــد  ، المــصرفي الفلــسطيني

التـي تتكـون مـن معظـم البنـوك  ، كمـا تـم إنـشاء جمعيـة البنـوك فـي فلـسطين ، التدريبية لمـوظفي القطـاع المـصرفي

مر وقـد اسـت ، بفكـرة مـن الـدكتور تيـسير التميمـي وفـؤاد جبـر  م١٩٩٥ تـم تأسيـسها عـام وقـد ،العاملة في فلـسطين 

 ٢١أنحـاء الـوطن   إلـى أن وصـل عـدد البنـوك العاملـة فـيهالاهتمام بالقطاع المصرفي الفلـسطيني وتنميتـه وتطـوير

  .٤ موظف وفق الجدول المرفق٤١١٠ فرعا وبعدد موظفين يقدر بحوالي ١٧٨  فروع إجمالي دبنكا بعد

  

  

  

  
                                                 

  . ٢٨ ص مرجع سابق ،.، ) م٢٠٠١(  هشام ،،  جبر 1
 . نشرة تعريفية صادرة عن دائرة العلاقات العامة ، فلسطين المحدود    بنك 2
   .٢٨ ، مرجع سابق ، ص)  م٢٠٠١(هشام ، ،    جبر3
 .٣١/١٢/٢٠٠٧جمعية البنوك في فلسطين   مجلة    4
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  :المبحث الأول 

  :المصارف الإسلامية: المطلب الثاني 

  

 ،  وتقـدم الخـدمات المـصرفيةآخـروتقبل الودائع كأي بنـك  ، هي مؤسسات مالية لا تتعامل بالفائدة أخذا أو عطاء

، وقـــد عرفهـــا ١كنهـــا تتحمـــل مخـــاطر المـــشاركة مـــع عملائهـــالو ، التـــي تتفـــق وأحكـــام الـــشريعة الإســـلامية الـــسمحاء

  تهــدف الــى  ،نــسانيه واجتماعيــةإ تنمويــة ومحمــود صــوان  بأنهــا مؤســسات ماليــة اســتثمارية ذات رســالهالــدكتور 

سـلامية لبنــاء مجتمـع التكافــل لإمثـل للمــوارد بموجـب قواعــد وأحكـام الــشريعة الأمــوال وتحقيـق الاســتخدام الأتجميـع ا

                                                 
 .١٤ص  ، ) م ٢٠٠٧( ،  مرجع سابق،  إرشيد ، محمود   1
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فيــرى أن المــصارف الإســلامية عبــارة عــن مؤســسات ماليــة تركــز فــي ) Neinhaus م ١٩٨٦( أمــا . ١ الاســلامي

 .٢لمشاركة في الربح والخسارة مع شركائها من أصحاب المشروعات كل معاملاتها على مبدأ ا

  

   : نشأة المصارف الإسلامية

  

كانــت  )صــلى االله عليــه وســلم (ضل تمــسكها بكتــاب ربهــا وســنة نبيهــاعنــدما كانــت الدولــة الإســلامية فتيــة وقويــة بفــ

حــد المؤســسات التــي تقــوم أهنــاك مؤســسات ماليــة تتــولى رعايــة شــؤون المــسلمين حيــث كــان بيــت مــال المــسلمين 

أن هنـد بنـت عتبــة :( وقـد جــاء فـي تـاريخ الطبــري  .بمتطلبـات التمويـل الـلازم للمجتمــع وفـق كتـاب االله وســنة نبيـه 

لاف درهـم فلمـا أتـت آرضـته مـن بيـت مـال المـسلمين أربعـة ق فاست–قامت إلى عمر بن الخطاب رضي االله عنهما 

 أنهــذا مــا يــدل علــى  ،  )لــو كــان مــالي لتركتــه ولكنــه مــال المــسلمين :إلــى المدينــة شــكت الخــسارة فقــال لهــا عمــر 

( المعاملات المالية الإسلامية كانت تمارس قديما وليس حـديثا حيـث كانـت تـسير وفـق أحكـام الـشريعة الإسـلامية 

 .٣)الربح والخسارة 

 ة وبعـد ظهـور النقـود الورقيـةظروف الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافي  وبعد تغير، ولكن في العصر الحديث

وقد انفـرد اليهـود  ،  ظهرت الحاجة إلى وجود مؤسسات مالية تلبي حاجات المجتمع من ناحيتي التمويل والإنتاج،

خاصـة  ،  علـى ذلـك بعـض المـسلمينتـبعهمفي هذه المؤسسات ثم لحقهم المسيحيون وخصوصا في أوروبا وأخيـرا 

 المجتمعـات الإسـلامية إلـى بإدخـال المؤسـسات الربويـة احيث قـامو ، لإسلامأرض ا الاستعمار الأوروبي  فترةأثناء

إلــى أن أدرك الغيــورون مــن أبنــاء المــسلمين خطــورة هــذه المؤســسات الربويــة وذلــك عــن ،  فــي القــرن الرابــع عــشر

 كمـــا بـــدأت،  والمـــضار التـــي تـــسببها للمجتمـــع الإســـلامي ، وحرمتهـــا الـــشرعية ، هـــاطريـــق توعيـــة النـــاس لمخاطر

  .٤أصوات كثيرة تنادي بتحويل هذه البنوك إلى مؤسسات مالية إسلامية في الشكل والمضمون

  

                                                 
  . ٩٠ ص  ،لمصرفي الاسلامي أساسيات العمل ا،)  م ٢٠٠١( ، محمود حسن،   صوان  1
2  Neinhaus. V. (1986) Islamic Economics Finance and Banking . Theory and Practice. In 

Butterworths Editorial Staff. Islamic Banking and Finance. PP. 1-3. Butterworths . London.   
   .١٧٤ص   مية بين النظرية والتطبيق ،المصارف الاسلا، ) م ١٩٩٨(  ، عبد الرزاق،  الهيتي  3
 . ١٧٤ص  ، مرجع سابق  الهيتي ، 4



www.manaraa.com

 ٢٧

وظهرت بفضل االله إلى حيز الوجـود فـي نهايـة الخمـسينات مـن  ،  تبلورت فكرة إنشاء المصارف الإسلاميةمن هنا

مؤسسة تـستقبل ودائـع مـن في إحدى المناطق الريفية في الباكستان وذلك عن طريق تأسيس  ، القرن التاسع عشر

نتيجـة لعـدم وجـود خبـرات ومـؤهلات مـن و ، ذوي اليسار من مالكي الأراضي لتقدمها بـدورها للفقـراء مـن المـزارعين

تــــم إغـــلاق أبوابهـــا فـــي بدايــــة  ، العـــاملين فـــي هـــذه المؤســــسة ولعـــدم تجـــدد الإقبـــال علــــى الإيـــداع لـــدى المؤســـسة

  .١الستينات

  

  : التجربة المصرية

  

بجمهوريـة مـصر ) ميـت غمـر(  كانت انطلاقتهـا مـن مدينـة المصارف الإسلامية فكرة أن الباحثون على جمعألقد 

عنده ببنـوك الادخـار ) البنك  الإسلامي( حمد النجار الذي ارتبطت فكرة أعلى يد الدكتور  ، م١٩٦٣العربية عام 

 فـي الـدكتوراهحمـد النجـار درس أن الـدكتور التي يعود تاريخها إلـى القـرن التاسـع عـشر علمـا بـا ، المحلية الألمانية

جــل نقــل الفكــرة إلــى مــصر لإنــشاء أودخــل فــي مفاوضــات فعليــة مــع الــسلطات المــصرية والألمانيــة مــن  .ألمانيــا 

انــه وجــد الــسند الــسياسي إلا  ،  صــعوبات منهــا ضــعف الــدعم المــادي والمعنــوي للحكومــةواجــهتجربــه أوليــة ولكنــه 

فـصدر مرسـوم رئاسـي بإنـشاء أول بنـك للادخـار المحلـي  ،حد أعضاء قيـادة الثـورة أى لفكرة إنشاء بنك إسلامي لد

فــروع ومليــون عميــل )  ٩( التجربــة لمــدة أربــع ســنوات أصــبح للبنــك خلالهــا اســتمرتم وقــد ١٩٦٣فــي يوليــو عــام 

  .٢ موظف)٢٠٠(ويعمل فيه 

  

 ا عنــدما اتخــذت الحكومــة نفــسها قــراروذلــك ،لقــد بقيــت فكــرة بنــوك الادخــار راســخة لــدى بعــض الجهــات الحكوميــة  

ن فـإرغم إغـلاق بنـوك الادخـار المحليـة فـ ،بإلغاء الفوائد على القـروض الزراعيـة التـي تقـدمها البنـوك المتخصـصة 

نـك ب (هيئـة عامـة باسـم بإنـشاء ، م ١٩٧١ لـسنة ٦٦ بإصـدار القـانون رقـم الأثر الذي تركته لم يندثر وتكرس ذلـك

 أ وقــد بــد، هــا الشخــصية الاعتباريــة ويكــون مقرهــا مدينــة القــاهرة وتتبــع لــوزير الماليــةيكــون ل )ناصــر الاجتمــاعي 

                                                 
 .٦٦-٦٤، إدارة المصارف الإسلامية ، ص )  م٢٠٠٢(يوسف ،، عاشور  1
 .٦٥- ٦٣ بين التجربة والفقه والقانون والتطبيق ، ص  المصارف الإسلامية، )م٢٠٠٠( ،عائشة ، المالقي   2
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خـذ أ و، م١٩٧٧تلا ذلـك إنـشاء بنـك فيـصل الإسـلامي المـصري عـام  .١ م١٩٧٢ تموز عام ٢٥البنك أعماله في 

 :مهــا وأه، م علــى أســس تختلــف عــن البنــوك التجاريــة١٩٧٩ عــام هوباشــر أعمالــ ، شــكل شــركة مــساهمة مــصرية

  .٢الامتناع عن التعامل بالفوائد بل المشاركة في المشاريع على المدى القصير والمتوسط

  

وتعمل حاليا في مصر عدة بنوك إسلامية نذكر منها البنك الإسلامي الدولي للتنمية والاستثمار وبنك عربيـة وهـو 

لان وفـق أحكـام الـشريعة الإسـلامية كمـا قـام البنـك المركـزي المـصري بفـتح فـرعين لـه يعمـ ، لراجحيافرع لمؤسسة 

  .إضافة إلى العديد من البنوك الأخرى التي فتحت فروع إسلامية بجانب الفروع التجارية

  

  : التجربة السودانية

 م فـي قـسم الاقتـصاد ١٩٦٦بدأت الخطوة الأولـى فـي الـشروع لتطبيـق فكـرة الـصيرفة الإسـلامية فـي الـسودان عـام 

 ، لقت منـه فكـرة إنـشاء بنـك إسـلامي حيـث اعترضـت هـذه الفكـرة الكثيـر مـن العقبـات، الذي انط بجامعة أم درمان

فـــي الـــسودان قانونـــا تقـــدمت بـــه الحكومـــة لإنـــشاء بنـــك فيـــصل  )مجلـــس الـــشعب(أجـــاز  م١٩٧٧عـــام وفـــي نيـــسان 

 وذلـك بمـشاركة سـعودية وسـودانية ، الإسـلاميفي ظـل الازدواجيـة المـصرفية مـع بنـك فيـصل الإسلامي السوداني 

لرئيس الـــسوداني ســـابقا جعفـــر النميـــري عـــام بـــا ســـعود آل محمـــد الفيـــصل الأميـــرنتيجـــة الاجتمـــاع الـــذي عقـــد بـــين 

   .٣إسلامي إلى، ثم تلا ذلك قرار جمهوري بتحويل العمل المصرفي من تقليدي   م١٩٧٦

عدة ومراقبـة البنـك سـلمة البنـوك مـن خـلال منعهـا للتعامـل بالربـا بمـساأوقد عملـت الحكومـة الـسودانية جاهـدة علـى 

 العقـود أسـاستطالـب كـل البنـوك بممارسـة عملياتهـا علـى  ، م١٠/١٢/١٩٨٤صـدر مـذكرة بتـاريخ أالمركزي حيث 

 الإســــلامي أخــــرى منهــــا بنــــك التنميــــة التعــــاوني إســــلامية بنــــوك إنــــشاء إلــــى الــــذي أدى الأمــــر ،  فقــــطالإســــلامية

                                                 
   مرجع سابق ،،  انظر أيضا المالقي٣٥٨- ٣٥٧ ص،المصارف الإسلامية ، )  م٢٠٠٢(  محمد ،،  شيخون  1
 .٦٦ص ، )  م٢٠٠٠(  

  . ٨٠ - ٧٤ ص  أحكامها ومبادئها وتطبيقاتها المصرفية،، المصارف الإسلامية)  م٢٠٠٨ (محمد ،،  العجلوني   2
  . ٢٢٢ -٢١٧، ص، مرجع سابق )  م٢٠٠٢ (محمد ،، شيخون   3
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وغيرهــــا مــــن  ، الإســــلامي وبنــــك التــــضامن  ،م١٩٨٤ لغــــرب الــــسودان عــــام الإســــلامي ثــــم البنــــك ، م١٩٨٣عــــام

  .١اءحالسم الإسلامية التي يجمعها قاسم مشترك وهو العمل وفق أحكام الشريعة المصارف الإسلامية

  

  :  في بقية الدول العربية وخاصة دول الخليج العربيالمصارف الإسلاميةتجربة 

  

وهـو بنـك دبـي الإسـلامي الـذي يقـدم كافـة  ، م١٩٧٥ فـي دول الخلـيج العربـي عـام  إسـلاميلقد تـم إنـشاء أول بنـك

الخــدمات المــصرفية علــى أســاس أحكــام الــشريعة الإســلامية الــسمحاء ، وجــاء ذلــك ضــمن مرســوم رئاســي صــدر 

، كمـا تـم لاحقـا  ا البنـك مـن الاتجـار فـي النقـود وفـي الخمـور وفـي الأسـلحةذه حيث منع ، م١٢/٣/١٩٧٥بتاريخ 

 آلموقــع مـــن رئــيس الدولـــة الــشيخ زايـــد  ، م١٩٨٥ئـــات الماليــة الإســـلامية عــام إصــدار قــانون مـــنظم للبنــوك والهي

  .٢نهيان

 

 عــام الإســلاميةبموجــب اتفاقيــة وقعــت مــن وزراء ماليــة الــدول  ، بعــد ذلــك تــم إنــشاء البنــك الإســلامي للتنميــة بجــدة

ويتميــز بأنــه بنــك ، دية  م بمدينــة جــدة بالمملكــة العربيــة الــسعو١٩٧٧ عــام أعمالــه وقــد باشــر هــذا البنــك ،م ١٩٧٤

م تــم إنــشاء بنــك فيــصل الإســلامي فــي ١٩٧٧وفــي عــام  .٣حكومــات لا يتعامــل مــع الأفــراد مــن الناحيــة المــصرفية

 ثــــم بنــــك البحــــرين الإســــلامي  ،م١٩٧٨ ثــــم البنــــك الإســــلامي الأردنــــي والــــذي تأســــس عــــام ، جمهوريــــة الــــسودان

  . ٤ انتشرت هذه البنوك في كافة أرجاء الوطن العربيم إلى أن١٩٨٢تلاه بنك قطر الإسلامي عام  ،م ١٩٧٩عام

  

  :)غير العربية (  في الدول الإسلامية المصارف الإسلاميةتجربة 

  
                                                 

 ،مرجع سابق ، )م٢٠٠٢( ،، محمد انظر أيضا شيخون  .٩٤ص ،  مرجع سابق،) م٢٠٠٠(  ، عائشة، المالقي   1
  . ٢٢٣  -٢١٩ص

swf 31\Banks\Files\fiqh\com.kantakji.www                                م٢٠٠٨ \٥\٢٨استفدت منه بتاريخ   2
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 وقـد ،  قررت الحكومة التركية الإذن للمؤسسات الماليـة الإسـلامية بالاسـتقرار فـي الدولـة والعمـل بعيـدا عـن الفوائـد

 م١٩٨٥-١٩٨٣ فيصل الإسلامي ومقره العاصمة أنقرة مابين عـام تم تأسيس أول بنك إسلامي في تركيا هو بنك

م ١٩٨٧كمـا تـم إنـشاء أول بنـك إسـلامي فـي ماليزيـا عـام  ،  أيـضاةنقـرأثم بيت البركة التركي للتمويل ومقره في  ،

العــــالم ومركــــزه  مــــن  بنــــك مــــن نوعــــه فــــي هــــذه المنطقــــةأول قــــد كــــانو) البنــــك الإســــلامي المــــاليزي بيرهــــارد( وهــــو

  .١) كوالالمبور (تماعي فيالاج

  

م ١٩٨١)شــباط(أســلمة المــصارف فــي شــهر فبرايــرحيــث بــدأت  ، مــا انتقلــت هــذه الفكــرة إلــى الجمهوريــة الإيرانيــةك

م صــدر قــانون المــصارف اللاربويــة الــذي حــدد فتــرة ســنه وثلاثــة أشــهر منــذ ١٩٨٣غــسطس مــن عــام أوفــي شــهر 

ـــة لانهـــاء جميـــع المعـــا ، م١٩٨٥\٣\٣١م الـــى ١٩٨٤\١\١ ـــدأت اجـــراءات أســـلمة  .٢ملات الربوي وفـــي باكـــستان ب

م بالـسماح للمـصارف العاملـة بقبـول ودائـع النـاس علـى أسـاس المـشاركة فـي الـربح ١٩٨١المصارف في أول عـام 

  .٣ م ١٩٨٥والخسارة ، مع استثناءات محدودة  وتمت الأسلمة الكاملة للمصارف في عام 

  

  

  :التجربة الأوروبية 

  

 فـي كـل أ وبـد،المـصرفي الإسـلامي إلـى الـدول الأوروبيـة منـذ نهايـة الـسبعينات مـن القـرن الماضـيلقد امتـد العمـل 

المـــصارف إضـــافة لكـــل مـــن قبـــرص واللكـــسمبورغ التـــي ســـاهمت فـــي اســـتقرار  ، مـــن بريطانيـــا وسويـــسرا والـــدنمارك

  .٤ الإسلامية

  

                                                 
    .٨٤ مرجع سابق ، ص ، ) م٢٠٠٠(عائشة ، ، المالقي  1
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وذلـك ) لدولية لأعمال الصيرفة الإسـلاميةالشركة القابضة ا( شركة مالية إسلامية باسم )للكسمبورغ( فيئتنشأ وقد

  وبالتركيـة) Special Finance Houses (ت بعـض المؤسـسات الماليـة التـي تـسمىأ بـد وقـد ، م١٩٧٨عام 

)zel Finans Kurumu( كمـا تـم إنــشاء بنـك إســلامي  ١ م١٩٨٠   عــام الإسـلامية  بتقـديم خــدمات الـصيرفة

جــل العثــور علــى حلــول للمــشاكل أمــن  ، م١٩٨٢وذلــك عــام  )مي بنــك كبــريس الإســلا( فــي قبــرص التركيــة باســم 

  .٢التي تعترض العمل المصرفي الإسلامي

  

 ٣م١٩٨١كبـر شـركة ماليــة إسـلامية فـي العـالم فـي سويــسرا باسـم دار المـال الإسـلامي وذلـك عــام أكمـا تـم تأسـيس 

م بعـد قيامهـا بـشراء الـشركة ١٩٨٢وقد بـدأت هـذه الـشركة نـشاطها عـام  ، وفق قوانين وأنظمة كومنولث الباهاماس

المالية الإسلامية القابضة المحدودة للباهاماس بكل أصولها وقيمها وفروعها وحقوقها على الغير حيث كانـت هـذه 

ــــد تأســــست عــــام  ــــشركة ق ــــم تأســــيس المــــصارف الإســــلاميةوكــــان هــــدفها إنــــشاء المؤســــسات و ، م١٩٧٠ال  كمــــا ت

L.U.B.S Islamic Investment Pool٤من للمتعاملين معه استثمارات بدون فوائد الذي ض.  

  

المــصرف الإســلامي ( تحــت اســم  ،٥م١٩٨٣أمــا بالنــسبة للــدنمارك فقــد تأســس أول بنــك إســلامي فــي أوروبــا عــام 

 بيـــت التمويـــل الكـــويتي ووزارة الأوقـــاف فـــي الإمـــارات العربيـــة وشخـــصيات هوالـــذي كـــان مـــن مؤســـسي) بالـــدنمارك 

 وســيلة لتنميــة وتطــوير المعــاملات فــي إيجــاد المــصرف رغبــة الحكومــة الدنماركيــة  لبــى هــذاوقــد،  إســلامية أخــرى

  . ٦المالية بينها وبين الدول العربية

  

 تأسيـسه علـى جـاء م تم تأسيس بنك البركة الدولي المحدود في بريطانيا وهـو بنـك إسـلامي ١١/٥/١٩٨١وبتاريخ 

جـل فـرض وجـوده فـان نتائجـه تؤكـد التعـاون أدولي مـن عدة مراحل ، ورغـم الـصعوبات التـي واجههـا بنـك البركـة الـ
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م تـم ٢٠٠٥   عـام وفـي ،م ١٩٩٣ البريطانيين ولكن ولأسباب إدارية تم إغلاق هذا البنـك عـام الممولينبينه وبين 

 حيــث جــرى م٢٠٠٢عــام وائــل ألــى إ الــذي تعــود فكــرة تأسيــسه ١هــو البنــك البريطــاني الإســلامي آخــرتأســيس بنــك 

كبـر مركـز للخـدمات أوتعتبـر بريطانيـا حاليـا  ،٢ سـلامي البريطـانيلإسـم البيـت ااء شركة تعرف بنشاإالاتفاق على 

 منهــا خمــس الإســلامي مــصرفا تقــدم خــدمات التمويــل ٢٢ فــي غــرب أوروبــا حيــث يوجــد بهــا الإســلاميةالمــصرفية 

 وبيــت الأوســطرق  وهــي بنــك لنــدن والــشالإســلامية الــشريعة أحكــام فــي خــدمات تتفــق مــع إلامؤســسات لا تتعامــل 

 3. البريطاني في برمنجهامالإسلامي وبنك جيتهاوس والبنك الأوروبي الإسلامي وبنك الاستثمار الأوروبيالتمويل 

  

 ، نــه يوجــد العديــد مــن التجــارب لإنــشاء شــركات أو بنــوك تتعامــل وفــق أحكــام الــشريعة الإســلاميةفإإضــافة لــذلك 

، كمــا تــم تأسـيس البنــك الإســلامي  م١٩٨٥عـام)ترســت اســتثماري(الهنــد قامــت بتأسـيس شــركة اســمها شـركة  :منهـا

إضـافة لـدول   وذلـك فـي أوائـل الثمانينـات ،الباهامـا في جـزر بالباهاماالعربي الإفريقي ومصرف فيصل الإسلامي 

 ٤ام فـي ولايـة كاليفورنيـ١٩٨٣عديدة منها الولايات المتحدة الأمريكية حيث تم تأسيس بيـت التمويـل الأمريكـي عـام 

 الإسـلامية يرتفـع حجـم الـصناعة الماليـة أن الـدكتور عـز الـدين خوجـة  الإسـلامية العـام للبنـوك الأمـينوقد توقع ، 

 يبلـغ حاليـا حـوالي الإسـلامية عدد المصارف والمؤسـسات الماليـة أن إلى مشيرا دولار   تريليونيإلى م ٢٠١٣عام 

 5. بليون دولار٧٠٠ مجوداتها إجمالي العالم ويبلغ أنحاء مؤسسة في شتى ٣٩٠
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  :المبحث الأول 

  :  في فلسطينالمصارف الإسلامية: المطلب الثالث 

   

 حيـث قامـت ،  خـارج فلـسطين أو داخلهـاسـواء تراود الكثير مـن المـستثمرين المصارف الإسلاميةباتت فكرة إنشاء 

 طلـب إلـى سـلطات الاحـتلال الإسـرائيلي مجموعة مـن المـستثمرين عـن طريـق غرفـة تجـارة وصـناعة رام االله بتقـديم

الــذي يعمــل   هــذه الفكــرة بــدعم وتأييــد مــن الــدكتور هــشام جبــرحظيــتحيــث ، م ١٩٩٠لتأســيس بنــك إســلامي عــام

  .١حاليا محاضرا في جامعتي النجاح وبيرزيت

                                                 
  .٨٩ص  ، إدارة المصارف الإسلامية أصولها العلمية والعملية، ) م٢٠٠١( هشام ، ،  جبر 1
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كة  لتأســـيس شـــرآخـــرفقامـــت هـــذه المجموعـــة بتقـــديم طلـــب  ، مطلقـــا أن ســـلطات الاحـــتلال رفـــضت هـــذه الفكـــرة لاإ

وبالفعــل حــصلت علــى التــرخيص عــام ، للتمويــل والاســتثمار دون ذكــر أنهــا تعمــل وفــق أحكــام الــشريعة الإســلامية 

  .١)شركة بيت المال الفلسطيني ( وتم تأسيسها في مدينة رام االله وهي  ،م ١٩٩٣

  

 أبــد ،  الغربيــةومــع انطــلاق عمليــة الــسلام فــي الــشرق الأوســط ودخــول القــوات الفلــسطينية إلــى قطــاع غــزة والــضفة

العمـــل بتأســـيس ســـلطة النقـــد الفلـــسطينية التـــي أولـــت اهتمامـــا كبيـــرا لإنـــشاء مـــصارف إســـلامية تعمـــل وفـــق أحكـــام 

  فيجل تقديم خدمات مصرفية إسلامية لطبقة معينة من الجمهور الفلسطيني الذي لا يرغبأوذلك من  ، الشريعة

  :لبنوك إسلامية لتعمل في فلسطين وهي التعامل مع البنوك التجارية فتم إعطاء عدة تراخيص 

 فرعـا فـي ١٥الذي قـام بافتتـاح أول فـرع لـه فـي مدينـة غـزة ثـم الخليـل وحاليـا لـه : البنك الإسلامي الفلسطيني 

  .أنحاء الوطن من رفح جنوبا إلى جنين شمالا

 ٩الخليل وله حاليـا و ممارسة أعماله في بعض المدن مثل رام االله ونابلس أالذي بد  :البنك الإسلامي العربي 

  . فروع 

 لـم يؤخـذ هممارسة أعماله في مدينة رام االله ونابلس وبسبب الهجمة الشرسة عليـأ بد : بنك الأقصى الإسلامي 

  .م ٢٠١٠سلامي الفلسطيني عام لإوقد تم شراؤه من قبل البنك ا ، تراخيص لفتح فروع له في مناطق أخرى

 م وذلـك لأسـباب إداريـة ٢٠٠٣إلا أنهـا توقفـت عـام  م ١٩٩٥ام بدأت العمل عـ: ركة بيت المال الفلسطينيش

  .  وسياسية

 م٢٠٠٥تم شراؤه من قبل البنك الإسلامي الفلسطيني عام  : بنك القاهرة عمان المعاملات الإسلامية.  

 

 

  

  

                                                 
  .٨٩ص  ، مرجع سابق، ) م٢٠٠١( هشام ،،  جبر  1
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   :البنك الإسلامي الفلسطيني

 

وذلــك خــلال ) حمـد عابــدينأ احبــر(عمــال الــسيد ت فكــرة تأســيس البنـك الإســلامي الفلــسطيني مــن رجـل الأقــلقـد انطل

 توجهـت هـذه المجموعـة برئاسـة ابنـه الـسيد وقـد ،م ١٩٩٤اجتماعه بعدد من المستثمرين في مدينـة بيـت لحـم عـام 

حمد عابدين إلى قطـاع غـزة فـي حينـه لأخـذ موافقـة خطيـة مـن سـيادة الـرئيس ياسـر عرفـات الـذي وافـق علـى تلـك أ

جــل الإســراع فــي  أ وزيــر الماليــة الأســبق مــنيعــدة كتــب للــسيد محمــد زهــدي النــشاشيبوأرســل ، الفكــرة فــي حينــه 

  . شرح مفصل عن عمل البنك وأهدافهيأتيوفيما  ، ١ ترخيص هذا البنك

  
                                                 

 رئيس مجلس إدارة للبنك  م وهو أول٢٠٠٧ \ ١١ \١حمد رباح عابدين في منزله بتاريخ أمقابلة شخصية مع السيد  1
  .الإسلامي الفلسطيني
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 :وصف الشركة: أولا  

كــــــشركة فلــــــسطينية بتـــــــاريخ ) شــــــركة مــــــساهمة محــــــدودة(تأســــــست شــــــركة البنــــــك الإســــــلامي للتنميــــــة والتمويـــــــل 

) ٥٦٣٢٠٠٩٢٢(تــسجيلها لــدى مــسجل الــشركات فــي وزارة الاقتــصاد الــوطني تحــت رقــم وتــم ،  م ١٩٩٥\١١\٢٥

، ١ لــهةوالتعــديلات اللاحقــ ،م ١٩٢٩ لــسنة ١٨نــسجاما مــع قــانون الــشركات رقــم إذلــك    م١٩٩٥\١٢\ ١٦بتــاريخ 

و صــرحت  ،م ١٩٩٧ \٥\١٥وقــد حــصلت إدارة البنــك علــى الموافقــة الأوليــة مــن ســلطة النقــد الفلــسطينية بتــاريخ 

ــا لمبــادئ الــشريعة الإســلامية وبــدأت  ســلطة النقــد الفلــسطينية للبنــك بممارســة جميــع الأعمــال المــصرفية وذلــك وفق

)  $٢٠.٠٠٠.٠٠٠(عـشرة مليـون دولار ثـم تـم زيـادة رأس المـال ليـصبح)  $١٠.٠٠٠.٠٠٠(برأس مال مصرح به 

ادة ويبلـــــغ رأس المـــــال المـــــدفوع حاليـــــا عـــــشرون مليـــــون دولار أمريكـــــي بموجـــــب قـــــرار الاجتمـــــاع العـــــام فـــــوق العـــــ

  .٢عشرون مليون دولار أمريكي ) $٢٢.٦٣٤.٥٣٦(

  

وأعمــال الاســتثمار والتمويــل وقبــول الودائــع وفقــا لأحكــام  ، البنــك فــي ممارســة نــشاطاته المــصرفية والماليــةوقــد بــدأ 

 لـذلك تخـضع عمليـات البنـك لإشـراف الشريعة الإسلامية الغراء وعملا بتعليمات سلطة النقد الفلسطينية وبالإضافة

ختـــصاصات هـــذه اللجنـــة فـــي تـــدقيق أنـــشطة إلجنـــة رقابـــة شـــرعية يـــتم تعينهـــا مـــن قبـــل الهيئـــة العامـــة حيـــث تقـــع 

للتأكد من مطابقتها لأحكـام الـشريعة الإسـلامية وبموجـب قـرار الاجتمـاع العـام وفـوق  ، ومعاملات البنك المصرفية

ن مليـون سـهم قيمـة يفقد تقرر زيـادة رأس مـال البنـك إلـى خمـسم  ٢٠٠٦-١٢-٢٣ خالعادة بجلستها المنعقدة بتاري

دولار علمــا بأنــه تــم الحــصول علــى ) $٥٠.٠٠٠.٠٠٠(الــسهم الواحــد دولار واحــد ليــصبح رأس المــال المــصرح بــه 

وطني  مليـون سـهم مـن وزارة الاقتـصاد الـ٣٠ مليون دولار أمريكـي موزعـة علـى ٣٠موافقة لزيادة رأس المال بمبلغ 

   .٣ م٢٠٠٧ نيسان ٢٥بتاريخ 

  

                                                 
 . م الخاصة بتسجيل البنك الإسلامي الفلسطيني١٩٩٦ \ ٧ \ ١٠الشهادة الصادرة عن مسجل الشركات بتاريخ  1
والصادرة ، خاصة بالبنك الإسلامي الفلسطيني ، )  م٢٠٠٤(  لسنة١٢نشرة إصدار أسهم وفقا لقانون الأوراق المالية رقم  2

 .٩ص ،  م والمعدة من قبل السادة طلال أبو غزاله للاستشارات ٢٠٠٨ \ ٥ \ ٢٠خ بتاري
  .نشرة إصدار أسهم ، مرجع سابق   3
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 مليــون دولار أمريكــي ٣٥وتــم الحــصول علــى موافقــة مــن ســلطة النقــد الفلــسطينية علــى زيــادة رأس المــال ليــصبح 

 علـى طـرح كامـل أسـهم الزيـادة والبالغـة ةوافقت هيئة سـوق رأس المـال الفلـسطيني كما ، م٢٠٠٨ نيسان ٢٣بتاريخ 

  .٢٠٠٨١-٥-٢١ٕدولار أمريكي وانفاذ نشرة لهذا الطرح بتاريخ ) ١٢.٣٦٥.٤٦٤(سهم بقيمة ) ١٢.٣٦٥.٤٦٤(

  

 :رؤية البنك الإسلامي الفلسطيني :ثانيا  

والقيـام بـدور فعـال فـي النهـوض  ، ترسيخ مبدأ التعامل مع النظام المصرفي الإسلامي كخيـار أول للتعامـل البنكـي

  .٢ة الأهداف الاجتماعية الإسلامية بالنظام الاقتصادي الإسلامي لتحقيق مبدأ التكامل ومراعا

 

  :رسالة البنك الإسلامي الفلسطيني :ثالثا 

الاســتمرار فــي تــسويق بوذلــك  ، تقــديم الحلــول والخــدمات المــصرفية وفــق أحكــام الــشريعة الإســلامية بجــودة عاليــة

ب الكـــوادر علـــى وتـــدري ، والعمـــل ضـــمن روح الأســـرة الواحـــدة ، وتعميـــق مبـــدأ الاقتـــصاد الإســـلامي محليـــا ودوليـــا

  .٣الأعمال المصرفية بحسب أحكام الشريعة الإسلامية الغراء

  :٤ غايات الشركة:رابعا 

  :جلها هي أ إن الغايات التي تأسست الشركة من 

وأعمــــال  ، فــــي ميــــدان الخــــدمات المــــصرفية ، تهــــدف الــــشركة إلــــى تغطيــــة الاحتياجــــات الاقتــــصادية والاجتماعيــــة

  :ساس الربا ، وتشمل هذه الغايات على وجه الخصوص ما يليالاستثمار المنظمة على غير أ

مـع الاهتمـام بإدخـال  ، توسيع نطاق التعامل مـع القطـاع المـصرفي عـن طريـق تقـديم الخـدمات غيـر الربويـة: أولا 

  .الخدمات الهادفة لإحياء صور التكافل الاجتماعي المنظم على أساس المنفعة المشتركة

ب الأموال والمدخرات وتوجيهها نحو المشاركة في الاستثمار بالأسلوب المصرفي غير تطوير وسائل اجتذا: ثانيا 

  .لربوي ا

                                                 
  .  نشرة إصدار أسهم  ،مرجع سابق 1
 . م ٢٠٠٣ ، التقرير السنوي ،   البنك الإسلامي الفلسطيني  2
 . م٢٠٠٣ ، التقرير السنوي ،البنك الإسلامي الفلسطيني    3
 . م٢٠٠٥،  التقرير السنوي  ،  البنك الإسلامي الفلسطيني   4
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ـــا  ـــدة عـــن مكـــان : ثالث ـــسد احتياجـــات القطاعـــات المختلفـــة ولا ســـيما تلـــك القطاعـــات البعي تـــوفير التمويـــل الـــلازم ل

  .الاستفادة من التسهيلات المصرفية المرتبطة بالفائدة 

  

 تحقيق غاياتها بالأعمال التي تمكنها من تحقيق تلك الغايـات وذلـك عـن طريـق العمـل فـي تقوم الشركة في سبيلو

      : الآتيةالمجالات 

   :الأعمال المصرفية غير الربوية: أولا 

تمـــارس الـــشركة ســـواء لحـــسابها أو لحـــساب الغيـــر فـــي داخـــل فلـــسطين وخارجهـــا  جميـــع أوجـــه النـــشاط المـــصرفي 

لتزامهـا المقـرر ، ويـدخل فـي نطـاق هـذا النـشاط إيمكن الـشركة أن تقـوم بـه فـي نطـاق المعروفة أو المستخدمة مما 

  :١ يأتيما 

  قبــول الودائــع النقديــة وفــتح الحــسابات الجاريــة وحــسابات الإيــداع المختلفــة وتأديــة قيمــة الــشيكات المــسحوبة

ـــداخل والخـــارج وفـــتح  ـــة ، وتحويـــل الأمـــوال فـــي ال الاعتمـــادات المـــستندية وتقاصـــها ، وتحـــصيل الأوراق التجاري

وٕاصدار الكفالات المـصرفية وخطابـات الـضمان وكتـب الاعتمـاد الشخـصي وبطاقـات الائتمـان وغيـر  وتبليغها ،

  . ذلك من الخدمات المصرفية

 جــل ، ويــدخل فــي لآالتعامــل بــالعملات الأجنبيــة فــي البيــع والــشراء علــى أســاس الــسعر الحاضــر دون الــسعر ا

 للعمـــلات المختلفـــة الجـــنس حـــسب ) بـــدون فائـــدة  (ا بـــه حـــالات الإقـــراض المتبـــادلنطـــاق التعامـــل المـــسموح لهـــ

  .الحاجة 

 ، إمـــا بطريقـــة خـــصم الكمبيـــالات التجاريـــة  تقـــديم التـــسليف المحـــدد الآجـــل باعتبـــاره خدمـــة مجـــردة مـــن الفائـــدة

ذه الخدمـــة أو بطريــق الإقـــراض المقــسط ويمتنــع علـــى الــشركة فــي جميــع الأحـــوال  أن تقــدم هــ ، قــصيرة الأجــل

  .بطريق التسليف على أساس الحساب الجاري مدين 

 إدارة الممتلكات وغير ذلك من الموجودات القابلة للإدارة المصرفية على أساس الوكالة بالأجر.  

  القيــام بــدور الوصــي المختــار لإدارة التركــات وتنفيــذ الوصــايا وفقــا لأحكــام الــشريعة والقــوانين المرعيــة بالتعــاون

  .الجهة الدينية ذات الاختصاصالمشترك مع 

                                                 
 .)نشرة تعريفية صادرة عن البنك  ( ،البنك الإسلامي الفلسطيني    1
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 القيام بالدراسات الخاصة لحساب المتعاملين مع الشركة وتقديم المعلومات والاستشارات المختلفة.  

  :١ الخدمات المصرفية:ثانيا 

تقوم الشركة بدور الوكيل الأمين في مجال تنظيم الخدمات الاجتماعية الهادفة إلى توثيـق أواصـر التـرابط والتـراحم 

   :الآتيةتلف الجماعات والأفراد وذلك عن طريق الاهتمام بالنواحي بين مخ

 في مختلف المجالات والمساعدة على تمكين المستفيد مـن القـرض لبـدء حياتـه المـستقلة تقديم القرض الحسن 

  . تحسين مستوى دخله ومعيشتهأو

  ٕإنشاء وادارة الصناديق المخصصة لمختلف الغايات الاجتماعية المعتبرة.  

  أعمال أخرى مما يدخل في عموم الغايات المستهدفة أية.  

  : ٢أعمال التمويل والاستثمار:ثالثا 

   :الآتيةتقوم الشركة بجميع أعمال التمويل والاستثمار على غير أساس الربا وذلك من خلال الوسائل  

 ويـشمل ذلـك  ، ة الذاتيـة فـي مختلـف الأحـوال والعمليـات القابلـة للتـصفي) كليـا أو جزئيـا ( متقديم التمويل الـلاز

  .أشكال التمويل بالمضاربة والمشاركة المتناقصة ، وبيع المرابحة للأمر بالشراء وغير ذلك من صور مماثلة 

  توظيــف الأمــوال التــي يرغــب أصــحابها فــي اســتثمارها المــشترك مــع ســائر المــوارد المتاحــة لــدى الــشركة وذلــك

فــي حــالات معينــة بــالتوظيف المحــدد حــسب الاتفــاق الخــاص ويجــوز للــشركة  وفــق نظــام المــضاربة المــشتركة ،

  .بك

 تملــك أو تأســيس أو المــشاركة فــي المــشروعات الاســتثمارية المختلفــة ســواء كانــت قائمــة أو تحــت التأســيس، 

  .مين التعاوني إٔمين الإسلامي واعادة التأ وشركات التالمصارف الإسلاميةعلى سبيل المثال  ويشمل ذلك

 ي مختلف المشاريعستثمار الأموال فإ.  

  مـــن ةســـتثمارات البنـــك الدائمـــة مـــن أموالـــه الخاصـــة نـــسبة خمـــس وســـبعين بالمائـــإ يتعـــدى مجمـــوع ألايـــشترط 

  .مجموع رأس المال المدفوع واحتياطه

  إدارة المحافظ المالية والعقارية غير الربويه للأفراد والمؤسسات. 

  

                                                 
 .)نشرة تعريفية صادرة عن البنك ( ، البنك الإسلامي الفلسطيني  1  

  .)نشرة تعريفية صادرة عن البنك  (  ،البنك الإسلامي الفلسطيني   2
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   :وضع الشركة التنافسي :خامسا 

مـن خـلال مقـر الإدارة العامـة بمدينــة  ، سـلامي الفلـسطيني للتنميـة والتمويــل بممارسـة أعمالهـاتقـوم شـركة البنـك الإ

 نإ فرعا ولا يوجـد هنالـك منافـسة كبيـرة للـشركة حيـث ١٥وعددها  ،  والفروع المنتشرة في المدن الفلسطينيةرام االله 

وبــذلك فــان البنــك الإســلامي "  ٩فــروع عــدد ال" الــشركات المنافــسة الموجــودة حاليــا هــي البنــك الإســلامي العربــي 

   .١نتشاره في المحافظات الفلسطينيةإالفلسطيني يمتاز بسعة 

  :إدارة الشركة :سادسا 

  الوظيفة    ةالإدارة التنفيذي

  المدير العام محمود الرمعة /السيد

  نائب المدير العام  صائب إبراهيم سمور/السيد 

  المدير الإقليمي  عماد السعدي/السيد 

  المدير المالي   باسم بواطنه/السيد 

  مدير دائرة التمويل والاستثمار  محمود الضميدي/السيد 

  المستشار القانوني لربعيا محمود /الأستاذ

      

  :٢ لبيانات الماليةا:سابعا  

حولها وبموجـب القـوانين ،رةر الدولية للتقـارير الماليـة والتفـسيرات الـصادييتم إعداد البيانات المالية وفقا للمعاي: أولا 

باســـتثناء الموجـــودات الماليـــة ،والتعليمـــات النافـــذة وتعليمـــات ســـلطة النقـــد الفلـــسطينية وفقـــا لمبـــدأ التكلفـــة التاريخية

للمتاجرة وموجودات مالية محددة بالقيمة العادلة بتاريخ البيانات المالية وكذلك يـتم إظهـار الموجـودات والمطلوبـات 

  .ها بالقيمة العادلة المالية المتحولة ل

 .  للبنكةوهو يمثل العملة الرئيس ، إن الدولار الأمريكي هو عملة إظهار البيانات المالية: ثانيا 

وفــق التحليــل التــالي والــذي اســتعان بــه الباحــث مــن  . م٢٠٠٩ م و ٢٠٠٨نتــائج أعمــال البنــك عــن عــام :  ثالثــا 

    : م٢٠٠٩ لعام التقرير السنوي للبنك الاسلامي الفلسطيني

                                                 
 .  ٢٠٠٩التقرير السنوي الإسلامي الفلسطيني، البنك   1
 . ٢٤ -٢٣ م ، ص ٢٠٠٩التقرير السنوي للبنك الإسلامي الفلسطيني ،   2
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 دولار في ٢,٥٠٧,٨٨٧مقابل خسارة بمبلغ م  ٢٠٠٩ دولار في العام ٣٧٠,٧٣٨رباح البنك أصافي بلغت  
  :وفيما يلي مقارنة لأهم عناصر بيان الدخل كما هو موضح بالرسم البيانيم  ٢٠٠٨العام 
يادة مقدارها ي بزأم  ٢٠٠٩\١٢\٣١في   دولار١٠,٢١١,٤٠٤جمالي الدخل إبلغ :  إجمالي الدخل: أولا 

 :والشكل التالي يوضح ذلك .م٢٠٠٨عن العام دولار  ٢,٠٧٨,٧٦٠

  
  . م٢٠٠٩م و٢٠٠٨مقارنة لإجمالي الدخل للبنك الاسلامي الفلسطيني لعام ) : ١(شكل رقم 

ي بنقص أ م ٢٠٠٩\١٢\٣١ في  دولار٩,٤٨٠,٠٦٦جمالي المصروفات إبلغ  : إجمالي المصروفات:ثانيا 
 :، والشكل التالي يوضح ذلك  م ٢٠٠٨ دولار عن العام ٧٩٩,٨٦٥ومقداره 

  . م ٢٠٠٩م و٢٠٠٨مقارنه لإجمالي المصاريف للبنك الاسلامي الفلسطيني لعام ): ٢(شكل رقم 
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ي بزيادة  أم ٢٠٠٩\١٢\٣١  دولار في٣٧٠,٧٣٨بلغ صافي الربح  :  الخسارة قبل الضريبة\الربح : ثالثا 
  دولار في) ٢,٥٠٧,٨٨٧(في حين كان إجمالي الخسارة م  ٢٠٠٨عن العام دولار  ٢,٨٧٨,٦٢٥مقدارها 

 :، والشكل التالي يوضح ذلك م ٢٠٠٨  \١٢\٣١ 

م ٢٠٠٨لفلسطيني لعام  الخسارة قبل الضريبة للبنك الإسلامي ا\مقارنه لإجمالي الربح  ) : ٣( شكل رقم 
 . م ٢٠٠٩و

ي بزيادة أ م٢٠٠٩\١٢\٣١ دولار في ٣٧٠,٧٣٨بلغ صافي الربح  :  الخسارة بعد الضريبة\الربح : رابعا
دولار  ) ٢,٥٠٧,٨٨٧(جمالي الخسارة إ في حين كان  م٢٠٠٨عن العام دولار  )٢,٨٧٨,٦٢٥(مقدارها 

 : ، والشكل التالي يوضح ذلك  م٢٠٠٨\١٢\٣١في 

م ٢٠٠٨ الضريبة للبنك الإسلامي الفلسطيني لعام بعد الخسارة \مقارنه لإجمالي الربح  ) : ٤(  شكل رقم 
 . م ٢٠٠٩و
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 مليون دولار  في ٣٦,٣بلغ إجمالي حقوق المساھمين للبنك  : جمالي حقوق المساھمينإ: خامسا 

   :، والشكل التالي يوضح ذلك م ٢٠٠٨ دولار عن العام  مليون١٤و٧ي بزيادة مقدارھا م أ ٢٠٠٩\١٢\٣١

حقوق المساھمين
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حققوق المساھمين

  

م ٢٠٠٥رسم يوضح اجمالي حقوق مساهمي البنك الاسلامي الفلسطيني ما بين عام  ):٥(شكل رقم 
  .  م٢٠٠٩و

  :هم المؤشرات الماليةأ:سادسا 

  
   م ٢٠٠٨   م٢٠٠٩  البند
  153,325,761 176,357,992  رصدة لدى سلطة النقدأنقد و

  87,801,804  88,889,518  صافي التمويلات المباشرة
  1,010,838  1,975,105  راضي وعقاراتأاستثمارات في 

  3,476,874  3,664,373  صول الثابتة والموجودات غير الملموسةلأصافي ا
  ------  3,980,819  ودائع البنوك المحلية 

  21,136,728  5,643,895  المطلوبات الاخرى 
  21,613,890  36,371,337  صافي حقوق الملكية

  

  

  :التوقعات المستقبلية للبنك 

  تتطلـــع شـــركة البنـــك الإســـلامي الفلـــسطيني إلـــى أن تكـــون الـــشركة الرائـــدة فـــي مجـــال تقـــديم أفـــضل الخـــدمات

  .المصرفية وفق أحكام الشريعة الإسلامية 

  زيادة الانتشار المحلي وتغطية باقي المدن الفلسطينية.  

 والتعريف بالخدمات المصرفية المتطورة ،القيام بحملات تسويقية لتشجيع المستثمرين.  
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 من ،العمل علـى زيـادة بـرامج التـوفير بالـشكل الـذي يحقـق مـصلحة المتعـاملين مـع البنـك والمجتمـع الفلـسطيني

  .خلال إعادة استثمارها لدعم الاقتصاد الوطني الفلسطيني

 ـــيم والـــصحة ومختلـــف و ، إنـــشاء شـــركات حليفـــة وشـــقيقة تابعـــة للبنـــك الإســـلامي الفلـــسطيني فـــي مجـــال التعل

 .القطاعات الاقتصادية

  

  :أعضاء مجلس الإدارة: ثامنا 

  مجلس الإدارة 

   ةزكا رن محمد فايز جبر /الرئيس الدكتور

   صبحي سلمان قديح/نائب الرئيس السيد

   ويمثله السيد رفيق شاكر النتشة مجلس أيتام فلسطين

   عوني عليان أبو يوسف/يدالس

   توفيق إسماعيل أبو العوف/الدكتور

   موسى محمد موسى الحساينة/الدكتور

   مرعب مفضي عودة /السيد

  ستاذ رشيد الكخن ممثل جامعة النجاح الوطنية الا

   كامل محمد الخريشا/السيد

  د مروان درويش ممثل جامعة القدس المفتوحة 

  

  :١لعامة والفروع عنوان الإدارة ا: تاسعا 

o  ٢٩٨٠٥٥٨ فاكس  ٢٩٥٠٢٤٧ :هاتف ٢١٠٦ب . صالقدس  شارع رام االله  –الإدارة العامة  

o يالبريد الالكترون: info@islamicbank.ps  يالموقع الالكترون:www.islamicbank.ps  

o  ٠٨-٢٨٢٧٣٨٠ فاكس ٠٨-٢٨٤٠٠١٥:هاتف   : الرئيسيفرع غزة  

                                                 
  . ٢٦، ص م ٢٠٠٩،  التقرير السنوي ،  البنك الإسلامي الفلسطيني  1
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o ٠٢-٢٢٢٦٧٨٠ فاكس ٠٢-٢٢٢٦٧٧٨:هاتف   : الخليل– ةفرع رأس الجور  

o  ٠٢-٢٢٢٦٧٦٩ فاكس ٠٢-٢٢٢٦٧٦٨:  هاتف   ):واد التفاح(فرع الخليل  

o ٠٢-٢٧٥٤٧٧٧ فاكس ٠٢-٢٧٥٤٤٠٥:هاتف  :فرع بيت لحم  

o ٠٩-٢٣٨٥٢٣١ فاكس ٠٩-٢٣٨٥٢٣٢: هاتف    :فرع نابلس  

o ٠٨-٢٠٦٠٨٣٣ فاكس ٠٨-٢٠٦٠٨٣٢: هاتف  :سفرع خان يون  

o ٠٨-٢٤٥٩٩٩٧ فاكس٠٨-٢٤٥٩٩٩٩:هاتف   :افرع جبا لي  

o  ٠٨-٢٥٦١٦٠١ فاكس٠٨-٢٥٦١٦٠٠:هاتف  :فرع النصيرات  

o ٠٨-٢٥٣٩٩٩٣ فاكس ٠٨-٢٥٣٩٩٩١:هاتف  : دير البلح مكتب  

o  ٠٨-٢١٣٩٤٠٠ فاكس ٠٨-٢١٣٩٤٠١: هاتف  :فرع رفح  

o  ٠٢-٢٩٧٣٢٢٦ فاكس ٠٢-٢٩٧٣٢٣٢:هاتف  :فرع رام االله  

o ٠٢-٢٧٩٣٣٣٥ فاكس ٠٢-٢٧٩٣٣٣٣: هاتف  :فرع العيزرية 

  : بنك الإسلامي العربيال

   :١ البنك نبذة عن :أولا 

 وقـــد ، ٥٦٣٢٠١٠١١تحـــت رقـــم م  ٨/١/١٩٩٥تأســـس البنـــك الإســـلامي العربـــي كـــشركة مـــساهمة عامـــة بتـــاريخ 

، ويقـــوم البنـــك بممارســـة الأعمـــال المـــصرفية والماليـــة  م ١٩٩٦باشـــر البنـــك نـــشاطه المـــصرفي فـــي مطلـــع عـــام 

 بمدينــة البيــرة الــرئيسوذلــك مــن خــلال المركــز  ، ًقــا لأحكــام الــشريعة الإســلاميةأعمــال الاســتثمار وفو والتجاريــة 

  :  العربيالإسلامي البنك د ويع فروع ومكتبتسعةوفروعه المنتشرة في فلسطين والبالغة 

 التمـويلات  وحجـم ، مـن حيـث الموجـودات ومجمـوع الودائـع ،  العاملـة فـي فلـسطينالمصارف الإسلاميةكبر أ

  .مينوحقوق المساه

 خامس أكبر مصرف في القطاع المصرفي العامل في فلسطين وثاني أكبر مصرف وطني.  

 البنك الفلسطيني الوحيد المصنف ) Capital Intelligence  B +-٢٠٠٥(  

                                                 
    م موقع البنك الإسلامي العربي2008 \ ٩ \ ٩استفدت منه بتاريخ 1  

                                                                        pas.ar_bankview/pc/com.aibnk.www 
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  فـي الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة بالإضـافة إلـى شـبكة أجهـزة الـصراف ةالمـدن الرئيـسجميع شبكة فروع تغطي 

  .الآلي

 يزة مع المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية الكبرى علاقات دولية متم.  

         

   :النمو و الإبداع :ثانيا 

ويـوفر  ، متوسـطة أو كبيـرة الحجـم  صـغيرة أو، يعمل البنـك الإسـلامي العربـي مـع مختلـف الـشركات والمؤسـسات 

ري إلــى تقــديم الحلــول والأســاليب وتــسعى دائــرة التمويــل التجــا ، مزيجــا فريــدا مــن الحلــول الماليــة والمــشورة المهنيــة

ـــشركات المـــستهدفة ـــة  ، الأمثـــل لمـــساعدة ال حتياجـــات مـــشاريعهم عـــن طريـــق الدراســـة إلتأســـيس أو تطـــوير أو تلبي

 ويــسعى فريــق العمــل إلــى ، والتحليــل المــالي وتقــديم التــصورات التــي تفــوق أو تــضاهي توقعــات ورغبــات العمــلاء

الخاص التـي تـسعى إلـى التطـور والإبـداع فـي مجـال عملهـا وتـشمل هـذه  العام منها أو : خدمة مختلف القطاعات

  :١الخدمات

 تمويل المشاريع القائمة والجديدة.  

 تمويل المشاريع العقارية.  

 تمويل رأس المال العامل.  

 الاعتمادات المستندية والكفالات.   

 الخدمات التمويلية والبنكية للأفراد.  

  

  :٢تقديم الخدمة المميزة :ثالثا 

 الأفــراد، يقــدم البنــك الإســلامي العربــي شــريحة واســعة مــن الخــدمات والحلــول التمويليــة والمــصرفية المميــزة لقطــاع 

كما تتميز بتطبيق أرقـى المعـايير المهنيـة فـي  ، تنوع رغباتهمو العملاء لمتطلباتهذه الخدمات باستجابتها  وتمتاز

فـــي رفـــع كفـــاءة الخـــدمات وخفـــض التكـــاليف بالإضـــافة إلـــى الـــذي ســـاهم  تقـــديم الخدمـــة عبـــر نظـــام التقيـــيم بالنقـــاط

  .الاستجابة السريعة لطلبات العملاء

                                                 
  .البنك الإسلامي العربي ، نشرة تعريفية صادرة عن دائرة العلاقات العامة والتسويق  1
2   asp.ar_bankview/pc/com.aibnk.www  
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بمــا يــضمن للعمــلاء الــسرعة والكفــاءة فــي تقــديم المعلومــات  ، يــسعى البنــك إلــى تطــوير وتقــديم الحلــول المــصرفية 

 ويعتمد البنك  .ت والاستقرارالأموال بالإضافة إلى تحقيق أفضل العوائد الممكنة على أساس يتسم بالثبا ومصادر

التــي تــضاهي أو تفــوق توقعــاتهم مــن خــلال  وفــق أحكــام الــشريعة الإســلامية ، علــى تلبيــة الاحتياجــات المــصرفية

 فــي الــضفة الغربيــة وقطــاع غــزة وتــشمل الخــدمات ةشــبكة مــن الفــروع والــصراف الآلــي موزعــة علــى المــدن الرئيــس

  :١الآتية

 ة الجاريات الحساب.  

 والزواج فير الحج والعمرةحسابات تو . 

  الاعتمادات والكفالات 

  الودائع الاستثماريةحسابات  

 الصراف الآلي. 

  استأجر وتملك"برنامج". 

 تمويل الشقق والبيوت . 

 تمويل السيارات. 

 التمويل الشخصي. 

 تمويل العسكريين. 

  الأطباء والمهندسين والصيادلة(تمويل أصحاب المهن(. 

 تمويل النخبة.   

  

  :٢لإدارة البنك الإسلامي العربيت أسئلة وجه :رابعا

 

  ؟ ما هي المنتجات والخدمات التي يقدمها البنك الإسلامي للأفراد: أولا 

                                                 
1  asp.ar_bankview/pc/com.aibnk.www 
2 asp.ar_bankview/pc/com.aibnk.www 
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،  يقــدم البنــك الإســلامي العربــي سلــسلة مــن الحلــول الماليــة التــي تــستهدف الأفــراد والمــستثمرين وكــذلك الــشركات

ير، والودائـــع لأجـــل، وهنـــاك بـــرامج خاصـــة لمـــستثمرين ذوي ، وحـــسابات التـــوف وتتـــضمن خدمـــة الحـــسابات الجاريـــة

  .الملاءة المالية

وهي برامج " الزواج"وكذلك حسابات توفير " الحج والعمرة"ويتميز البنك الإسلامي العربي بتقديم حسابات توفير 

 برامج : مثلبالإضافة إلى وجود عدة برامج تمويلية لمقابلة احتياجات الأفراد الخاصة  ، ذات مميزات فريدة

  .ةوالصيادل والمهندسين، وهناك برامج تمويلية تستهدف أصحاب المهن مثل الأطباء  السيارات واستأجر وتملك

   

  ؟ما هي المنتجات والخدمات التي يقدمها البنك الإسلامي العربي للشركات والمؤسسات :ثانيا 

ن بتــصميم منتجــات وخــدمات تلبــي احتياجــات الــذين يقومــو" مــدراء الحــسابات"يوجــد لــدى البنــك الإســلامي العربــي 

ومن الجدير بالذكر أن طريقة البنك الإسلامي العربي بتمويل الأفراد تلبـي احتياجـات العمـلاء  ، وطلبات الشركات

  .ومنافسة السوق المحلي

  

  ؟كم من الوقت يستغرق الحصول على قرار التمويل بعد تقديم الطلب  :ثالثا

ً أنظمـــة متطـــورة جـــدا تـــسمح بإصـــدار قـــرار - إضـــافة إلـــى المـــوظفين المتميــزين -بـــي يمتلــك البنـــك الإســـلامي العر

  .التمويل في خلال ساعات قليلة

  

  ؟كيف يوفر البنك الإسلامي العربي تقديم الخدمات المصرفية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية  :رابعا

للتأكـد بـأن " الفتـوى والرقابـة الـشرعية الموحـدةهيئـة "إن أعمال البنك الإسلامي العربـي مراقبـة وبـصورة مـستمرة مـن 

وأعـضاء هيئـة الرقابـة الــشرعية يعملـون بـصورة مـستقلة، ويقومــون  ، ًالعمـل المـصرفي يـتم طبقـا للــشريعة الإسـلامية

  .بفحص العمليات المصرفية ويشرفون على تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية

  

  ؟لبنك مقتصرة على المسلمين فقطهل المنتجات والخدمات المقدمة في ا :خامسا 

  .بدون تمييز البنك الإسلامي يرحب ويقدم المنتجات والخدمات المصرفية لجميع العملاء
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  ؟ما هي الشريعة :سادسا 

، هــذه المبــادئ تحكــم وتــضبط مختلــف  هــي المبــادئ المنزلــة مــن االله والمتــضمنة فــي القــرآن الكــريم والــسنة النبويــة

  . المسلمنواحي الحياة في المجتمع

  

  ؟ما الفرق بين نظام الفائدة ونظام الربح :سابعا  

، والفائـدة هـي العائـد علـى هـذا القـرض وبغـض النظـر  نظام الفائدة يعني أن الوديعـة هـي قـرض مـن العميـل للبنـك

   .عن الأداء المالي للبنك 

مي نيابــــة عــــن العميــــل بينمــــا نظــــام الــــربح يقــــوم علــــى أســــاس أن الوديعــــة يــــتم اســــتثمارها بواســــطة البنــــك الإســــلا

  .يتم توزيعه بين المودعين والبنك " الربح"، والعائد  والمساهمين

        تتحملالمصارف الإسلامية، بينما  مخاطرالبنوك التجارية تمنح القروض مقابل فائدة ثابتة ودون تحمل أية 

  .المخاطر مع العميل وتتقاسم الربح والخسارة

  

   يتعامل بها البنك الإسلامي العربي؟ما هي العملات التي  : ثامنا

، والشيقل  ، الدينار الأردني يتعامل البنك الإسلامي العربي عند تنفيذ المعاملات المالية بعملة الدولار الأمريكي

 أخرى عند التعامل مع حساب وديعة أو حساب ةهذا إضافة إلى تعامله بعملات رئيس، الإسرائيلي و اليورو

  .استثماري جديد

   

أو حسابات الودائع المفتوحة لدى البنك الإسلامي العربي، ،كيف يتم تحقيق أرباح لحسابات التوفير -:سعا تا

  وعلى أي سعر وبأية عمله يتم دفع الأرباح؟

، والأرباح المتحققة توزع وتودع في  يقوم البنك باستثمار الأموال المودعة حسب مقتضيات الشريعة الإسلامية

 فترة توزيع لتخفيض وهناك خطط تحت الدراسة  ،نفس عملة الوديعة كل ستة شهورالحسابات الجارية وب
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  .الأرباح

   

  ؟كيف يمكن فتح حساب مع البنك الإسلامي العربي  :عاشرا

ًعلمـا بـأن المـواطن يـستطيع ودون  ، يقوم العميل بزيارة أحد فروع البنـك وتقـديم المـستندات اللازمـة وفـتح الحـساب 

  : البنك طلبأن يكون له حساب مع

  .ً، وعند الموافقة يتم فتح الحساب آليا  تمويل مرابحة:أولا 

  .ً، وعند الموافقة يتم فتح الحساب آليا بطاقة دفع :ثانيا 

  ؟ستطيع فتح حساب مشترك في البنك الإسلامي العربيأهل   :الحادي عشر 

، حـسب التفـويض  اب الحـساب، ويتم ممارسة النشاط علـى الحـساب مـن قبـل أصـح ستطيع فتح حساب مشتركت 

ولكــن لا يمكــن فــتح حــساب   ،الــصادر للبنــك عنــد فــتح الحــساب ســواء كــان حــق الممارســة منفــردين أو مجتمعــين

  .ً عاما١٨مشترك مع شخص عمره أقل من 

  

  ؟هل أستطيع فتح حساب لقاصر في البنك الإسلامي العربي  :الثاني عشر

  .الحساب ويدار من قبل ولي الأمريفتح ً عاما و١٨قل من نعم بالإمكان فتح حساب توفير لقاصر عمره أ

  

  ؟ هل هناك قيود خاصة لحركات السحب والإيداع الخاصة بحسابات التوفير  :الثالث عشر

  .قيود تعيق حركات السحب والإيداع لحسابات التوفير لا يوجد أي

  

  ؟ ي لتقديم طلب تمويل شراء سيارةهل يجب أن يكون لي حساب مفتوح مع البنك الإسلامي العرب  :الرابع عشر

  .ً، وعند الموافقة على الطلب يتم فتح الحساب آليا ًلا ليس شرطا 

  

  ؟ "شراء سيارة"هل يجب أن أقوم بتحويل راتبي للبنك للحصول على تمويل مرابحة   :الخامس عشر

  .نعم، ولكن قد لا تحتاج إلى ذلك إذا استوفيت بعض الشروط الخاصة  
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  ؟ ًآليا" مرابحة سلعية"هل أستطيع تقديم طلب تمويل  : السادس عشر

، ولكـن هنـاك خطـط موضـوعة وتحـت الدراسـة لتقـديم هـذه  بنـك وتقـديم طلـب التمويـلللًحاليا عليك زيارة أقرب فرع 

  .الخدمة

  

  ؟ هل أنا مؤهل لتقديم طلب تمويل إذا كان راتبي محول إلى البنك الإسلامي العربي  :السابع عشر

  .ًت مؤهل تماماأن ، نعم

  

  ؟ هل بالإمكان شراء بضائع من خلال المرابحة السلعية  :الثامن عشر

 ،لحـــم الخنزيـــر ومنتجاتـــه ، الكحـــول : والبـــضائع المحرمـــة تـــشمل نعـــم نـــستطيع شـــراء أيـــة بـــضاعة غيـــر محرمـــة 

  .مواد استهلاكية ضارة ، مواد الإعلام المخلة بالآداب ، المخدرات ، منتجات الدخان

  

   أو" المرابحة"ما هو الفرق بين القرض العقاري في البنك التجاري وشراء مسكن بأسلوب  :  عشرالتاسع

  ؟ من البنك الإسلامي  المنتهية بالتمليكالإجارة أسلوب

ٕ، فأنـت مـع البنـك التجـاري تقتـرض مـالا لـشراء مـسكن وعليـك واعـادة المـال مـن خـلال  هناك عدة فروقات جوهريـة ً

  .ائدة على المال الذي اقترضه وهذا في المفهوم الشرعي رباتدفع ف ، سنوات القرض

 ، ويقوم البنـك بـشراء المـسكن مـن المالـك ، فأنت تختار المسكن المنوي شراءه أما التمويل الإسلامي لشراء مسكن

  .التمويل لغ بأقساط متساوية خلال عمر وتقوم بتسديد المب) السعر متضمن ربح البنك(، ويبيعك إياه 

  

  ؟ ؟ وكيف تختلف عن الاقتراض التجاري ما هي الإجارة  :نلعشروا

 ولفتـرة زمنيـة متفـق ن، ولكن في تمويل الإجارة البنـك يـؤجر المـسكن لكـ نفس الطريقة المذكورة في السؤال السابق 

  .، ويتعهد البنك بتقديم المسكن هدية بعد انقضاء الفترة الزمنية والتزامك بدفع الأجرة وشروط التعاقد عليها
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، والعميـل يـدفع الأجــرة  البنـك طيلـة فتــرة التعاقـد" موجـودات"ومـا يميـز هـذا التعاقــد أن المـسكن يبقـى أحـد ممتلكــات 

، وعنــد اكتمــال تكــوين رأســمال يقــوم البنــك   خطــوة لتكــوين رأســمال مجمــع يمثــل ثمــن المــسكنتعــدالــشهرية والتــي 

  .بتحويل العقار لك

  

  ؟ خلال فترة التمويلهل أتملك العقار   :الحادي والعشرون 

أن يـتم دفـع الأقـساط كاملـة التـي  إلـىويبقـى مرهونـا  ، في تمويل المرابحة أنت تملك العقار المرهون لـصالح البنـك

   .تمثل ثمن العقار

  

ـــات التـــي تعـــود علـــي عنـــد الحـــصول علـــى تمويـــل شـــراء مـــسكن بالطريقـــة   :الثـــاني والعـــشرون مـــا هـــي الإيجابي

  ؟ الإسلامية

والعقـود ، عة الإسـلامية وهـي خاليـة مـن الربـايًت والخدمات المقدمة في البنك معدة طبقا لقواعد الـشرجميع المنتجا 

  .التي تنظم هذه الخدمات مجازة من هيئة الرقابة الشرعية الموحدة

  

  ؟ هل خدمات التمويل المقدمة تمنح لغير المسلم : لثالث والعشرونا

الإســـلامية قابلـــة للمـــنح لأي شـــخص طالمـــا أوفـــى بمتطلبـــات المـــنح جميـــع المنتجـــات المقدمـــة والمطابقـــة للـــشريعة 

  .الخاصة بالخدمة

  

  ؟ ًإذا أردت أن أقوم بالتسديد المبكر، هل علي دفع مبلغ المنح المتبقي كاملا  :الرابع والعشرون

  .نعم إذا أردت التسديد المبكر فعليك دفع المبلغ المتبقي ولا يوجد أجور خاصة لإنجاز هذه العملية 

  

      ؟ ما هو التمويل الذي يتمتع بأطول فترة زمنية  :الخامس والعشرون

  . وتصل إلى خمس عشر سنة الإجارة
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  ؟ ما هو مبلغ الحد الأعلى المسموح في التمويل  :السادس والعشرون 

ــــــــوب  ــــــــى نــــــــوع التمويــــــــل المطل ــــــــى يعتمــــــــد عل ــــــــضمانات المقدمــــــــة وفتــــــــرة المــــــــنح إن تحديــــــــد الحــــــــد الأعل   .، وال

   

  ؟ ًهل قطعة الأرض سيتم رهنها عقاريا لصالح البنك  : والعشرونالسابع

  .ً وسيتم رهنها عقاريا لصالح البنكباسمكستبقى قطعة الأرض مسجلة 

   

  ؟ ، كم من الوقت يستغرق لبدء استخدام العقار  الطلبأكملعندما   :الثامن والعشرون

  .، تستطيع استخدام العقار بعد انتهاء التسجيل الرسمي 

  

) العقود( مختلفة عن المستندات المصارف الإسلاميةوشروطها في ) العقود(هل المستندات   :تاسع والعشرونال

  ؟ في البنوك التجارية

، وسيقوم  ً مختلفة تماما عن عقود البنوك التجاريةالمصارف الإسلاميةفي ) العقود(نعم إن شروط المستندات 

  . الاختلاف بمساعدتك للتعرف علىون البنك المؤهلوموظف

   

  ؟ ما الذي يحدث إذا قررت تغيير مسكن خلال فترة التمويل : ثلاثون

  .، أو بيع المسكن لطرف ثالث بإمكانك تسديد ما تبقى من مبلغ التمويل

  

  ؟ ما هو العمر الذي يؤهل طالب التمويل لشراء مسكن  :الحادي والثلاثون

ً عاما مع ٦٠ً عاما والحد الأعلى هو أن يكون ٢٥و الحد الأدنى للعمر للحصول على التمويل شراء مسكن ه

   .انتهاء التمويل

   

  ؟ كيف تقوم بطلب تمويل لشراء مسكن : الثاني والثلاثون
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  .بإمكانك زيارة أقرب فروعنا والتقدم بطلب

   

  ؟ كم من الوقت يستغرق الموافقة على طلب التمويل  : والثلاثونلثالثا

ستندات  ساعة من تقديم طلب تمويل شراء مسكن وتقديم الم٤٨مرور بإمكانك الحصول على النتيجة بعد 

  .المطلوبة

   

  ؟ هل تقومون بتمويل عقار تحت الإنشاء  :ثلاثونلالرابع وا

  .ًحاليا لا يوجد منتج لتمويل عقار تحت الإنشاء، وسيتم الإعلان عن ذلك عند إنجاز المنتج

    

  ؟ بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارهل دخل أكثر من شخص يؤخذ   :الخامس والثلاثون

، مع الأخذ بالاعتبار أن هؤلاء الأفراد يجب أن يكونوا موقعين على طلب التمويل حتى يتم  نعم البنك يعتمد ذلك

  .اعتماد دخلهم

  

  :١الإدارة العامة البيرة :خامسا  

   .٠٢-٢٤٠٧٠٦٥   فاكس / ٠٢- ٢٤٠٧٠٦٠  هاتف  . رام االله- البيرة ٦٣١. ب.ص 

   .٠٢-٢٤٠٩٩٤٠فاكس  / ٠٢-٢٤٠٥٩٣٥هاتف   . شارع نابلس٢١٧٢. ب.ص:  البيرةفرع

  ٠٩-٢٦٧٦٣١٦فاكس  / ٠٩-٢٦٧٦٣١١هاتف   شارع جمال عبد الناصر٣٢٧. ب.ص :فرع طولكرم

  ٠-٢-٢٤٣٧٠٨٦فاكس  / ٠٤-٢٤٣٧٠٨٠ف هات   شارع المحطة٣٤٢. ب.ص :فرع جنين

  ٠٢-٢٢٥٤١٥٩فاكس  / ٠٢-٢٢٥٤١٥١اتف ه   عبد االله الملك شارع ٤٧٦. ب.ص  :فرع الخليل

  ٠٧-٢٨٢٥٩٤٥فاكس  / ٠٧-٢٨٢٥٩٥٥ شارع عمر المختار هاتف ٤٠٨. ب.ص  :فرع غزة

  ٠٧-٢٠٦٥٥٩٠فاكس  / ٠٧-٢٠٦٥٥٤٠هاتف   شارع الجلال٢٤. ب.ص: سخان يونفرع 

    ٠٩-٢٣٣٦٠٠٥فاكس  /٠٩-٢٣٣٦٠٠١هاتف   شارع سفيان٤٨٦ب.ص  :فرع نابلس

                                                 
   . ٩٢ص ، ) م  ٢٠٠٩( ، التقرير السنوي، البنك الإسلامي العربي  1
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  ٠٢-٢٧٧٧٨٨٧ فاكس/ ٠٢-٢٧٧٧٨٨١ شارع القدس الخليل هاتف ٣١٦ص ب  :فرع بيت لحم

    . ٢٠١٠ تم افتتاحه عام :فرع قلقيلية 

  ٠٤-٢٥٢٠٢١٥ فاكس ٠٤-٢٥٢٠٢١٣هاتف     ٣٤٢. ب.ص:مكتب الجامعة العربية الأمريكية 

  

 : صراف موزعة كما يلي ٢٤بلغ عدد الصرافات الالية   )ATM ( الآليالصراف 

 مراكز التسوق برافـو ، )بلاز ا مول ( لمراكز التسوق  الشركة العربية   ،  ٢  فرع البيره عدد:  رام االله  محافظة 
  .محطة عطاري  ، بيتونيا ،  رام االله،  المنارة ،سوق المحطة  ،  رام االله، شارع القدس ،

ــا  ، رشــارع جمــال عبــد الناصــ ،فــرع طــولكرم  :   طــولكرم محافظــة  بلديــة عتيــل  ،.الــشارع الرئيــسي ،بلديــة عنبت
  .مقابل مستشفى الهلال

  عمارة النعمه ،رفيديا  ، الحرم الجديد ، جامعة النجاح الوطنيه، شارع سفيان ، فرع نابلس : نابلسمحافظة 
 ، رع الرئيسي الشا،بلدية يعبد ، مكتب الجامعه العربيه الأمريكيه ، شارع المحطه  ، فرع جنين : جنينمحافظة   .قرب مستوصف الرحمه ،   شارع فيصل

  .شارع فيصل ، محطة النفاع للمحروقات

  .فرع بيت لحم  :  بيت لحممحافظة  

 .ميدان التحرير  ، محطة التحرير ، بلازا مول ، دوار ابن رشد ،  فرع الخليل .: الخليلمحافظة  

 .فرع قلقيليه:   قلقيليهمحافظة 

  . فرع خان يونس ، فرع غزه  : غزه وخان يونسمحافظة

  

  :١الإدارة مجلس أعضاء : سادسا

  .  رئيس مجلس الإدارة :فاخوري السيد وليد توفيق 

   .التوفيق انفستمنتممثل شركة 

   .نائب رئيس مجلس الإدارة:  قضماني السيد يحيى زكريا

   . للاستثمارات والنقليات العامة  ممثل شركة الخليج العربي 

   . للتجارة العامةردنيةالأ الإقبالممثل شركة  :   شاكر توفيق فاخوري  السيد
                                                 

   م صادرة عن شركة العربي جروب للاستثمار ٢٠١١ -١ -٣نشرة إصدار أسهم وفقا لقانون الأوراق المالية بتاريخ   1
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   .ممثل شركة بنك الاردن:  هيثم بركاتالسيد 

  .ممثل شركة بنك فلسطين :  عبد االله الغانمالسيد 

   . الكهربائيةللأدواتممثل شركة فرح :   السيد سام بحور

   .الشركة العربيه لتوزيع السجائرممثل  : السيد راغب نادر العارف

   .صندوق الاستثمار الفلسطيني ثل مم :  السيد باسم عبد الحليم 

   .ممثل شركة اليمامة للاستثمارات العامة  :  صلاح الدين الشريفالسيد 

  

   :أسماء اعضاء هيئة الفتوى وارقابة الشرعية

  . عروة عكرمة صبري .د

  . شفيق موسى عياش .د 

  

   :سماء أعضاء الادارة التنفيذية للشركة ومناصبهم الحاليةأ

  .المدير العام : الغفور شنانير السيد عطيه عبد 

  .مساعد المدير العام للشؤون المالية والادارية : السيدة تغريد صلاح الدين عميرة 

  .  المدير التنفيذي للعمليات والتنظيم والانظمة: السيد امجد الجعبري 

  .المدير التنفيذي لدائرة الخزينة واسواق المال : السيد حمودة ابو عزيزة 
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  :٢٠٠٩١سلامي العربي لإالتحليل المالي للبنك ا:سابعا 
  

 ٢٩٤  م مبلغ ٢٠٠٩عام سلامي العربي في نهاية لإبلغ مجموع الموجودات للبنك ا: مجموع الموجودات: أولا 
دناه يبين حجم الموجودات خلال أ شكلوال% ٣.٥ق بنسبة بمريكي محققا تراجعا عن العام الساأمليون دولار 

  : تسنوا خمس

  
   .م٢٠٠٩م ولغاية ٢٠٠٥مقارنة لمجموع موجودات البنك الإسلامي العربي منذ عام ): ٦(شكل رقم 

  
 مبلغ م  ٢٠٠٩\١٢\٣١سلامي العربي في لإجمالي حقوق المساهمين للبنك اإبلغ  : حقوق المساهمين: ثانيا 
 ٢٠٠٨عن العام % ٥ مليون دولار امريكي وبنسبة نمو بلغت ٣. ٢ ي بزيادة مقدارها أمريكي أ دولار مليون ٥٠
 :سنوات ن حقوق المساهمين خلال خمسيدناه يبأ الشكلوم 

                                                 
 . ٢٨ – ٢٦، ص  )  م ٢٠٠٩( التقرير السنوي للبنك الاسلامي  العربي ،   1
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  . م ٢٠٠٩م ولغاية ٢٠٠٥قوق مساھمي البنك الإسلامي العربي منذ عام حمقارنة لإجمالي ) : ٧( شكل رقم 

 ١.٢ مقداره  م٢٠٠٩عام  حقق البنك الاسلامي العربي ربحا صافيا بعد الضرائب في  :الارباح والخسائر:ثالثا 
حيث نتج هذا التراجع بسبب سياسة التحوط % ٧٧بنسبة م  ٢٠٠٨مريكي محققا تراجعا عن العام أمليون دولار 

عد الضرائب دناه يبين صافي  الربح والخسارة بأ شكلللمخاطر التي قد تتحقق من بعض استثمارات البنك وال
  :خلال خمس سنوات 

  . م ٢٠٠٩م ولغاية ٢٠٠٥ خسائر البنك الإسلامي العربي منذ عام \مقارنة لأرباح ): ٨(شكل رقم 
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 ٩٢الى م  ٢٠٠٩نخفضت صافي ذمم البيوع والتمويل في العام اقد ل : ذمم البيوع والتمويل بالصافي:رابعا 
دناه أ الشكلو. عن العام السابق وذلك لقيام بعض العملاء بسداد التزاماتهم % ١٨كي وبنسبة مريأمليون دولار 

   :يبين ذمم البيوع والتمويل بالصافي خلال خمس سنوات

  . م ٢٠٠٩م ولغاية ٢٠٠٥مقارنة لذمم البيوع والتمويل للبنك الإسلامي العربي منذ عام ) : ٩( شكل رقم 

 مليون دولار ٢٢ي بزيادة مقدارها أ مليون دولار امريكي ٢٣٣كما بلغت ودائع العملاء  : ودائع العملاء: خامسا 
قة ثعن العام السابق وقد جائت هذه الزيادة في رصيد ودائع العملاء نتيجة تعزز % ١٠وبنسبة نمو بلغت 

تعاملين بالاضافة لمجموعة الهدايا التي يقدمها العملاء بالبنك وقدرة الموظفين على بناء علاقات جيدة مع الم
 :دناه يبين ودائع العملاء خلال خمسة سنوات أالشكل نواعها وأالبنك على حسابات التوفير بكافة 
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  . م ٢٠٠٩ م ولغاية ٢٠٠٥مقارنة لودائع العملاء في البنك الإسلامي العربي منذ عام  ): ١٠(شكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :بنك الأقصى الإسلامي 

وذلـك  م،٤/٨/١٩٩٧ كشركة فلسطينية مـساهمة عامـة بمدينـة البيـرة بتـاريخ الإسلامي الأقصىتأسست شركة بنك 

 مليون دولار أمريكي وقد سجلت لدى سجل الـشركات الفلـسطينية تحـت ٢٠٠٠٠٠٠٠برأس مال مصرح به مقداره 

 شـارع القـدس ، مالهـا المـصرفية فـي المقـر الرئيـسي فـي مدينـة البيـرة وقد باشرت الـشركة أع  ،٥٦٢٦٠٠٦١٩رقم 

  .١نابلس بجانب بلدية البيرة

  

  :الهدف العام:أولا 

وأعمــال التمويــل  ،  تغطيــة الاحتياجــات الاقتــصادية والاجتماعيــة فــي ميــدان الخــدمات المــصرفيةإلــىيهــدف البنــك 

ختــصاصات الــواردة فــي النظــام الــذي تأســس البنــك والاســتثمار المنظمــة علــى غيــر أســاس الربــا وذلــك حــسب الا

  .٢بموجبه

                                                 
  . النظام الداخلي ،بنك  الأقصى الإسلامي     1
  . نشرة تعريفية عن خدمات البنك،  بنك الاقصى الإسلامي  2
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  :١غايات البنك :ثانيا 

  بإدخــالتوســيع نطــاق التعامــل مــع القطــاع المــصرفي عــن طريــق تقــديم الخــدمات غيــر الربويــة مــع الاهتمــام 

 . صور التكافل الاجتماعي المنظم على أساس المنفعة المشتركةلإحياء الهادفةالخدمات 

  اجتذاب الأموال والمـدخرات وتوجيههـا نحـو المـشاركة فـي الاسـتثمار بالأسـلوب المـصرفي غيـر تطوير وسائل

 .الربوي

  الإفــادة إمكــانتــوفير التمويــل الــلازم لــسد احتياجــات القطاعــات المختلفــة ولا ســيما تلــك القطاعــات البعيــدة عــن 

 .من التسهيلات المصرفية المرتبطة بالفائدة

  المــصرفية المختلفــة حــسب الأعــراف والقواعــد المتبعــة لــدى البنــوك المرخــصة يقــوم البنــك بممارســة الأعمــال

  .وذلك باستثناء ما يتعارض منها مع التزام بالسير في تعامله على غير أساس الربا

  :٢مجالات الاستثمار :ثالثا 

  :  البنك بما يلياستثماريمكن تلخيص مجالات 

 أو / أو غيرهـــا و آليـــاتاشـــر بـــشراء عقـــارات أو ســـيارات أو  المببالاســـتثماريقـــوم البنـــك : الاســـتثمار المباشـــر

ـــشراء والبيـــع مباشـــرة لهـــذه  تأجيرهـــا والحـــصول علـــى عائـــد مـــن هـــذه الاســـتثمارات ، كمـــا يمكـــن أن يقـــوم البنـــك بال

 .الممتلكات

 مــا أن تكــون مــشاركة دائمــة يقتــسم البنــك نتائجهــا مــع الــشريك حــسب حــصة كــل منهمــا أو أوهــي  : المــشاركة

وذلــك   كليــا أو جزئيــا فــي مــشروع ذي دخــل متوقــع ،–تناقــصة تكــون بــدخول البنــك بــصفته شــريكا ممــولا مــشاركة م

 بحـصول البنـك علـى حـصة نـسبية مـن صـافي الـدخل المتحقـق مـع احتفـاظ الأخـرعلى أساس الاتفاق مع الشريك 

 .البنك بالجزء المتبقي أو أي قدر منه يخصص لتسديد أصل ما قدمه البنك من تمويل

 والبنـك والبـائع الأول  )المـشتري النهـائي(وتسمى المرابحة للأمر بالشراء وأطرافها هم الأمر بالـشراء : رابحةالم

 وينبــغوبيــوع المرابحــة مــن صــيغ التعامــل الــشرعية لــدى المؤســسات الماليــة التــي تتــوخى الحــلال فــي معاملاتهــا،   ،

                                                 
   . نشرة تعريفية عن خدمات البنك،  بنك الاقصى الإسلامي  1

 .نشرة تعريفية عن خدمات البنك ،بنك الاقصى الإسلامي     2
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 بيعهــا أو لاســتخدامها الشخــصي أو حتــى فــي ادةإعــ المرابحــة فــي تمويــل الــسلع التــي يــتم شــراؤها مــن أجــل أســلوب

 .الإنتاجيةالعمليات 

  بقـصد  )كليا أو جزئيـا   (ماللازيقوم البنك بموجب هذه القناة الاستثمارية بتقديم التمويل  :التمويل بالمضاربة

ج فــي نتــائ– ربحــا وخــسارة –تمويــل عمليــة تجاريــة محــددة يقــوم بالعمــل فيهــا شــخص أخــر علــى أســاس المــشاركة 

 ذلــك أن الخــسارة يتحملهــا رب المــال مــا لــم يثبــت تقــصير المــضارب فــي  ،  الفقهيــة المعتمــدةالآراءالعمليــة حــسب 

 .أداء واجبه

 أجــل بــسعر أكثــر مــن الــثمن الحــالي كــأن يقــول البــائع للمــشتري هــذه الــسلعة إلــىوهــو البيــع : البيــع بالتقــسيط 

 ســنة ويــتم إلـىقبلــت بمائـة وعــشرة  :فيقــول المـشتري . عـد ســنةذا دفعتــه بإ وعـشرة الآن ومائــةذا دفعـت إثمنهـا مائــة 

وفــي   فــي بيــع الــشقق الــسكنية والــسيارات وغيرهــا مــن الــسلع ،الأســلوبالبيــع علــى هــذا ، حيــث يتعامــل البنــك بهــذا 

ذلـك تـسهيل علــى الزبـائن الــذين لا يملكـون كامــل الـثمن عنــد الـشراء فيقـسط البنــك لهـم بــاقي الـثمن علــى أقـساط قــد 

 . سنتين أو ثلاث أو أكثرإلى تصل

  وهو أن يطلب شخص من البنك بأن يـصنع لـه منتجـا طبـق مواصـفات محـددة ولا بـد أن يكـون : الاستصناع

 معلوما والثمن معلوما حتى يصح العقد،ويستطيع المتعامـل مـع البنـك أن يـستفيد مـن هـذا العقـد فـي مـشاريع الأجل

 لــصاحبه حــسب المواصــفات وتــسليمهلبنــك أن يتــولى بنــاء البيــت كثيــرة فمــثلا شــخص يحتــاج لبنــاء بيــت يــستطيع ا

 .ستصناع أن يقسط الثمن على أقساط  معلومة لأجال محددةالا، ويمكن للبنك عند التعامل بعقد  المتفق عليها

 وهـي الحـسابات التـي يقبلهـا البنـك مـن المـودعين لتـستثمر فـي مـشروع معـين أو تجـارة : الاستثمار المخصص

 .معينة

  

  : ١خدمات الأخرى التي يقدمها البنكال:عا راب

ـــة  :تـــوفير الخـــدمات المـــصرفية الكاملـــة: أولا  ، المحـــافظ  ، حـــسابات التـــوفير الودائـــع لأجـــل الحـــسابات الجاري

، صـرافة وتبـادل العمـلات، اعتمـادات  دارة الممتلكـات الخاصـةإ الآلـي، الصراف  ، صناديق الأمانات الاستثمارية

 .كفالات، )ذاتي –مرابحة (مستندية 

                                                 
 .مات البنك نشرة تعريفية عن خد،بنك الاقصى الإسلامي   1
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تمويـل مـشاريع صـغيرة  استثمار مشاريع عن طريق المشاركة ، استثمار مشاريع خاصة ، :استثمار وتمويل:ثانيا 

 .تمويل شقق ومباني تمويل سيارات وحاجات خاصة ومواد بناء، ومتوسطة ،

  دراسات واستثمارات اقتصادية وفنية. 

 تلقي اكتتابات الشركات في مراحل التأسيس. 

  مشاريع عقارية وصناعيةارةإد .  

  

  :١الإدارةأعضاء مجلس  :خامسا 

              رئيساشحادهموسى /  السيد  

  . ويمثل شركة دلة البركةالإدارةصالح الشنتير            نائب رئيس مجلس /  السيد  

  .الأردني الإسلاميجواد ذياب               عضوا يمثل البنك /  السيد  

  .             عضواالأسيري عون/  السيد  

  .محمود عوض            عضوا /  السيد  

  شفيق العملة              عضوا /  السيد  

  جمال الطريفي           عضوا/  السيد  

  .حسام الحجاوي           عضوا يمثل شركة عبد الرحمن الحجاوي/  السيد  

  . الشركة العقارية التجارية للاستثمارنبيل حمودة               عضوا يمثل/  السيد  

  .محمود أحمد الرمعه/المدير  العام                        السيد 

  

  :٢عنوان البنك :سادسا 

  . البيرة ٣٧٥٣ب . فلسطين ،ص– البيرة: العامة الإدارة

  .٠٠٩٧٢٢٢٤٠٧١٥٠هاتف 

                                                 

  . نشرة تعريفية عن خدمات البنك،بنك الاقصى الإسلامي  1 

  . نشرة تعريفية عن خدمات البنك،بنك الاقصى الإسلامي   2
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  .٠٠٩٧٢٢٢٤٠٧١٥٩فاكس 

  .  دار المال التجاري  مجمع– محمد الأمير شارع –نابلس : فرع نابلس

    .٠٠٩٧٢٩٢٣٣٥٨١٠هاتف 

  .٠٠٩٧٢٩٢٣٣٥٨١٧فاكس 

    E-mail:aqsabank@palnet.com:بريد الكتروني

    

 \ ٣٠ لقد تم بيع كافة موجودات بنك الأقصى الإسلامي للبنك الإسـلامي الفلـسطيني وذلـك بتـاريخ :ملاحظة 

 . م ٢٠١٠ \ ٣

 

 

 

  :المبحث الأول 

  : المصارف الإسلاميةفة فلس: المطلب الرابع 

  

 علـــى تأديـــة معظـــم الخـــدمات المـــصرفية التـــي تؤديهـــا البنـــوك التجاريـــة والبنـــوك المـــصارف الإســـلاميةتقـــوم فلـــسفة 

حيــث  ،ســتبدالها بحــصة مــن الــربح اســتخدام الفائــدة كعامــل تعــويض للعمــلاء وإالتنمويــة المتخصــصة وذلــك دون 

   : ١يأتي التي تختلف عن غيرها من البنوك بما المصارف الإسلاميةيمكن إيجاز خصائص وفلسفة 

 جـــزءا مـــن النظـــام المـــالي الإســـلامي الـــذي هـــو نظـــام فرعـــي مـــن نظـــام أشـــمل هـــو المـــصارف الإســـلامية تعـــد 

حيـــث تقـــوم هـــذه البنـــوك  ، الـــشريعة الإســـلامية التـــي تحـــدد القيـــود والـــشروط والإطـــار العـــام لوظائفـــه وفلـــسفة عملـــه

 . ت تتفق وأحكام الشريعة الإسلاميةستثمار الأموال في مشروعااب

  ــــى تنميــــة روح التعــــاون بــــين المجتمعــــات الإســــلامية وتنميــــة وتطــــوير القــــيم المــــصارف الإســــلاميةتهــــدف  إل

 .  واحدآنجتماعيا في إقتصاديا وإالاجتماعية حيث تلعب دورا مزدوجا 

                                                 
  .  ٧٧-٧٦  ص ،إدارة المصارف الإسلامية ، )  م٢٠٠٦( ، ھشام، جبر   1
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 حيـث تـشارك هـذه الأطـراف  ، العلاقة بين البنك الإسـلامي والمـودعين تقـوم علـى أسـاس المـشاركة بالمخـاطرة

 . بالأرباح بناء على شروط تحدد مسبقا

  علـى مـن يـستعد للمخـاطرة والمـشاركة فـي أربـاح الاسـتثمارات مـن المصارف الإسـلاميةتتوقف مصادر أموال 

 . قبل المودعين

  ي  مـــنهج الإســـلام فـــي التـــسامح ففـــي البدايـــة تتحمـــل المخـــاطرة مـــع مـــن تـــشاركه فـــالمـــصارف الإســـلاميةتتبـــع

وذلـك عمـلا بقولـه  ، نفسها شريكا لا دائنا وتتبع أسلوب التسامح مع عملائها فـي حالـة الإعـسارد وتع ، الاستثمار

َوان كان ذو عسرة فنظرة إلى ميسرة وأَن{  :تعالى َ ٍَ ِ ٍَ َ َْ َ َ ٌ ِ ََ ْ ُ ُ َ َ َتصدقوا خير لكم إن كنتم تعلمون ِٕ ُ َ ْ َ ُ َْ ُْ ُ َِ َّ ٌْ ْ ُ َّ  ]٢٨٠آيـة : سـورة البقـرة[}   َ

. 

 علـــى تنميـــة وتطـــوير عـــادة التـــوفير والاســـتثمار فـــي المجتمـــع عـــن طريـــق منـــع المـــصارف الإســـلاميةل تعمـــ 

مـــن خـــلال بـــرامج التـــوفير التـــي تطرحهـــا للاســتثمار وتكـــون مغطـــاة لكافـــة فئـــات المجتمـــع وعلـــى أســـس  ، الاكتنــاز

 . شرعية سليمة

 أهـم ميـزة للبنـوك الإسـلامية د تعـرفض فكرة اسـتخدام الفائـدة كتعـويض للمـودع واسـتبدالها بحـصة مـن الـربح . 

إضـافة للمـشاكل  ،  والـسنةالقـرآنبـسبب تحريمهـا القـاطع فـي  ، عطـاءإأخـذا و  حيث لا تتعامل هذه البنوك بالفوائد

وقـد أجمـع فقهـاء المـسلمون علـى  ،  الربـاحيـث حـرم االله فـي كتابـه العزيـز وسـنة نبيـه  ، الاقتصادية التي تجلبها

والتي هي وراء كثير من الأزمـات التـي يعانيهـا العـالم وأن الاقتـصاد العـالمي لـن هي الربا الحرام أن الفوائد البنكية 

 .١)صفرا(  يكون بخير حتى تكون الفائدة

  

     :لربا في القران الكريما: أولا 

  

حيث يقـول االله سورة البقرة   يمكن الاستدلال على تحريم الربا من خلال ما ورد في العديد من الآيات القرآنية من 

ْالذين يأكلون الربا لا يقومـون إلا كمـا يقـوم الـذي يتخبطـه الـشيطان مـن المـس ذلـك بـأَنهم  { :تعالى في هذه الآيات ُ َّ ِ َِ ِ ِ ِ َّ ََِّ ُِّ َ َ ُْ َ ُ ََ ُ َ َ َْ َّ ُ َ َ َ َ ََّ َ َ ُ ُ َُ َُّ ِّ ْ

                                                 
 .٤٠، فوائد البنوك هي الربا الحرام ، ص )  م١٩٩٨( يوسف ، ، القرضاوي   1
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َقالوا إنما البيع مثل الربا وأَحل الله البيع وحرم ال َّ َ َ ُ َ َ ََ ََ ُ َْ ْْ َّْ َِّ ِّ ُ ْ َِّ ْ ُ ِربا فمن جاءه موعظة من ربه فانتهى فله ما سـلف وأَمـره إلـى اللـه َ َّ َِ َ َِ ُِ ُُ َْ َ َ َ ََ ْ َ َُ َ ََ َ ََ َ ِّ َّ ِّ ٌ َ ِّ

َومن عاد فأُولئك أَصحاب النار هم فيها خالدون  ُ َِ ِ َِ َ ْ ُ ِْ َّ ُ َ َْ َ َ َ َ   .]٢٧٥آية : سورة البقرة[} َ

َُّ يا أَيها الذين آمنوا اتقو {:كما يقول االله تعالى ْ ُ َ َ َِّ َ ُّ َا الله وذروا ما بقي من الربـا إن كنـتم مـؤمنين َ َِ ِ ِ َِّ ِْ ُّ ُ ُ َ َ َِّ َ َ ْ ُْ َ ْ فـإن لـم تفعلـوا فـأذنوا .َ ُْ َ ُْ َ ْ ََ َ ْ َّ ِ

َبحرب من الله ورسوله وان تبتم فلكم رؤوس أَموالكم لا تظلمون ولا تظلمون  َ َُ َُ َْ ُْ َ ُ َُ ََ َ َ َِ ِ ِ ِ َّْ ُ ْ ْ َُ ُْ ُ ُ َُ ْ ِٕ ِ ِِّ ٍ ْ   .  ]٢٧٩-٢٧٧آية : سورة البقرة[}  َ

   :الربا في السنة النبوية :ثانيا 

  

 في كتـاب رلقد جاءت السنة النبوية الشريفة لتؤكد أن الربا من الكبائر، ومن الجرائم التي تهلك صاحبها ، وقد ذك

منهـا مـا رواه الـشيخان وغيرهمـا أن رسـول  لمنذري ثلاثين حديثا في الترهيب من الربـا ،االترغيب والترهيب للحافظ 

وقتـل الـنفس  والـسحر، الشرك بـاالله ،:قال   وما هن ؟، يا رسول االله :يلق. اجتنبوا السبع الموبقات  { : قال االله 

وأكـــل الربـــا ، والتـــولي يـــوم الزحـــف ، وقـــذف المحـــصنات الغـــافلات  ،، وأكـــل مـــال اليتـــيم التـــي حـــرم االله إلا بـــالحق 

  .١}المؤمنات 

 وشـاهديه ، وكاتبـه ، كلـه ،ؤوم  الربـا ،آكـل   ن رسول االلهلع :(وما رواه مسلم وغيره عن جابر بن عبد االله قال 

  .٢)هم سواء :وقال 

ومن هنا يتوجب علينا كمسلمين أن نتجنب الربا ، وكل ما يتعلق به ، لـيس هـذا فحـسب بـل كـل مـا فيـه شـبهة ربـا 

نـــاس زمـــان يـــأتي علـــى ال {:وقـــد قـــال رســـول االله  . ، لعظـــم عقوبتـــه عنـــد االله تعـــالى وخـــصوصا فـــي زمننـــا  هـــذا

  . }من بخاره{وفي رواية ٣} غباره  منيأكلون الربا ، فمن لم يأكله أصابه

  .٤  }أمن الحلال أم الحرام ليأتين على الناس زمان لا يبالي المرء بما أخذ المال ،  {:  كما يقول

                                                 
 ) .٧٢\٢(في كتاب الإيمان ، باب بيان الكبائر وأكبرها  ) ٨٩ \١٤٥(رواه مسلم في صحيحه برقم   1
 .      واللفظ له  ) ٢٢\١١( باب لعن آكل ومؤكله –في كتاب المساقاة ) ١٥٩٨(مسلم برقم    رواه 2
وأبو داود في  )٢٠٣\٤(ي الكسب ف،  باب اجتناب الشبهات ،في كتاب البيوع  )٤٤٦٧(رواه النسائي في المجتبى برقم  3

 واحمد في مسنده برقم )١٤٤٧ \ ٣(،  باب في اجتناب الشبهات ،في كتاب البيوع ) ٣٣٣١(سننه برقم 
)٤٦٨\٩)(١٠٣٦٠.  (  
 الربا ا لا تأكلوايا أيها الذين أمنو( باب قول االله عز وجل ،في كتاب البيوع ) ٢٠٨٣(رواه البخاري في صحيحه برقم   4

 . )٣٥\٥)(اعفة أضعافا مض
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  :١هذا نصه  اصدر قرارأسلامية ولإوقد تطرق مجمع الفقه الإسلامي لموضوع الربا والتعامل مع المصارف ا

 بسم االله الرحمن الرحيم

  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعين

  ]١[)١٠/٢ (١٠: قرار رقم

  بشأن

  مل بالمصارف الإسلاميةالتعامل المصرفي بالفوائد وحكم التعا

 الثـاني هإن مجلس مجمع الفقه الإسلامي الدولي المنبثق عـن منظمـة المـؤتمر الإسـلامي فـي دورة انعقـاد مـؤتمر

بعــد أن  ، م١٩٨٥) ديــسمبر (  كــانون الأول ٢٨ – ٢٢هـــ، الموافــق ١٤٠٦ ربيــع الآخــر ١٦ – ١٠بجــدة مــن 

وبعـد التأمـل فيمـا قـدم ومناقـشته مناقـشة مركـزة  ر،عرضت عليـه بحـوث مختلفـة فـي التعامـل المـصرفي المعاصـ

، وعلــى اســتقراره خاصــة فــي دول العــالم  أبــرزت الآثــار الــسيئة لهــذا التعامــل علــى النظــام الاقتــصادي العــالمي

َّوبعـد التأمــل فيمـا جـره هــذا النظـام مـن خــراب نتيجـة إعراضـه عمــا جـاء فـي كتــاب االله مـن تحـريم الربــا  ، الثالـث

ًجزئيا وكليا ً تحريما واضحا بدعوته إلى التوبة منهً ٕ، والـى الاقتـصار علـى اسـتعادة رؤوس أمـوال القـروض دون  ً

  : يلي قرر ما ، ، وما جاء من تهديد بحرب مدمرة من االله ورسوله للمرابين ّزيادة ولا نقصان قل أو كثر

، وكـذلك الزيـادة  فاء بـه مقابـل تأجيلـهَّأن كل زيادة أو فائدة على الدين الذي حل أجله وعجز المدين عن الو  :ًأولا

  . ًهاتان الصورتان ربا محرم شرعا.  أو الفائدة على القرض منذ بداية العقد

أن البـديل الــذي يـضمن الـسيولة الماليــة والمـساعدة علـى النــشاط الاقتـصادي حـسب الــصورة التـي يرتــضيها   :ًثانيـا

  . ًالإسلام هو التعامل وفقا للأحكام الشرعية

                                                 
 ).٨١٣ و٧٣٥ص ،  ٢العدد الثاني، ج(مجلة المجمع    1
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قرر المجمع التأكيد على دعوة الحكومات الإسلامية إلى تشجيع المـصارف التـي تعمـل بمقتـضى الـشريعة    :ًثالثا

، والتمكين لإقامتها في كل بلـد إسـلامي لتغطـي حاجـة المـسلمين كـي لا يعـيش المـسلم فـي تنـاقض بـين  الإسلامية

  . واقعه ومقتضيات عقيدته

  

  واالله أعلم ؛؛

  

  

  

  

 للمجتمعـات التـي الأضـرارعطـاء يـسبب العديـد مـن إن استخدام الفائدة أخذا أو إلاقتصادية فأما بالنسبة للأسباب ا

  .  ١تسودها ومن هذه الإضرار

 ، ممـا يــؤدي إلـى زيـادة الفــوارق الاجتماعيـة وبالتـالي خلــل فـي النظــام  تركيـز الثـروة فــي أيـدي قليلـة مــن النـاس

  .الاقتصادي بصفة عامة 

 ـــادة التكلفـــة علـــى الحاجيـــات ـــسلعة المنتجـــة بالفوائـــد المدفوعـــة علـــى الأمـــوال  ، زي ـــتم تحميـــل تكلفـــة ال حيـــث ي

ممـــا يزيـــد مـــن تكلفتهـــا الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى زيـــادة ســـعرها فيـــشكل ذلـــك عبئـــا علـــى  المـــستخدمة فـــي إنتاجهـــا ،

 . المستهلك وعلى الدولة التي تبحث عن حلول لمعالجة التضخم الذي يحدث بسبب ارتفاع الأسعار

 ممـا هالبنوك لتسجيل فوائد وعمولات تأخير عليـأ فتلج ، مخاطرة عند عدم قدرة العميل على دفع ديونهتزداد ال 

كمـا أن إفـلاس المـدينين يـؤدي إلـى عـدم قـدرة البنـوك علـى  ، ويؤدي إلى إفلاسه وخروجه من السوق ، يثقل كاهله

 . سداد الودائع عند طلبها من أصحابها

 

  فيه تعطيلا لطاقات الاستثمار المنتج وهو يخرج النقود عن دورهـا الاقتـصادي نلأقتصاد الأمة لإالربا مدمر 

 . ١في أنها وسيلة للتبادل ومعيار للقيم فيجعلها سلعة بذاتها

                                                 
  . ٣٣ ، ص المصارف الإسلامية، )  م ١٩٨٦ ( ،نضال ، و صبري ،  ھشام ،جبر   1
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  والــدخل  ،ومــستوى التــشغيل والإنتــاج  ، رتفــاع ســعر الفائــدة إلــى التــأثير علــى الحــافز علــى الاســتثمارإيــؤدي

فيقـول كينـز إن  ،صاديين وخبراء المال البارزين بالدور الخطيـر لـسعر الفائـدة القومي حيث تحدث العديم من الاقت

جـل الاسـتثمار مـا لـم يـزد معـدل الكفايـة الحديـة للاسـتثمار عـن سـعر أرجال الأعمال لن يقبلوا على الاقتراض مـن 

 .الفائدة 

  تحتـاج إلـى تمويـل مـشاريعها رتفاع أسعار الفوائد يؤدي إلى خلق العديد من المشاكل للدول الناميـة والتـياإن 

قتـصادياتها تعـود بهـا إلـى الـوراء إمن الدول المتقدمة فبدل أن تكون هذه الديون مساعده لهذه الـدول فـي النهـوض ب

  . ٢من ناحية زيادة كاهلها بالديون والتي تزداد بالفوائد

 قي واضح للفوائد التي تـدفع ولا يوجد تفسير منط ، ضعف جزء من النظرية الاقتصاديةأ دإن نظرية الفائدة تع

 ، ن ســهولة وتوســع البنــوك فــي الإقــراض بفوائــد ولــيس بــالربح المتوقــع يخلــق عــدم تــوازنإكمــا  ، علــى رأس المــال

ن توسـيط الفائـدة إإضـافة لـذلك فـ، وعدم تنويع الاستثمار الـلازم للتنميـة ممـا يـؤثر علـى النظـام الاقتـصادي بأكملـه 

يه المـال يـؤدي إلـى أن يـصبح النظـام الاقتـصادي تحـت رحمـة الوسـطاء المـاليين بين من يحتاج إلى المال ومن لد

 .٣أما إذا شاركوا بالربح والمعاملات فان النظام الاقتصادي يسير بسهولة 

  ستخدام الفائدة يعمل على عدم الدخول في مشاريع يحتاجها المجتمعاإن . 

 وتعرض أسـواق المـال العالميـة الـى الانهيـارات ، رباإن طبيعة الأقتصاد العالمي قائمة أساسا على مباديء ال 

تتــسبب فــي خلــق البلبلــة فــي الأعمــال وذلــك لأنــه فــي فتــرة الازدهــار تكــون أســعار الفائــدة مرتفعــة وكــذلك أســعار  ،

فتبــدأ  ، واحيانــا ترتفــع ارتفاعــا لا يتناســب مــع مردودهــا فيحــصل انهيــار اســواق الاوراق الماليــة ، الأســهم والــسندات

ار فيها بالانخفاض وينحرف الاقتصاد نحو الهاوية فينخفض الطلب الفعال وتتوقف المشاريع الانتاجيه مثـل الأسع

                           ٤. م ٢٠٠٨الازمة المالية العالمية عام 

  

  
                                                                                                                                           

  .٥١ص  ، تجارة عن تراضي مبادئ وممارسات، )  م ١٩٩٣( عبد الستار،،  أبو غدة  1
  . ٢٢ص ، )  م١٩٩٨(  التقرير السنوي للبنك الدولي ،  2
3                           Uzair,Mohammad.(1978).Interest Free Banking.1st edition.karachi.r 
 
 .  ١٦ -١٥  ص ،البنوك الاسلامية ، ) م  ١٩٩٧( ،ضياء ،  مجيد  4
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  :الفصل الثاني 

  :المبحث الثاني 

   .ميةأوجه التشابه والإختلاف بين البنوك التجارية والمصارف الإسلا 

خـتلاف بـين لاوجه التشابه واأدبيات حول لأهم ما ورد في الأستعراضا مركزا إ المبحثيتناول هذا 

ية وينتهــي بالحــديث مســلالإضــافة للمــصادر الماليــة للمــصارف اإســلامية والتجاريــة لإالمــصارف ا

   :ويتكون هذا المبحث من عدة مطالب.عن الصعوبات التي تواجهها هذه المصارف

  

أوجـــه التـــشابه والاخـــتلاف بـــين البنـــوك التجاريـــة و المـــصارف : الأول المطلـــب 

  .الإسلامية 

  

  .المصادر المالية للمصارف الإسلامية : المطلب الثاني 
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   .خصائص وطبيعة عمل المصارف الإسلامية : ثالثالمطلب ال 

  

  

  

  

  : المبحث الثاني 

  : المصارف الإسلامية رية و البنوك التجاأوجه التشابه والاختلاف بين : المطلب الأول

  

 :١أوجه التشابه أو  التقارب

  

  فــالبعض يــسمي المؤســسة المــصرفية  ،تتفــق المــصارف الإســلامية مــع المــصارف التجاريــة مــن حيــث الاســم} 

  . الإنجليزية ، فكلاهما بنوك } البنك {هي الترجمة العربية لكلمة  و}  المصرف{وآخرون يسمونها  }البنك 

 همـــا فـــي الودائـــع الجاريـــة حيـــث يتعهـــد البنـــك بردهـــا دون زيـــادة أو نقـــصان مـــع مـــا يرافـــق هـــذه هنـــاك تـــشابه بين

  . ستخدام الصراف الآلياالحسابات من خدمات كإصدار دفاتر شيكات أو بطاقات الائتمان و

  ت ، ، الكفـالا تـأجير الخـزائن الحديديـة الحـوالات ، الـصرافة ، :هنالك تشابه بينهمـا فـي عـدة خـدمات مـن بينهـا

  .تحصيل الديون بالإنابة ، إصدار الشيكات البنكية والسياحية ، عمليات الاكتتاب بالأسهم  

  الغير محرمة سهم الشركات أ والتجارية في الاستثمار بالمصارف الإسلاميةتتفق.  

                                                 
   .   ٦٨ - ٦٧ص ،  ، المصارف الإسلامية )م٢٠٠٤( ريمون ، فرحات ، 1
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  تخـضع لرقابـة وفـي فلـسطين،  والتجارية إلـى رقابـة البنـك المركـزي علـى حـد سـواءالمصارف الإسلاميةتخضع  

تخــضع  لرقابــة الدولــة حيــث عليهــا تقــديم تقاريرهــا الماليــة كمــا  .ســلطة النقــد الفلــسطينية لعــدم وجــود بنــك مركــزي 

   .ونشرها في الجرائد اليومية من خلال مدققين خارجيين مستقلين

  

  :١ والتجاريةالمصارف الإسلاميةبين ) الافتراق ( أوجه الاختلاف أو  

دخـــار وتمويـــل وخـــدمات وتيـــسير إ وظـــائف المـــصرف التجـــاري التقليـــدي مـــن  بجميـــعالمـــصارف الإســـلاميةتقـــوم 

  :يأتيالمعاملات وجذب الودائع وغير ذلك إلا أنها تتميز بميزات وخصائص نوجزها بما 

  

  ســم البنــك التقليــدي إلــى منهجــه رأســمالي أو إ ر عقيدتــه بينمــا لا يــشي} البنــك الإســلامي {ســم البنــك ايتــضمن

  . تراكي مثلاشا

 المـــصارف الإســـلامية فـــي معاملاتهـــا علـــى أســـاس المـــشاركة فـــي الـــربح والخـــسارة الـــذي أقرتـــه الـــشريعة تقـــوم 

بينمــا تقــوم المــصارف التجاريــة فــي معاملاتهــا علــى أســاس النظــام  ،}الفائــدة {جنــب التعامــل بالربــاتالإســلامية وت

 .٢خذا وعطاء آوهو نظام الفائدة الربا المصرفي العالمي ،

  يجـاره المنتهيـة لإكالمرابحـة والمـشاركة وا  جزءا كبيـرا مـن معاملاتـه ،المصارف الإسلاميةفي يحتل الاستثمار

 .بينما يمثل الإقراض الأهمية القصوى في البنك التقليدي بالتمليك ،

 فمثـــل هـــذه  ، عـــدم الـــسماح للمـــصارف الإســـلامية بمخالفـــة قواعـــد الـــشريعة كالـــسحب علـــى المكـــشوف مـــثلا

 .لربويالمصرف الإسلامي بها نظرا لانعدام القرض المعاملات لا يتعامل ا

  بالإضــافة للرقابــة الماليــة لمراقبــة مــدى مطابقــة أعمــال  ،  تخــضع للرقابــة الــشرعيةالإســلاميةجميــع المــصارف

 .  البنوك التجارية للرقابة المالية فقطتخضعبينما  البنك مع الشريعة الإسلامية ،

 ا بتملــك أصــول ثابتــة أو منقولــة ، بينمــا تمنــع البنــوك التجاريــة مــن يــسمح للمــصارف الإســلامية فــي اســتثماراته

 .ذلك خوفا من تجميد أموالها

                                                 
   ، انظر أيضا موقع  ١٢٣-١٢٢، ص  )م٢٠٠٨(العجلوني ، مرجع سابق،  1

                             asp.fatwadisplay/arabic/fatwa/net.islameonline.www  
   موقع إسلام أون لاين  \م ٢٠٠٧\ ٣\ ٩استفدت منه بتاريخ  2

                                           arab/fatwa/net.islamonline.www     
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  تساهم فروع المعاملات الإسلامية في مجال التنمية الاجتماعية والتوعية الدينية والدعوة الإسلامية وهـذا غيـر

   .ملزم للبنوك التجارية التي يكون هدفها الربح 

  ٍَوان كــان ذو عـــسرة { تعـــالى هالبنــك الإســـلامي يعطــى مهلـــة إذا ثبــت ذلــك بـــاليقين لقولــإذا تعــسر المــدين فـــي ْ ُ ُ َ َ َِٕ
ٍفنظرة إلى ميسرة  َِ ََ ْ َ َ ٌ ِ بينمـا فـي البنـوك التجاريـة فـي حـال تعثـر العميـل يـتم احتـساب فوائـد ،  ]٢٨٠آيـة : سورة البقـرة[} ََ

  .يعها بالمزاد العلنيوعمولات إضافية عليه وتقوم بالحجز على الأموال والرهونات وب

  بينمــا لا تهــتم البنــوك التجاريــة ســوى ،  علــى تمويــل المــشروعات النافعــة للمجتمــع المــصارف الإســلاميةتركــز

  .بالضمانات المقدمة والقدرة على تسديد الديون

  ـــتلاؤم المـــستمر مـــع المتغيـــرات الهيكليـــة ـــشاطاتها تتـــيح التكيـــف وال أنظمـــة المـــصارف الإســـلامية وأهـــدافها ون

 .زمات بصورة مشتركه ومرنه وبما يحقق حاجات المواطنينالأقتصاد ومواجهة للا

  ـــذين بجـــودة المـــوظفين المـــصارف الإســـلاميةتهـــتم معظـــم  تقـــوم بتـــوظيفهم مـــن ناحيـــة  التـــزامهم بـــالأخلاق ال

  .  بينما البنوك التجارية لا تهتم بهذا الجانب،  الشرعيي والز، الإسلامية كالصلاة والصوم

 ومثـال علـى ذلـك ، التي يمنحها البنك الإسـلامي للمحتـاجين دون أي زيـادة ) الحسنة(يمة القروض يتم سداد ق

 كثيـرا   إنكشف حسابات الموظفين المحولـة رواتـبهم إلـى البنـك الإسـلامي قبـل الأعيـاد الرسـمية والمناسـبات حيـث

بينما البنوك التجاريـة تكـشفهم ، ليها من الموظفين يأخذون سلفا على رواتبهم ولا يتم احتساب أي فوائد أو أرباح ع

  .١وتقيد على حساباتهم عمولات وفوائد

 ، كما في البنوك التقليدية لا يوجد في النظام الإسلامي ودائع تحمل فوائد ثابتة.  

 والتــسهيلات ومــصروفاته فــي  ،  بالفوائــد المقبوضــة علــى القــروضةتتمثــل إيــرادات البنــك التجــاري بــصفة رئيــس

نتــائج التــشغيل المتمثلــة فــي المــشاركة  فــي   إيــرادات البنــك الإســلامي تتمثــلبينمــا ، عــة علــى الودائــعالفوائــد المدفو

  .٢المودعين والبنك والمستثمرين و البنك بين ، بالربح والخسارة

   ٣ بالنيابة عن عملائها مقابل عمولة وبيعها بشراء الأسهمالمصارف الإسلاميةتقوم. 

 

                                                 
 . البنك الإسلامي الفلسطيني ، نشرة  تعريفية عن أهم خدمات البنك الإسلامي الفلسطيني 1
 ). م٢٠٠٨( للبنك العربيومقارنتها مع الميزانية السنوية ، ) م ٢٠٠٨(،الميزانية السنوية للبنك الإسلامي الفلسطيني  2
 .٨٩-٨٥ص ، إدارة المصارف الإسلامية، )  م٢٠٠٦(، جبر ، هشام 3
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غلـب أوجـه التـشابه أ أوجـه التـشابه والاخـتلاف ولكـن مـا تـم كتابتـه أعـلاه يتـضمن مما سـبق يمكـن ذكـر الكثيـر مـن

 محمـد البلتـاجي مقارنـه بـين البنـوك التقليديـة .اضـافه لـذلك أعـد د،  والتقليدية المصارف الإسلاميةوالاختلاف بين 

قــدة فــي دولــة البحــرين مــن  المنعالمحاســب القــانوني الاســلاميوقــدمها للمــشاركين فــي دورة والإســلامية ) التجاريــة (

وقـد عمـل مقارنـه وفـق م  وقـد كـان الباحـث أحـد المـشاركين بالـدورة  ٢٠١٠\٦\١ م الى تـاريخ ٢٠١٠\٥\٢٨تاريخ 

  ):الموارد المالية ، الخدمات المصرفية ، التمويل ( العناصر التالية 

           

  

          

  

  )١-١١شكل رقم (   

 

 
  
                     
  
  
  
  
 )٢-١١(  شكل رقم 

 الموارد المالية

 يديةالبنوك التقل المصارف الإسلامية

 من الغير ذاتية ذاتية من الغير

 رأس المال

 الاحتياطيات

 الأرباح غير الموزعة

 حقوق الملكية

 ودائع تحت الطلب

 لأجل ودائع

الخراج (ودائع جارية قاعدة 
 )بالضمان

الودائع الاستثمارية قاعدة 
 ).الغنم بالغرم(

  :أشكال مختلفة للودائع
   حسابات الاستثمار-

  حسابات التوفير-

 المالرأس 

 الاحتياطيات

 الأرباح غير الموزعة

 صناديق الاستثمار حقوق الملكية
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 )٣- ١١(شكل رقم 

 الخدمات المصرفية

 التقليدية نوكالب الاسلاميةالمصارف

 داخلية داخلية خارجية خارجية

 شيكات

أجنبي صرف

 جارية حسابات
 خصم

ضمان خطابات

 اعتمادات

 شيكات

 حوالات

 أجنبي صرف

ضمان خطابات

 اعتمادات

 نقدي سحب

 خدمة

 نقدي سحب
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 التمويل

 البنوك التقليدية المصارف الإسلامية

 القروض

 قروض قصيرة الأجل

 قروض متوسطة الأجل

 قروض طويلة الأجل

  = ة القروضمعادل
 سعر فائدة× مدة × مبلغ 

  :صيغ التمويل 
المرابحة ، المشاركة ، المضاربة ، •

الاستصناع، بيع السلم، الإجارة ، بيع 
بالتقسيط ، المتاجرة ، بيع بالوكالة ، 
بيع بالعمولة ، التورق ، بيع الأجل ، 

 .الاستثمار المباشر

 الأولويات الإسلامية

 دراسة فرص
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   :بما يلي  الباحثاما بالنسبة للفروقات الأخرى فقد اوجزها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصارف التقليدية  المصارف الإسلامية

  مدين/ دائن / العميل   شريك/ العميل 

  سلعة يتاجر فيها/ النقود   وسيلة يتاجر بها/ النقود 

  اعدة المديونيةق  قاعدة المشاركة

  معلومة ومقطوعة/ الأرباح   معلومة غير مقطوعة/ الأرباح 

  آلية سعر الفائدة  آلية المشاركة

  أسهم عادية وممتازة  أسهم عادية

  شرعيةرقابة لا توجد هيئة   شرعيةرقابة توجد هيئة 

   فقط والجاري مدينالتمويل بالقرض  متعددةإسلامية التمويل بصيغ 

  الحساب الجاري قرض يعطي فائدة  قاعدة الخراج بالضمان الحساب الجاري 

  الودائع بأسعار الفائدة  حسابات الاستثمار قاعدة الغنم بالغرم

  يوجد خصم كمبيالات بسعر فائدة  لايوجد خصم كمبيالات 

  أسعار فائدة  أرباح فعلية
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  :مبحث الثاني ال

  :المصادر المالية للمصارف الإسلامية: المطلب الثاني  

  

وذلك لان جميـع  لا تختلف المصارف الإسلامية عن المصارف التجارية من حيث المصادر المالية المكونة لها ،

  .لا فرق في ذلك بين بنك إسلامي أو تجاري ، البنوك تقوم على أساس الوساطة المالية

ممـــا يـــؤدي إلـــى وجـــود  والمـــدخرات ،) الودائـــع (   واســـتثمارق هـــو فـــي طريقـــة اســـتخدام هـــذه الأمـــواللا أن الفـــارإ

وفــــي توزيــــع نــــسب الأربــــاح لتلــــك  اخــــتلاف جــــذري فــــي هيكــــل الحــــسابات بــــين المــــصارف الإســــلامية والتجاريــــة ،

  .الحسابات

 مـصادر الأمـوال الداخليـة وحيث أن مصادر أموال البنوك تتكون من مصادر داخلية وخارجية فـسوف نتطـرق إلـى

  .للبنوك الإسلامية ثم نتحدث عن مصادر الأموال الخارجية

 

  :مصادر الأموال الداخلية للمصارف الإسلامية: أولا 

  

  :فهي تتكون من عنصرين رئيسين هما  ، تتشابه مصادر الأموال الداخلية للبنك الإسلامي والبنك التجاري

 .رأس المال والاحتياطي اللازم 

  

   :أس المالر

  

وهــو مــصطلح خــاص  ،  المــالأصــليقــصد بــه   المــال هــو فــي الفكــر الإســلامي تعبيــر مجــازي ،بــرأسإن التعبيــر 

 الإسـلامي شـركه مـساهمة وفـي كيعـد البنـحيـث  ،١يعني ذلك الجزء مـن الثـروة الـذي خـصص للمـشروع منـذ بدايتـه

حيـث يمثـل  ، رك فيهـا المـساهمون فـي البنـكالغالب عامة ولكل شركة رأس مال محدد هـو قيمـة الأمـوال التـي يـشا

                                                 
   . ٢٣٦، ص المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيق  ،) م١٩٩٨( الهيتي ،   1
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ويخضع الحد الأدنى لـرأس مـال  ، رأس المال المدفوع مجموع الأسهم المكتتب بها مضروبا بالقيمة الاسمية للسهم

  .١كما البنوك التجارية  ، البنك الإسلامي لتشريعات البنوك المركزية

  

 ١٠ مـال مقـداره بـرأسوالتـي تـم تأسيـسها  ،  والاسـتثمارومثال على ذلك شـركة البنـك الإسـلامي الفلـسطيني للتنميـة

بعــد م ٢٠٠٥ مليــون دولار عــام ٢٠تــم رفعــه إلــى  ، بقيمــة اســمية دولار للــسهم الواحــدم  ١٩٩٥مليــون دولار عــام 

لحــــق ذلــــك طــــرح اكتتــــاب جديــــد بتــــاريخ  ،قيــــام البنــــك بــــشراء فــــروع المعــــاملات الإســــلامية لبنــــك القــــاهرة عمــــان 

  .٢ مليون دولار وفق متطلبات سلطة النقد الفلسطينية٣٥ مال البنك إلى رأسلرفع م  ٢/٦/٢٠٠٨

  

 أهم مصدر من مـصادره الماليـة والـذي يجـب أن يكـون كافيـا لمواجهـة د يعالمصارف الإسلاميةإن رأس المال في 

لا يـشترط إذا كـان الفكـر المحاسـبي الجديـد  : وهـو إليـه أمـر يجـب التنبيـه اكاحتياجات هذا المصرف حيث أن هنـ

فان الفكر الإسلامي يشترط أن يكون رأس المال حاضرا ولا يجوز أن يكـون  ،ن يكون رأس المال مدفوع بالكامل أ

 .٣وبالتالي لن يبقى أي مبلغ مستحق في ذمة أصحابه ، دينا في الذمة

ـــذي لا يتعـــدى إوفـــي كـــل الأحـــوال يمكـــن  البنـــك مـــن إجمـــال أمـــوال  %١٠ســـتخدام رأس مـــال البنـــك الإســـلامي ال

 :٤ على شكلين لربوياالإسلامي أو 

 ،  والأجهــــزة والأثــــاث، وتزويــــده بــــالموظفين ،  وتجهيــــزهئــــهمــــصاريف تأســــيس البنــــك والفــــروع مــــن ناحيــــة بنا :أولا 

  .والديكورات الداخلية والخارجية  ، والبرامج والمطبوعات ، والمعدات والنماذج

ــا  حيــث يكــون البنــك مــضاربا  لمــشاركة بــالربح أو الخــسارة ،و ا ، تمويــل المــشروعات علــى شــكل المــضاربة: ثاني

 . أيضا كما يشرك أمواله مع ودائع المضاربة في العمليات الاستثماريةبهابالأموال دون الإدارة أو 

 

 

 

                                                 
 . ٨٣ص  ،)  م٢٠٠١(، مرجع سابق  جبر هشام ،   1

   . ، نشرة إصدار أسهم البنك الإسلامي الفلسطيني  الفلسطيني، مرجع سابق البنك الإسلامي  2

 .٢٣٧ص  ،)  م١٩٩٨( الهيتي ، مرجع سابق،   3

 .١٧٤ص  ،)  م٢٠٠٨( سابق ، مرجع  العجلوني ، 4
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  الإسلاميالعوامل المؤثرة على حجم رأس المال في البنك:  

  

 ، كبر قدر ممكن من الأربـاحأتسعى جاهدة لتحقيق  ،  جميع البنوك سواء الإسلامية أو التجاريةأنمن المتعارف 

وحيــث أن   .  مــن العمــلاء لــديهاعــددكبــر أجــل جــذب أســواء للمتعــاملين معهــا أو لأصــحاب رأس المــال وذلــك مــن 

فعليهـــا عنـــد تحديـــد حجـــم رأس مالهـــا دراســـة  ، ٕالمـــصارف الإســـلامية تـــسعى أيـــضا لتحقيـــق الـــربح وانجـــاح تجربتهـــا

علـــى  جــل توزيـــع عائــد مجــزأ وذلـــك مــن اســتثمارها وعـــدم المغــالاة فيهــإستطيع المــصرف إمكانيــة الأمــوال التــي يـــ

وذلــك كــي لا تقــل ثقــة العمــلاء  ، كمــا يجــب عليهــا عــدم تقليلــه عــن الخطــة المدروســة لــه ،أصــحاب رأس المــال 

  :إضافة لذلك هناك عدة عوامل منها  ، والمساهمين فيه

 

 ن لـــم إو  دائنـــين لـــه ،امية الثابتـــة شـــركاء مـــع المـــصرف وليـــسوإن أصـــحاب الودائـــع وشـــهادات الإيـــداع الإســـلا

  . في إدارة البنك ايشاركو

  إن احتفــاظ المــصرف الإســلامي بأرصــدة نقديــة مملوكــة لــه ولا يــتم اســتثمارها يكلفــه ذلــك ســنويا مقــدار الزكــاة

   %.٢.٥النقدية ومقدارها 

 وهـــم  ، والتـــي يتحملهـــا أربـــاب المـــال ، ائـــد العونعـــدامافيعنـــي ذلـــك  ، إذا لـــم تحقـــق المـــضاربة الـــشرعية ربحـــا

أما إذا كان هو السبب في الخسارة فعليـه  . بشرط أن لا يكون للمصرف أي يد في الخسارة ، المودعون وحدهم

 .١أموال المودعينجل  المحافظة على سلامة أ تلك الأموال المودعة  من خسارة وذلك من  ضمان ما لحق

  

َ يا أَيها الـذين  {: آيات تحث المسلم وتدعوه إلى الالتزام بهذا المبدأ منها قوله تعالى وقد ورد في القرآن الكريم عدة ِ َّ َ ُّ َ

ُآمنوا أَوفوا بالعقود أُحلت لكم بهيمة الأنعام إلا ما يتلى عليكم غير محلي الـصيد وأَنـتم حـرم إن اللـه يحكـم ُ ُ ُْ ْ ْ َْ َ ُ َ ُ ََّ ِ ِ َّ َِّ ِ ِ ِ ِ ٌِ ُ ْ َ ُْ َ َّ ِّ ُِ َ َ ْ ََ ْ َْ َ َْ َُّ َ َُ ُ ْ ْ ُْ ُ مـا يريـد ُ ِ ُ َ

َ ولا تبخـسوا النـاس أَشـياءهم ولا تعثـوا فـي الأرض مفـسدين  {:وقوله جل شـأنه .  ]١آية : سورة المائدة [}  ِ ِ ِْ ُ ِْ َْ َ ْ َ ََ َْ ُ َ َ َُ ْ َّ َ سـورة [} ْ

                                                 
 . ٢٣٨ص  ، ) م ١٩٩٨ (  الهيتي، مرجع سابق ، 1
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من أخذ أموال الناس يريـد أداءهـا  { كما وردت في السنة النبوية عدة أحاديث منها قوله  . ]١٨٣آية : الشعراء 

  .١}  يريد إتلافها أتلفه االله ومن أخذ الله عنه ، اىأد ،

  

  ٢يأتيالتكيف الشرعي لرأس مال البنك فيتضمن ما: 

  

 تمثـل صـك  ، بما أن البنك الإسلامي شركة مـساهمة عامـة فلـه أن يـصدر رأس مالـه علـى شـكل أسـهم عاديـة

هـا منـافع ومزايـا جعلتهـا أقـرب إلـى أما الأسـهم الممتـازة والتـي اختلطـت ب ملكية تشارك في الربح وتتحمل الخسارة ،

  .صكوك المديونية فهي غير جائزة شرعا

  المـضاربة لخلـط مالـه بـأموال ةبالمـضاريجب على البنك الإسلامي طلب الأذن الـصريح مـن أصـحاب ودائـع 

 رأس مـال البنـك المـستخدم فـي الاسـتثمار كـرأس مـال د الفقهيـة الـذي لا يعـالمـضاربة علـى شـرط عقـد ًوذلك بنـاء ،

  . ولكنه مال يخص المضاربالمضاربة

  يتعلـــق فقـــط بالخـــسائر التـــي تلحـــق  ،  أو ضـــمانكحمايـــةن دور رأس المـــال إفـــ } الغـــنم بـــالغرم {وفـــق قاعـــدة

  .٣المساهمين ولا يضمن الودائع الادخارية كالبنوك التجارية 

 

 :٤الاحتياطات والأرباح المحتجزة

  

ير المهمة جدا التي تأخذها المصارف بعين الاعتبـار وذلـك لمواجهـة حد التدابأ الاحتياطات والأرباح المحتجزة دتع

وهذه الاحتياطيات تؤخذ لدعم رأس مال البنك وتحفظـه  ، قد يؤثر على أدائها ونشاطاتها ، أي أمر طارئ مستقبلا

  أيــضا عــاملا مــن عوامــل الــضمان بالنــسبة للمــودعين فــي الحــساباتدوتعــ ، متوقعــة مــستقبلاالمــن الخــسائر غيــر 

 .الجارية

                                                 
  ) . ٣٣٢\٥( أموال الناس يريد أداءها أو إتلافها  باب من أخذ–في كتاب الاستقراض) ٢٣٨٧(رواه البخاري برقم   1
 .١٧٦ مرجع سابق، ص  ،) م ٢٠٠٨ ( ،العجلوني   2
  .١٧٦ مرجع سابق ،ص  ،) م ٢٠٠٨(، العجلوني    3

  .٢٠٥-١٩٦ص  انظر أيضا المالقي ،  مرجع سابق ، .١٠٠مرجع سابق ، ص  ، ) م ٢٠٠٤( ،   فرحات  4
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 الاحتياطات عبارة عن المبالغ التي يتم خصمها من أرباح البنك في شـكل احتيـاطي اختيـاري خـاص أو  فـي وهذه

 .شكل احتياطي قانوني 

  

 مـشروعيتها فـي وجـوب الحفـاظ علـى رأس المـال كـاملا وتعويـضه فـي المصارف الإسلاميةوتجد الاحتياطيات في 

 ، بعـد سـلامة رأس المـالإلا نـه لا ربـح أومعروف أيضا في الفقه الإسـلامي ،  حالة الخسارة من الأرباح المحتجزة

  .١ولهذا قرر الفقهاء أن الربح وقاية لرأس المال وأنه جابر له من الخسران الذي قد يلحق به

  

 :٢ مصادر الأموال الخارجية: ثانيا 

  

مـوال للعمـلاء لتمويـل اسـتثماراتهم حيـث أن  وظيفة البنـوك الأساسـية سـواء التجاريـة أو الإسـلامية هـي تقـديم الأدتع

وٕانما عن طريق استخدام أمـوال  .هذا العمل لا يمكن أن يحدث عن طريق استخدام الأموال الخاصة بالبنوك فقط 

ن هنـاك تـشابه بـين المـوارد الخارجيـة للبنـوك التجاريـة والإسـلامية إلـى حـد إومن هنا ف ، المودعين لدى هذه البنوك

ومــن  ، ختلــف عنهــا مــن ناحيــة الهــدف والأســاس الــذي تــستند عليــة عمليــة اســتثمار هــذه الحــساباتكبيــر ولكنهــا ت

حيـــث هيكلهـــا أيـــضا ومـــن هنـــا ســـيتطرق الباحـــث لأهـــم المـــوارد الخارجيـــة للبنـــوك الإســـلامية ومقارنتهـــا مـــع البنـــوك 

 : وفق الاتيالتجارية 

  

   

  

  

                                                 
  .١١٨، ص ) م ٢٠٠١(  انظر أيضا صوان محمود ،  ،١٧٦ص   سابق ،، مرجع)  م ٢٠٠٨(العجلوني     1
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 :١)لبتحت الط(  الودائع الجاريةأوالحسابات الجارية : أولا 

  

تــستخدم لحفــظ الأمــوال مــن الــسرقة  وٕانمــا ، الاســتثمار الحــسابات الجاريــة وتحــت الطلــب هــي حــسابات لــيس هــدفها

ـــسهيل التعامـــل التجـــاري والمعـــاملات المـــصرفية الأخـــرى لزبائنهـــا ، والهـــلاك ن معظـــم أحيـــث يـــرى الباحـــث  ، ولت

  : دة بعدة أهداف منهاالعملاء الذين يقومون بفتح هذه الحسابات لدى البنوك تكون محد

 

o  جل الحصول على دفتر شيكات لتسديد ديون تجارية بموجب هذه الشيكات التـي تحمـل تـواريخ مـستقبليةأمن 

والتــي يــتم تــسديدها للبنــك لاحقــا فمــثلا بــدل أن يــدفع التــاجر ثمــن البــضاعة نقــدا يقــوم بكتابــة شــيك بــالثمن مؤجــل  ،

 العميـل بتـسديد قيمـة الـشيك للبنـك عـن طريـق إيـداع المبلـغ فـي حـسابه الدفع بعـد فتـرة زمنيـة محـددة وبتاريخـه يقـوم

فوائـد عليهـا عكـس البنـوك التجاريـة التـي  وهـذه الحـسابات لا يـتم احتـساب أي  ،لدى البنـك المـسحوب عليـه الـشيك

 .تقيد فوائد على هذه الحسابات حال عدم وجود رصيد فيها عند خصم الشيكات

o جـل اسـتقبال راتـب أوذلـك مـن  ، )حـساب جـاري رواتـب(سابات جارية تـسمى معظم الموظفين يقومون بفتح ح

ومعظــم  .ســواء تــم تحويلــه مــن القطــاع الخــاص أو القطــاع العــام  ، ٕالموظــف المحــول وايداعــه فــي هــذا الحــساب

 بغـض النظـر ا مقطوعـاتكون هـذه العمولـة مبلغـ ، البنوك سواء الإسلامية أو التجارية تتقاضى عمولة تحويل راتب

 . ن قيمة الراتبع

o  سـواء داخليـة أو خارجيـة أو مـن ليهـا عوالاتحـسـتقبال إجـل أبعض العملاء يقومون بفتح هذه الحسابات من 

 والتجاريـة تتقاضـى عليهـا عمـولات وفـق أنظمتهـا المصارف الإسلاميةأجل إرسال حوالات للخارج حيث أن معظم 

 .الداخلية

o ولا تقــوم بطلــب دفــاتر شــيكات أو تحــويلات رغبــة منهــا  ، تهنــاك فئــة مــن العمــلاء تقــوم بفــتح هــذه الحــسابا

 .دون استثمارها سواء بربح أو بفوائد لدى البنوك التجارية  ، بالاحتفاظ بأموالها في حسابات جارية
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 ةن هنـاك عـدة عمـولات متـشابهإفـ ، بالنسبة للحسابات الجارية في البنـوك الفلـسطينية سـواء الإسـلامية آو التجاريـة

  :١ا على الحسابات الجارية منهايتم قيده

o عمولة إدارة الحساب وتقيد على الحسابات شهريا.  

o عمولة دفتر الشيكات تقيد على الحساب عند طلب دفتر شيكات للعميل. 

o عمولة الشيك المرتجع. 

o  المؤجل(عمولة الشيك الصادر.( 

o عمولة كشف حساب. 

o عمولة الحوالات الداخلية والخارجية. 

o لمستنديةعمولة الاعتمادات ا. 

o عمولة الكفالات  . 

o  عمولة بطاقات الصراف الألي. 

o   عمولة تحويل الراتب. 

 

أنـه لا يـتم احتـساب فهـي  ،  عن التجارية في الحسابات الجاريةالمصارف الإسلامية التي تميز ةلميزة الرئيساأما  

 بقيــدالتجاريــة التـي تقــوم عكــس البنـوك  ، حـال عــدم وجـود رصــيد فــي الحـساب ، أي فوائـد علــى الحـسابات الجاريــة

  .فوائد على هذه الحسابات

  

 :٢حسابات التوفير والادخار: ثانيا 

  

ســـواء للبنـــوك الإســـلامية أو التجاريـــة حيـــث تقـــوم البنـــوك  ،  حـــسابات التـــوفير مـــن المـــصادر الخارجيـــة المهمـــةدتعـــ

 باستثمار هـذه الأمـوال وفـق ميةالمصارف الإسلابينما تقوم  ، التجارية بمنح فوائد بنسب قليلة على هذه الحسابات

                                                 
 .لسطيني وبنك الاستثمار الفلسطينينشرة العمولات المصرح عنها على لوحة الإعلانات داخل مقر البنك الإسلامي الف  1
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والقـــصد هـــو تـــشجيع صـــغار  ،  بـــين المـــودع والبنـــكةوهـــي عبـــارة عـــن عقـــد مـــضارب ، أحكـــام الـــشريعة الإســـلامية

المــصارف وهــي تتميــز بــصغر مبالغهــا وزيــادة عــدد عملائهــا ويــرى الباحــث أن معظــم  ، المــودعين علــى الادخــار

ـــىالإســـلامية ـــافس فيمـــا بينهـــا عل ـــة  تتن ـــوفير متعـــددة الأســـماء والتجاري  ،  هـــذه الودائـــع عـــن طريـــق طـــرح بـــرامج ت

ويقللـــون نـــسبة  ، كبـــر قــدر ممكـــن مـــن صــغار المـــودعين الــذين يـــشكلون دعامـــة أساســية لهـــذه البنــوكألاســتقطاب 

 فـــي فلـــسطين بطـــرح بـــرامج تـــوفير تختلـــف عـــن البنـــوك المـــصارف الإســـلاميةالمخـــاطر لـــدى البنـــوك حيـــث قامـــت 

 فــي المــصارف الإســلاميةومــن أهــم البــرامج التــي طرحتهــا  ، م جوائزهــا إمــا عينيــة أو نقديــةوالتــي معظــ ، التجاريــة

  :١فلسطين هي

 

o برنامج توفير الزواج.  

o برنامج توفير العلم نور. 

o برنامج توفير الإسكان. 

o برنامج توفير السيارة. 

o  العمرة الحج وبرنامج توفير. 

  

ومـن هـذه  ، جـل زيادتهـا وتنميتهـاأمـن  ، ب هـذه الحـسابات وقد عملت هذه البنوك على طـرح عـدة جـوائز لأصـحا

والمبـــالغ  ، وجـــوائز الـــسيارات والأجهـــزة الكهربائيـــة ، الجـــوائز جـــوائز العمـــرة التـــي يمنحهـــا البنـــك الإســـلامي العربـــي

   .النقدية التي يمنحها البنك الإسلامي الفلسطيني لمودعيه

  

ويـتم الاسـتثمار فيهـا علـى أسـاس  ، لات طويلة ومتوسطة الأجـلنه يمكن توظيفها في مجاأومن مزايا هذه الودائع 

  .٢بالأرباحدني للرصيد للمشاركة أالمضاربة المطلقة حيث أن المصرف يفوض باستثمارها ويضع حدا 

 يـسحب المبلـغ الـذي أنهو أن العميل يستطيع  ، ن أكثر أسباب إقبال العملاء على هذه الحساباتأويرى الباحث 

 مـن العمـلاء تـشجعهم هـذه الحـسابات ا كثيـرأنكمـا  ، رباحـهأت مـن الأوقـات دون أيـة خـسائر مـن يريده في أي وق
                                                 

  .برامج التوفير المعلنة من قبل إدارة البنك الإسلامي العربي وإدارة البنك الإسلامي الفلسطيني     1
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إضـافة إلـى  . والاكتنـاز للمـستقبل،على الادخار في ظل الظـروف الاقتـصادية الـصعبة فهـي وسـيلة جيـدة للادخـار

دائــع البنــوك مــن هـــذه  فــي زيـــادة والــرئيسالجــوائز الجيــدة التــي تعطــى علـــى هــذه الحــسابات والتــي كانـــت الــسبب 

 .الحسابات

 

  :١الودائع المصرفية: ثالثا  

  

ففي البنـوك التجاريـة يـتم مـنح فوائـد  . المصارف الإسلاميةالودائع المصرفية في البنوك التجارية تختلف عنها في 

 بعـد شـهر وبالتالي يستطيع العميل أن يعرف مبلغ الفائدة الذي سيتقاضاه من البنـك ، بنسب معروفة ومحددة سلفا

فــلا  . المــودعبينمــا الوديعــة فــي المــصارف الإســلامية هــي عبــارة عــن عقــد بــين المــصرف والعميــل  ، أو شــهرين

أو فــي حالــة مخالفــة شــروط  ، رباحهــا إلا فــي حالــة التقــصير والتعــديأيــضمن المــصرف الوديعــة الاســتثمارية ولا 

وفــي  ، المــضاربء مــدة العقــد والتــي يحــددها البنــك رباحــه إلا بعــد انتهــاأن العميــل لا يعلــم ماهيــة أحيــث  . العقــد

  .٢ في فلسطين يتم توزيع الأرباح على هذه الودائع إما كل ثلاثة شهور أو ستة شهورالمصارف الإسلامية

  

أمــا بالنــسبة لنــسبة الأربــاح التــي يــتم توزيعهــا فهــي تكــون حــسب النتــائج الفعليــة للمــصارف وحــسب نــسبة المــضاربة 

 : هما ين طرفي العقد حيث تقسم هذه الودائع إلى قسمين رئيسالمتفق عليها بين

 ســتثمار أموالــه فــي أي مــشروعات يراهــا البنــك إن يخــول المــودع المــصرف بأوذلــك بــ ، لإيــداع علــى التفــويضا

  . مناسبة حيث يتقاضى ربحا من كافة العمليات التي يجريها البنك

 وهــو  ، ســتثمار أموالــه فيهــاإلمــشاريع التــي يرغــب بختيــار المــودع لإوذلــك عــن طريــق  ، الإيــداع دون تفــويض

 العاملـة فـي المـصارف الإسـلاميةختاره وهذا النـوع لا يطبـق حاليـا فـي ا فقط على الاستثمار الذي ايتقاضى ربح

 .٣فلسطين

  

                                                 
 .١٢٢بق، ص مرجع سا،)  م٢٠٠١( محمود ،، صوان   1
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   :١ًسلامي للودائع المصرفية حيث أصدر قرارا هذا نصهلإوقد تطرق مجمع الفقه ا

 بسم االله الرحمن الرحيم

  الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعينالحمد 

  ]١[)٣/٩ (٨٦: قرار رقم

  بشأن

  )حسابات المصارف(الودائع المصرفية 

المنعقـــد فـــي دورة مـــؤتمره التاســـع بـــأبو ظبـــي بدولـــة الإمـــارات العربيـــة إن مجلـــس مجمـــع الفقـــه الإســـلامي الـــدولي 

بعد اطلاعه علـى البحـوث  ، م١٩٩٥  )إبريل( نيسان ٦ – ١هـ، الموافق ١٤١٥ ذي القعدة ٦ – ١المتحدة من 

وبعد اسـتماعه إلـى المناقـشات  ، )حسابات المصارف(الواردة إلى المجمع بخصوص موضوع الودائع المصرفية 

  :قرر ما يلي ، ارت حولهالتي د

سـواء أكانـت لـدى البنـوك الإسـلامية أو البنـوك الربويـة هـي قـروض ) الحسابات الجارية(الودائع تحت الطلب : ًأولا

  ،ً، حيث إن المصرف المتسلم لهذه الودائع يده يد ضمان لها وهو ملزم شـرعا بـالرد عنـد الطلـب بالمنظور الفقهي

  .ًمليئا) المقترض(بنك ولا يؤثر على حكم القرض كون ال

  :إن الودائع المصرفية تنقسم إلى نوعين بحسب واقع التعامل المصرفي :ًثانيا

، هي قروض ربوية محرمة سواء كانـت مـن  ، كما هو الحال في البنوك الربوية الودائع التي تدفع لها فوائد  -أ   

  .، أم حسابات التوفير  أم الودائع بإشعار، ، أم الودائع لأجل )الحسابات الجارية(نوع الودائع تحت الطلب 

 بأحكــام الــشريعة الإســلامية بعقــد اســتثمار علــى حــصة مــن الــربح  ًالودائــع التــي تــسلم للبنــوك الملتزمــة فعليــا  -ب  

فــي الفقــه الإســلامي التــي منهــا عــدم جــواز ) القــراض(، وتنطبــق عليهــا أحكــام المــضاربة  هــي رأس مــال مــضاربة

  .لرأس مال المضاربة) البنك(ضمان المضارب 
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المـــساهمين فـــي (هـــو علـــى المقترضـــين لهـــا ) الحـــسابات الجاريـــة(إن الـــضمان فـــي الودائـــع تحـــت الطلـــب   :ًثالثـــا

، ولا يــــشترك فــــي ضــــمان تلــــك الحــــسابات الجاريــــة  مــــا دامــــوا ينفــــردون بالأربــــاح المتولــــدة مــــن اســــتثمارها) البنــــوك

  .كوا في اقتراضها ولا استحقاق أرباحها، لأنهم لم يشار المودعون في حسابات الاستثمار

 أم الودائـع الاسـتثمارية) الحـسابات الجاريـة(، سواء أكانـت مـن الودائـع تحـت الطلـب  إن رهن الودائع جائز  :ًرابعا

وٕاذا كـان البنـك . ، ولا يتم الرهن على مبالغها إلا بإجراء يمنع صاحب الحساب من التصرف فيـه طيلـة مـدة الـرهن

، بحيث ينتفـي الـضمان للتحـول مـن  ساب الجاري هو المرتهن لزم نقل المبالغ إلى حساب استثماريالذي لديه الح

  .بنماء الرهن) الدائن(ًويستحق أرباح الحساب صاحبه تجنبا لانتفاع المرتهن ) المضاربة(القرض إلى القراض 

  .ًيجوز الحجز من الحسابات إذا كان متفقا عليه بين البنك والعميل  :ًخامسا

الأصــل فــي مــشروعية التعامــل الأمانــة والــصدق بالإفــصاح عــن البيانــات بــصورة تــدفع اللــبس أو الإيهــام : ًسادســا

، ويتأكــد ذلــك بالنــسبة للبنــوك تجــاه مــا لــديها مــن حــسابات لاتــصال  وتطــابق الواقــع وتنــسجم مــع المنظــور الــشرعي

   . للتغرير بذوي العلاقة ًعملها بالأمانة المفترضة ودفعا

  أعلم ؛؛واالله 

    

  :شهادات الإيداع الإسلامية: رابعا 

  

 )شـهادة إيـداع إسـلامية( تشبه الودائع إلى حد ما إلا أن الفرق بينها وبين الوديعة بأنه يتم منح شهادة إيداع تسمى

فــإذا تــم توزيــع أربــاح أعلــى  )ربــح تحــت التــسوية(ســتثماره ونــسبة ربــح تـسمى ايكـون مكتــوب عليهــا المبلــغ المنــوي  ،

قـل مـن النـسبة الموجـودة تكـون مـن إٔ النسبة الموجودة على الشهادة تكون من حـق المـودع واذا تـم توزيـع أربـاح من

  .١حق البنك 

  

                                                 
 .)نشرة تعريفية (،  البنك الإسلامي الفلسطيني   1
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  :موارد صناديق الزكاة والصدقات والهبات والتبرعات  :خامسا 

  

 مــصادر  مــندوتعــ،  تتجمــع فيهــا حــصيلة ماليــة كبيــرة المــصارف الإســلاميةهنــاك عــدة أنــواع مــن الــصناديق فــي 

التــي ينفــرد البنــك الإســلامي عــن غيــره مــن البنــوك التقليديــة بــإدارة هــذه  ، مثــل صــناديق الزكــاة ، البنــك الخارجيــة

حيث تساهم في الحياة الاجتماعية فتعمل على محـو الفقـر و التقليـل مـن مخـاطره وفـتح فـرص العمـل  ، الصناديق

  1.أمام طالبيها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المبحث الثاني 

                                                 
  .٣٢٨ مرجع سابق ، ص  ،) م٢٠٠٧(  أرشيد  ، 1
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  :  والصعوبات التي تواجهها وطبيعتهاالمصارف الإسلاميةخصائص عمل  :لثالثالمطلب ا

  

  :يتكون هذا المبحث من 

  

  .خصائص وطبيعة عمل المصارف الإسلامية : أولا 

  

  .الصعوبات التي تواجه المصارف الإسلامية : ثانيا 

  

  .المشاكل الداخلية التي تعاني منها المصارف الإسلامية : ثالثا 

  

  . المشاكل والصعوبات الخارجية :رابعا 

  

  

  

  

  

  

  

   : وطبيعتهاخصائص عمل المصارف الإسلامية :أولا 
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وفـي  ،المصارف الإسلامية عبارة عن مؤسسات مالية تزاول النشاط المصرفي والاستثماري في ظل تعاليم الإسلام

خــصائص والميــزات التــي يجــاز عــدد مــن الإومــن هــذا المفهــوم يمكــن  حــدود نطــاق الــضوابط الــشرعية الإســلامية ،

ختلافـا بينـا واضـحا يـؤدي إمـن حيـث المبـدأ والمحتـوى والمـضمون  ، تتميز بهـا عـن غيرهـا مـن المـصارف الأخـرى

ســـتمدت المـــصارف الاســـلامية خصائـــصها ومبادئهـــا مـــن عـــدة ا حيـــث ، ختلافهـــا مـــن حيـــث الغايـــة والهـــدفإإلـــى 

  :١دينة المنامة ووثقه بالرسم التاليمحمد البلتاجي  في دورته بم الدكتورمصادر وفق ما ذكرة 

  :سلامية لإخصائص المصارف ا)  ١٢(شكل رقم 

  :يأتي وهي كما المصارف الإسلاميةسيتعرض الباحث لأهم خصائص وميزات  عليه ًبناء

                                                 
 .)  م ٢٠١٠ (،البحرين  ، المنامة ، دورة المحاسب القانوني الاسلامي ، مد  البلتاجي  د مح 1
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 .١)عدم التعامل بالفائدة أخذا وعطاء(  :الخاصية الأولى 

 ــم وهــي ال ،  هــذه الخاصــية صــفة عقديــة للمــصرف الإســلاميدتعــ  لأي مــصرف إســلامي وبــدونها الــرئيسمعل

أعلــن خـر وذلــك بـسبب التحـريم القـاطع للربــا بكـل أشـكاله حيـث أن االله آيـصبح هـذا المـصرف كــأي مـصرف ربـوي 

ُ يـا أَيهـا الـذين آمنـوا اتقـوا اللـه وذروا مـا بقـي مـن الربـا إن ك {:تعـالىكـل الربـا حيـث قـال آ علـى الحرب ِ ََّ َ َ َِّ َ َِ ِ َّ ِ ََّ َ َْ ْ ُْ ََ َ ُ ُ َنـتم مـؤمنين ُّ ِ ِ ْ ُّ ُ

َفـإن لـم تفعلــوا فـأذنوا بحــرب مـن اللــه ورسـوله وان تبــتم فلكـم رؤوس أَمــوالكم لا تظلمـون ولا تظلمــون. َ َُ َُ َ َ ُْ ْ ْ ُْ َ ُ ُ ََ ََ َ َ َِ ِ ِ ِ َّ َّْ ُ ْ ْ َ ُْ ُْ ُ ُ ُ ََ َ ْ َْ ِٕ ِ ِ ِِّ ٍ ْ َ ُ : سـورة البقــرة[} ْ

   .]٢٧٩-٢٧٨آية 

تمنـع الـشريعة الموسـوية  ( الربـا باليهوديـة بـا المعـارف قـد ذكـر فـي دائـرةفكما تم تحريم الربـا فـي الديانـة اليهوديـة 

لا  ، الإســـرائيليينأي أن  علـــى أي ديـــن إذا كـــان الـــدائن إســـرائيليا والمـــدين إســـرائيلي ، ، كـــل زيـــادة قلـــت أو كثـــرت

ــم تــضعيتقا ــا فيمــا بيــنهم بينمــا ل ــااً حــدودضــون رب ــا  ً علــى اقتــضاء رب غيــر  أو(علــى أي ديــن إذا كــان المــدين وثني

نــه لــم تكــن هنــاك شــريعة عنــد غيــر اليهــود تنهــى عــن أوســبب هــذا التميــز فــي نظــر فقهــاء اليهوديــة هــو  )يهــودي

 .٢ التعامل بالفائدة

  

  .٣ ) شيء مما يقرض بربا أو طعام أو ربا فضة –لا تقرض أخاك بربا ( :    التوراةوقد جاء في

ن أقرضــتم الــذين ترجــون أن تــشتروا إو  ( :جيــل نــص يقــول جــاء فــي الإنفقــد ، الربــا  الديانــة المــسيحيةوكــذلك تحــرم

 كم وأحـسنوا واقرضـواءكي يشتروا منهم المثل بل أحبـوا أعـدا ، ن الخطاة يقرضون الخطاةإفأي فضل لكم ف ، منهم

 .٤)وأنتم لا ترجون شيئا فيكون أجركم عظيما ،

  

وهـم مـن علمـاء الاقتـصاد سـميث البريطـاني ومـن قبلهمـا أدم )  شـاخت الألمـاني( و) كينز البريطاني  (ولقد أعلن 

 .١ الحرب على نظام الفائدة والإقراض ودعوا إلى إلغائها  

                                                 
  ، والمخالفات الشرعية  ة، مشروع إنشاء بنك إسلامي لا يقوم على الحيل الربوي ) م ٢٠٠٨(  محمد رامز ،، العزيزي 1

 . ٣٦ص 
٣٥ص  ،)  م ٢٠٠٤( ،مرجع سابق  ، فرحات   2

 .  
 .  ١٩أية  ، ٢٣صحاح أ،   سفر الثنية  3

  .٣٥ – ٣٤الأصحاح السادس ، الأتيان ، ص  ، انجيل لوقا    4
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إلـى الابتعــاد عنـه والـذي يمثــل فـي عــصرنا  ممـا سـبق يــرى الباحـث أن جميـع الــديانات الـسماوية تحـرم الربــا وتـدعو

 .الحاضر الفوائد البنكية التي تتقاضاها البنوك على حسابات العملاء

  

 أن تكون جميع عمليات الاستثمار التي تقـوم المصارف الإسلاميةتحرص (  :الخاصية الثانية 

 .٢) شرعالابها حلا

تبـاع اوذلـك بـسبب  ن المـصارف الإسـلامية عبـارة عـن مـصارف تنمويـة مـن الدرجـة الأولـى ،أ همن المتعارف عليـ

خيـر للـبلاد والعبـاد حيـث تكـون محكومـة بمـا أحلـه الأحكام الشرعية في استثمار أموالها في المشاريع التي تحقـق ال

 :يأتياالله مما يترتب على ذلك ما 

  

o مثـل الـسلع والخـدمات التـي  ، ة التـي تقـوم بهـا تكـون مركـزه فـي قطاعـات معينـتمعظم الاسـتثمارات والتمـويلا

يه من التجنـي  فأمر بالقصور وذلك الإسلاميةيتهم المصارف بعض الناس  الذي جعل الأمر  ،تلبي حاجة الناس

 3.الإسلاميةوعدم المصداقية الشيء الكثير وذلك بسبب جهل عامة الناس بالمعاملات المالية 

o  على أن المنتجات أو السلع أو المشاريع التي تقوم بتمويلهـا تقـع فـي دائـرة الحـلال المصارف الإسلاميةتركز 

   ).تجارة الخمور والدخان (وتبتعد عن المشاريع المحرمة شرعا مثل  ،

o  تقــع  )شـراء  ،بيــع ،تـصنيع  ،تمويــل (  أن تكــون كـل مراحــل العمليـة الإنتاجيــة مـنفـيتبـذل هــذه البنـوك جهــدا

 .وترجع في ذلك إلى هيئة الرقابة الشرعية لإجازة هذه المراحل ، ضمن دائرة الحلال

o  ي يثبــت أنهــا  فــي بعــض الحــالات بإلغــاء ربحهــا مــن بعــض المعــاملات الماليــة التــالمــصارف الإســلاميةتقــوم

مثـل فوائـد البنـوك الإسـرائيلية .(مخالفة لأحكام الشريعة الإسلامية حيث تقوم بتحويل هذه الأرباح للصندوق الخيري

 ). على ودائعها والتمويلات التي لا توافق هيئة الرقابة الشرعية على إجازتهاالمصارف الإسلاميةالتي تتقاضاها 

                                                                                                                                           
 .٨٦، مرجع سابق، ص )  م ١٩٩٠(خفاجي ،    1

  .١٩٣ص  الهيتي،  مرجع سابق ،   2
 forum/ com.isegs.www  )     ع العالمي للاقتصاد الإسلامي الموق ( م٢٠٠٧ \٣ \٩   استفدت منه بتاريخ 3
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o  وحاجة ومصلحة المجتمع لها قبـل النظـر إلـى  ، للمشاريع التي تمولها أهمية كبيرة المصارف الإسلاميةتولي

 جميــــعتطبيـــق   فـــي فلـــسطين تحـــاول جاهـــدةالمـــصارف الإســـلاميةالعائـــد الـــذي ســـيعود عليهـــا ويـــرى الباحـــث أن 

 التـــي تنمــــي الاقتــــصاد الفلــــسطيني مــــن ناحيــــة المــــشاريع للمــــشاريعهتمامــــا كبيــــرا احيــــث تــــولي  ، العناصـــر أعــــلاه

 . أو الصناعية أو الثقافيةالخدماتية

  

 1)الصفة التنموية للمصارف الإسلامية ( : الخاصية الثالثة

ص المــادة الأولـــى مــن اتفاقيـــة البنـــك تـــن إذ ، يــأتي ذلـــك عــن طريـــق ربــط التنميـــة الاقتــصادية بالتنميـــة الاجتماعيــة

ــ (الإســلامي للتنميــة علــى أن الهــدف الأول للبنــك هــو دم الاجتمــاعي لــشعوب الــدول دعــم التنميــة الاقتــصادية والتق

فالإسـلام وحــدة متكاملــة لا  ).الأعـضاء والمجتمعــات الإســلامية مجتمعـة ومنفــردة وفقــا لأحكـام الــشريعة الإســلامية 

 التنميـة الاجتماعيـة أساسـا لا تـؤتى التنميـة دكما أن المـصارف الإسـلامية تعـ تنفصل فيه جوانب الحياة المختلفة ،

ٕفالمـصارف الإسـلامية تجمـع أمـوال الزكـاة وتتـولى مهمـة توزيعهـا وايـصالها إلـى  ، اعاتـهالاقتصادية ثمارها إلى بمر

المـصارف مستحقيها من الأصناف الثمانية التي حددها القرآن الكريم ومـن أهـم الخـدمات الاجتماعيـة التـي تقـدمها 

   :٢يأتي وتتميز بها عن البنوك التجارية ما الإسلامية

 صندوق الزكاة. 

  الكـــوارث ، الـــديون ، العـــلاج ، الـــزواج (وهـــو مـــشروع خيـــري لغايـــات إنـــسانية بحتـــه مثـــل :القـــرض الحـــسن، 

ويعد القـرض الحـسن مـن أهـم أدوات  ، من حالات تخضع لتقدير المصرف نفسه ، ) الخ........حوادث الوفيات 

اج مبلغـا مـن المصرف الإسلامي في تنفيذ رسالته الاجتماعية حيث يـنص هـذا القـرض علـى أن يـتم إعطـاء المحتـ

$ ٥٠٠٠ المـصرف مبلـغ يالمال يتم استرداده بطريقة أقساط شهرية دون أي زيادة على هذا المبلـغ فمـثلا أن يعطـ

دون أي زيـــادة تـــذكر بهـــا ،علمـــا بـــان هـــذه $ ٥٠٠٠نقـــدا لأحـــد المـــواطنين مـــن أجـــل الـــزواج ويـــتم اســـترداد مبلـــغ ال

ٌن ذا الذي يقرض الله قرضا حسنا فيـضاعفه لـه ولـه أَجـر مَ{: القروض تستمد أساسها من قول االله سبحانه وتعالى َْ ُ ُ ُ َ ُ َ ً َ ُ َُ َ ََ َ ِ َّ ََِّ َ ًْ ْ ِ

                                                 
- ١١٦(، ص  عمليات التورق وتطبيقاتها الاقتصادية في المصارف الاسلامية،  ) م٢٠٠٥( احمد فهد ، دي ،الرشي  1

١٢١.(  
)  م٢٠٠٧(، مرجع سابق ، وانظر أيضا أرشيد محمود ،  )٣٤٨– ٣٣٧( ، ص)  م ٢٠٠٨( العجلوني ، مرجع سابق،  2
 ) .٢٩٥-٢٨٧( ص ، مرجع سابق ، وانظر العزيزي محمد عبد الفتاح  )٣٢٩ ،٣٢٥( ص، 
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 ٩٥

ٌكريم  ِ ٌإن تقرضـوا اللـه قرضـا حـسنا يـضاعفه لكـم ويغفـر لكـم واللـه شـكور حلـيم { وقولـه ]١١آية : سورة الحديد[} َ ِ َّ ِ ِ ََّ ُ َ ُ َ ُ َ ً َ ٌُ َُ ُ َُ َ َْ َْ َْ ْْ ُْ َ ًْ ِ ِ  {

 .]١٧آية : سورة التغابن[

 عــن طريــق التــأني فــي رفــع قــضايا  للمحــاكم والــصبر  ، لزبــائن عنــد تعثــر التمــويلات الممنوحــة لهــممــساعدة ا

 .عليهم لحين تحسن أوضاعهم

  نــشر الــوعي الإســلامي عــن طريــق عقــد النــدوات والمــؤتمرات التــي يــشارك فيهــا العلمــاء والفقهــاء والمفكــرون

 .والخبراء 

  

  :ميةالمصارف الإسلاالصعوبات التي تواجه : ثانيا 

كونهـا تجربـة  ، ن المـصارف الإسـلامية تعـاني مـن بعـض المـشاكل والـصعوباتألقد أصبح مـن المعـروف للجميـع 

 تختلــف  فــي فلـسطينالمــصارف الإسـلامية المـشاكل والــصعوبات التـي تعــاني منهـا حديثـة الــشأن ويـرى الباحــث أن

  : رجية مشاكل داخلية ومشاكل خا إلىويمكن تقسيمها ، عن باقي دول العالم

  

   :١ المصارف الإسلاميةالمشاكل الداخلية التي تعاني منها : أولا 

  .يوجد عدة مشاكل داخلية تعاني منها المصارف الإسلامية منها 

  

  : تعدد الآراء الفقهية :أولا

 

كون مـن تـشك المـراقبين الـشرعيين فـي الحكـم علـى بعـض النـشاطات المـصرفية وأصـبح المـسلمون يآراءلقد تعـددت 

لين ؤومما أحدث بلبله فكرية لدى المس ، التي وصلت إلى حد التضارب والتناقض أحيانا ، لاف فتاوي المفتيناخت

 يقـوم المـصارف الإسـلاميةوأصبحت هذه المشكلة نقطة ضعف عنـد  . والقائمين عليها ، عن إدارة هذه المصارف

المــصارف فتــوى فــي حكــم أحــد الأنــشطة  دفقــد تــصدر هيئــة الرقابــة الــشرعية فــي أحــ ، ن لهــاوباســتغلالها المنافــس

                                                 
 .  ٦٧١، ص   مرجع سابق) م١٩٩٨(والهيتي ،  ، ٧٨، ص  مرجع سابق،  ) م٢٠٠٤ (فرحات،  1
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 فتــوى مختلفــة تمامــا عــن الفتــوى آخــر  يــصدر عــن هيئــة رقابــة شــرعية فــي مــصرف  نفــسهالوقــت وفــي ، المــصرفية

  .وقد أدى ذلك إلى تعطيل بعض الصيغ والأدوات المصرفية التي توفر لهذه البنوك مرونة في العمل ، السابقة

  

ن البنــك الاســلامي إليــات العمــل المــصرفي الاســلامي فــي فلــسطين حيــث آي  فــاًويــرى الباحــث أن هنالــك اختلافــ

 وهـذا غيـر جـائز وفـق المعيـار الـشرعي للمرابحـة ،١مـر بالـشراء للآالعربي يتقاضـى أجـورا علـى تمـويلات المرابحـة 

  (ا حاليـا م ولا يتقاضـاه٢٠٠٨ن البنك الاسلامي الفلسطيني قام بإلغاء هذه الأجور عـام أمر بالشراء في حين لآل

 وقـد ذكـرت صـحيفة القـدس ،) م ٢٠١١وأثناء إعداد الدراسة تم إلغائها من قبل البنك الاسلامي العربي أوائل عام 

 م  بـأن سـلطة النقـد الفلـسطينية بـدأت تعمـل علـى إنـشاء هيئـة عليـا للرقابـة ٢٠١١\٢\٩في عددها الصادر بتـاريخ 

  .٢تعلقة بعمل المصارف ومؤسسات الإقراض الاسلامية الشرعية لتشكل المرجعية العليا لكل القضايا الم

  

   :٣نقص الخبرة المصرفية لدى أعضاء هيئة الرقابة الشرعية :أ ثاني

  

 علـى واسـع مـن الفقهـاء ذوي الاطـلاع التتـألف المـصارف الإسـلاميةإن معظم أعضاء هيئات الرقابـة الـشرعية فـي 

ـــة للمـــذاهب الإســـلامية المختلفـــة  خبـــرتهم الاقتـــصادية والمـــصرفية ليـــست بمـــستوى إطلاعهـــم  أنإلا ، الآراء الفقهي

وربما كان هذا السبب الذي دفع الكثير من هذه الهيئـات إلـى رفـض الكثيـر مـن صـور  وخبرتهم بالأمور الشرعية ،

 . والتي لم يرد ما يماثلها في الفقه الإسلامي  وأشكالهالتعامل المصرفي

 

  

  :٤لين في الجانب المصرفي والشرعي معاعدم وجود موظفين متخصصين ومؤه: ثالثا

                                                 
 .نشرة العمولات المصرح عنھا لدى البنك الاسلامي العربي     1
د تبدأ سلطة النق(   مقالة بعنوان ،  الصفحة الاقتصادية ،م ٢٠١١\٢\٩  الاربعاء ، ١٤٩٠٢ العدد  ،صحيفة القدس     2

 . )العمل على إنشاء ھيئة عليا للرقابة الشرعية 
  .٦٦٣، ص  مرجع سابق، )  م ١٩٩٨( والهيتي ، ٧٨ مرجع سابق  ، ص ،)  م٢٠٠٤( فرحات،  3
 .١١٥ - ١١٠ ص ، مرجع سابق ، انظر ايضا المالقي .٧٨ ص ،  مرجع سابق، فرحات 4
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 ٩٧

 اضطرت ، ن كثيرا من المصارف الإسلامية نظرا لعدم وجود كادر مدرب من الناحية الشرعية والمصرفية معاإ

 في فلسطين حاليا تم المصارف الإسلامية معظم موظفي و  ، من البنوك التجاريةإلى استقطاب الكوادر

ن ومدراء فروع يكرؤساء مجالس إدارة ومدراء عام (تولوا مناصب قيادية استقطابهم من البنوك التجارية وقد 

 في فلسطين المصارف الإسلامية أن إلا حيث بقيت أفكار البنوك التجارية عالقة في أذهانهم ، )ورؤساء أقسام 

يف جل تغيير هذا الواقع وذلك لتأهيل كادر إسلامي مصرفي حيث بدأت بتوظأبدأت باتخاذ عدة إجراءات من 

 العاملين لديها على الصيغ لجميعكما بدأت بعمل برامج تدريبية  ، لا يملكون خبرات عمل سابقةخريجين جدد 

سواء بعقد دورات تدريبية لموظفيها في مراكز التدريب أو داخل  ، سلاميالإالإسلامية وأسس التعامل المصرفي 

 .١الفروع أو عن طريق النشرات والتعاميم

  

 :٢ سوق مالي إسلاميعدم وجود :رابعا 

  مـــن المـــدخرين إلـــى الـــسيولة تلتقـــي فيـــه قـــوى العـــرض والطلـــب لنقـــل  ،  لا يوجـــد ســـوق مـــالي إســـلاميالآنلغايـــة 

كمـا أدى ذلـك  مما يؤدي إلى تقليل نسبة  العائد على أمـوال المـصارف الإسـلامية ، المستثمرين ورجال الأعمال ،

  .٣ثير من الاستثمارات والمشاريع الإنتاجية طويلة الأجلإلى تخلي العديد من المصارف الإسلامية عن ك

  

 : ةقلة التعاون بين المصارف الإسلامي : خامسا

وتــسعى لإيجــاد نظــام مــصرفي يتفــق مــع أحكــام  ، معظــم المــصارف الإســلامية تعمــل وفــق نفــس الأســس والأهــداف

 .٤بينها تاريخه لم تستطع  تنظيم العلاقة فيما حتىالشريعة الإسلامية إلا أنها 

  

 :  والصعوبات الخارجيةكلاتالمش: ثانيا 

                                                 
الإسلامي العربي يوقع ( ، مقال بعنوان  ٢٧ص  ،) م ٢٠٠٩(، كانون اول ،  ٤٠العدد ،   مجلة البنوك في فلسطين 1

  . )اتفاقية استئجار موقع لتجهيز مركز تدريب وفرع جديد في مدينة البيرة 

 .٦٧٢ص  ، مرجع سابق ،الهيتي   2
 . ٨١ص  ،مرجع سابق  ،فرحات    3

 .٦٨٧-٦٨٢ ص ، مرجع سابق ،الهيتي    4
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 ٩٨

 : يأتي الناتجة عن الظروف البيئية التي تعمل فيها هذه المصارف بما كلاتيمكن إيجاز هذه المش

 وٕانمــا هــي تحمــل أســماء  ، نظــرة العمــلاء لهــذه المــصارف علــى أنهــا لا تختلــف بتاتــا عــن المــصارف التجاريــة

  . فحسب إسلامية

 لوضعية والضريبية عن الأحكام والقواعد الشرعيةبعد القوانين ا .  

 معظم البلدان التي توجد بها هذه البنوك تعاني من عدم وجود استقرار سياسي واقتصادي .  

  ١عدم وضوح العلاقة بين المصارف الإسلامية والتجارية. 

  

 كلات مـن عـدة عقبـات ومـشن قطـاع البنـوك الفلـسطينية التجاريـة والإسـلامية علـى حـد سـواء يعـانيإإضافة لذلك فـ

 :٢تعترض تقدمه ونموه ومن هذه المشاكل

   ل الإسـرائيلي ،قحيـث يـستخدم الـشي ، ةالأمر الذي يـنجم عنـه اسـتخدام أكثـر مـن عملـ ، غياب العملة الوطنية 

 البنـوك هـذهب العملـة المحليـة أدى فغياب ، إضافة إلى عملة اليورو الأوروبية ، لدولار الأمريكيا ، الدينار الأردني

   .وٕايداعها على شكل أرصدة في بنوك خارجية  ، تحويل فوائض العملات إلى خارج فلسطينالقيام بإلى 

  ، الأمـر  ،   الاحـتلال الإسـرائيليببـسب عدم الاستقرار الأمني والسياسي والاقتصادي في الأراضـي الفلـسطينية

ثـــر أحيـــث  ، والمـــستثمرين إلـــى الخـــارج والوهـــروب رؤوس الأمـــ ، الـــذي يعمـــل علـــى زيـــادة المخـــاطر الاســـتثمارية

 التـي تعيقهـاخاصة فـي عمليـة التنقـل بـين الفـروع والإدارات العامـة  ، الوضع السياسي كثيرا على عمل هذه البنوك

 .داء هذه البنوكآالأمر الذي يؤدي إلى تراجع  ، والحصار على قطاع غزة والضفة الغربية ، الحواجز العسكرية

  حيــث أن ســلطة النقــد الفلــسطينية تطبــق القــانون علــى البنــوك دون  ، ة التــشريعات القانونيــةعــدم اكتمــال منظومــ

كمـا أن سـلطة النقـد الفلـسطينية تطلـب   تختلف عن البنوك التجاريـة ،المصارف الإسلاميةن أعلما  تفرقة بينهما ،

ن ودائـــع لأ صـــحيحوهـــذا غيـــر  ،  والتجاريـــة علـــى حـــد ســـواءالمـــصارف الإســـلاميةنفـــس نـــسبة الاحتيـــاطي مـــن 

  .  ة تكون ضمن عقود المضاربة التي يكون فيها المودع مستعدا لتحمل المخاطرالمصارف الإسلامية

  عــدم وجــود نفــسه وفــي الوقــت  وقلــة عــدد الخبــرات والكفــاءات الموجــودة ، ، غيــاب الــوعي المــصرفي الإســلامي

 مـن المـواطنين يقـوم بـالتهجم علـى الكثيرفـ ، ن لدى المواطنين الفلسطينييالمصارف الإسلاميةالوعي الكافي بعمل 
                                                 

 .٧٠٠-  ٦٨٧ ص ،مرجع سابق  ،   الهيتي1

 .   . فلسطين ،رام الله  ،) م  ٢٠٠٣( ، ماس ، معھد أبحاث السياسات الاقتصادية    2
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  .١ دون معرفتهم بمدى صحة عمل هذه البنوك  وأدائهاالمصارف الإسلاميةعمل 

  

   ، مـــن %٧٠ هنـــاك فمـــثلا ،  لـــيس هنـــاك ضـــمانات كافيـــة للمـــستثمرينإذارتفـــاع نـــسبة المخـــاطر الاســـتثمارية

 .العقارات في الضفة الغربية ليست مسجلة أو مفروزة بالطابو

  ٢عدم وجود قانون خاص ينظم عمل المصارف الإسلامية في فلسطين .  

   واتهامها بعدم تطبيق قوانين مكافحة غـسيل الأمـوال  ،  الفلسطينيةالمصارف الإسلاميةالهجمة الشرسة على

حيــث  . الــذي تــم إدراجــه ضــمن المؤســسات الماليــة المحظــورة عالميــا ، مثــل بنــك الأقــصى الإســلامي . والإرهــاب

 م أن ٢٠٠٠- ٨ -٢ بتــــاريخ الأربعــــاء فــــي عــــددها الــــصادر يــــوم الإســــرائيليةرت صــــحيفة يــــديعوت أحرنــــوت ذكــــ

 إصـداركمـا تـم  3. الإسـلامي الأقـصى بعدم التعامل مع بنك الإسرائيلية طالبت البنوك الإسرائيلية الأمنية الأوساط

  .٤ الفلسطينيالإسلامي  م بعدم التعامل مع البنك٢٠٠٩ -٢ – ٢٢ بتاريخ إسرائيلتعميم من بنك 

  

  

  

  

  :الفصل الثاني 

    المصارف الإسلاميةتوظيف أموال : المبحث الثالث 

   
                                                 

، أداء البنوك الإسلامية في فلسطين ، تقييم أولي ، ) م ٢٠٠١( علي ،  محمد وفرعون، وصرصور،  سليمان،العبادي   1
   .١٠ ، ص مركز تطوير القطاع الخاص

  .٨٤-٨٣، ص )  م٢٠٠١ (، هشام ، مرجع سابق ، جبر    2

  م عن موقع إسلام اون لاين ٢٠٠٠\ ٨ \ ٢ يوم الأربعاء ،صحيفة يديعوت احرنوت الإسرائيلية   3

org.2000alhadath/dowalia/arabic_iol/net.islamonline.www   

  .عن بنك ديسكونت الإسرائيلي مرفق نسخه منهتعميم صادر 4    
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 ١٠٠

ويبـــدأ الباحـــث بالحـــديث عـــن  ســـلاميالحـــديث عـــن أهـــم صـــيغ التمويـــل الإالمبحـــث يتنـــاول هـــذا 

  : هي  ويتكون هذا المبحث من عدة مطالب . بالشراء وينتهي بالاستصناع  للآمرالمرابحة

  

   .مر بالشراء للآ المرابحة: الأول المطلب 

  .بيع التقسيط : المطلب الثاني 

  .عقد السلم : المطلب الثالث 

   .المشاركة: لمطلب الرابع 

  .المضاربة  : المطلب الخامس 

  .الإجارة : المطلب السادس

  .والمغارسة المزارعه والمساقاه : المطلب السابع 

  .الإستصناع : المطلب الثامن  

  

  

  

  : الثالث المبحث

   :المرابحة :المطلب الأول 

  : أنواع البيوع 
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 مبادلة شيء بشيء أو سـلعة "   وبيع من البيوع والبيع في اللغة هو، المرابحة في الأصل هي عقد من العقود

    ." ١بسلعة أو سلعة بمال

  : أما بالنسبة لتقسيم البيوع في الفقه الإسلامي فيمكن تقسيمها إلى قسمين

إذ إن كثيــرا مــن الــسلع التــي يــتم  هــو الأكثــر شــيوعا والمتعــارف عليــه فــي حياتنــا اليوميــة ،: ٢المــساومةبيــع  :ولاأ 

وهـو أصـل  ، والمشتري للوصول إلى سعر يتفـق عليـه الطرفـان" التاجر" بيعها تخضع لعملية المساومة بين البائع 

لخلـيج ، تقـوم بـشراء سـلع كالعقـارات  خاصـة فـي دول االمـصارف الإسـلاميةحيث أن كثيـرا مـن ، عملية المساومة 

والسيارات بطريقة المساومة لأنها تشتري كميات كبيرة وتقوم ببيعها لعملائها بـسعر يتفـق عليـه حيـث يـصبح البنـك 

  .في هذه الحالة تاجرا 

تـالي يعلـم علـى البـائع ، وبال) تكلفـة الـسلعة ( هي البيوع التي يـتم فيهـا ذكـر رأسـمال الـسلعة  : بيوع الأمانة :ثانيا 

  .٣)البائع (المشتري والبائع تماما قيمة الربح الذي حصل عليه مالك السلعة 

  :٤  وتقسم بيوع الأمانة إلى ثلاثة أنواع 

  

  يكون السعر فيه مساويا لتكلفة الـسلعة ، فيـتم بيعهـا بـدون ربـح أو خـسارة وذلـك يكـون فـي حـالات  :بيع التولية

 التنــزيلات نظــرا لانتهــاء المواســم فيخــشى التجــار أن تبقــى البــضاعة لــديهم اســتثنائية مثــل حالــة الكــساد أو حــالات

  .٥فيضطروا إلى بيعها بسعر التكلفة

 أثنــاء فتــرات أيــضا يكــون هــذا البيــع بــسعر أقــل مــن ســعر التكلفــة و يحــدث ذلــك :  بيــع الوضــعية أو الحطيطــة

بــضائعهم بأســعار أقــل مــن أجــل عــدم الكــساد أو إعــلان حــالات الإفــلاس أو التــصفية ، فيــضطر التجــار إلــى بيــع 

 . ١تراكم الخسائر عليهم

                                                 
 . مادة بيع ، لسان العرب ،)  م ٢٠٠٤( ، ابن منظور الافريقي ، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم   1
 .١٤٧ص  ، مرجع سابق، ) م ٢٠٠٢ ( يوسف حسين ، ،عاشور   2
  .١٢٧ ، مرجع سابق ، ص  )٢٠٠٨(الوادي وسمحان ،      3
 .   ٤٢٤ص مرجع سابق ، ، ) م٢٠٠٥ ( ، محمد حسن،   حنون  4
 .١٥٠ص  ، مرجع سابق، )  م ٢٠٠١ ( ،محمود ،     صوان  5
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 هي أحد أنواع بيوع الأمانه ، وتقوم على أساس كـشف البـائع الـثمن الـذي قامـت عليـه الـسلعه :  بيع المرابحة

 .  ٢به ، وهو من البيوع التي تعامل بها الناس منذ القدم ، أي البيع بربح معلوم 

.  أي أعطيتــه ربحــا ، رابحتــه علــى الــسلعة مرابحــة:  ح وهــو النمــاء والزيــادة ويقــالمــن الــرب:  المرابحــة لغــة  :أولا

   .٣ربحت تجارته إذا ربح صاحبها فيها: والعرب تقول 

  

  بــالثمن ، أي الــسلعة ،فهــو بيــع للعــرض  ، هــو بيــع مــا ملكــه بمــا قــام عليــه وبفــضل : المرابحــة اصــطلاحا :ثانيــا 

هـو أن يعـرف :"  وعلى ذلك عرفـه صـاحب القـوانين الفقهيـة بقولـه، من الربح الذي اشتراه به مع زيادة شيء معلوم

   .٤ٕما على الجملة واما على التفصيلإصاحب السلعة المشتري ويأخذ منه ربحا 

يجـب أن  ،  ففـي بيـوع الأمانـة .وخلاصة القول بيع المرابحة يقوم على أساس معرفـة الـثمن الأول زيـادة ربـح عليـه

  . أيضا لكلا الطرفين اعلوما والربح معلوميكون السعر الأول م

  

   :حكم المرابحة 

َوأَحـل اللـه البيـع وحـرم الربـا {:   قـال تعـالى. والـسنة النبويـة القـرآنبعموم الأدلـة مـن  بيع المرابحة مشروع  َ َ ُ َِّ َ َّ َ ََ ْ ْ َّ سـورة [} َّ

  . يالأصل في البيوع أنها جائزة  شرعا ما لم تعارض نصا شرعفا  ]٢٧٥آية : البقرة

   .  ٥" إذا اختلف الجنسان فبيعوا كيف شئتم:"  أما في السنة النبوية فقوله  

  ٦" مبرور وعمل الرجل بيدهبيع:" قوله عندما سئل عن أفضل الكسب  قال رسول االله و

                                                                                                                                           
  .١٤٧مرجع سابق ، ص ، ) م ٢٠٠٢(،   يوسف حسين محمود،   عاشور 1
 .  ١١٩ص ، العمليات المصرفية الإسلامية ، )  م ٢٠٠٨(  ،عبد االله خالد امين وحسين سعيفان   2
 . ربحمادة  ، لسان العرب ،) م ٢٠٠٤(  ،نظور الافريقي ، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرمابن م    3
  .٢٨٩  ص،قوانين الأحكام الشرعية ومسائل الفروع الفقهية ،  محمد بن احمد بن جزي م
 والبر ،ضة بالفضة  والف، الذھب بالذھب: |ن الصامت رضي الله عنه قال رسول الله صلى الله عليه وسلم بة د عن عبا 5

 فإذا اختلفت ھذه الأصناف فبيعوا . يدا بيد . سواء بسواء. مثلا بمثل، والملح بالملح، والتمر بالتمر،  والشعير بالشعير ،بالبر

 باب الصرف وبيع الذھب بالورق نقدا –في كتاب المساقاة ) ١٥٨٣\ ٨١(رواه مسلم برقم  .كيف شئتم إذا كان يدا بيد 

)١٢\١١(.  
 .إسناده حسن :وقال محققه حمزة الزين  )٣٣٧\١٢)(١٥٧٨(رواه احمد في مسنده برقم   6
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 وذلـك  ،اء مر بالشرلآ معيار المرابحة والمرابحة ل ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية توقد اعتمد

  .١م١٩٩٦ فبراير ٥-٣ ه الموافق ١٤١٦ رمضان ١٦-١٤ العاشر المنعقد في افي اجتماعه

  

 الثـامن المنعقـد ا فـي اجتماعهـت م اعتمد٢٠٠٢ مايو ١٦-١١-  ه ١٤٢٣ ربيع الأول  ٤ – صفر ٢٨وبتاريخ 

   :هوهذا نص  .٢ )٨(رقم مر بالشراء في المدينه المنورة المعيار الشرعي للمرابحة للآ

  :نطاق المعيار : أولا 
o  ومـــا يتعلـــق بهـــا مـــن ضـــمانات ،بمراحلهـــا المتعـــددة مـــر بالـــشراء عمليـــات المرابحـــة للآهـــذا المعيـــار يتنـــاول 

 .وما يتعلق بضمانات المديونيات الناشئة عن المرابحة ،  مثل الوعد وهامش الجدية،الشروع فيها 

    
o ار صكوك الاستثمار ولا يتناول البيوع المؤجلـة التـي لا لا يتناول المعيار صكوك المرابحة لأنها ضمن معي

 . كما لا يتناول بيع المساومة ،مانة  ولا بقية بيوع الأ،مر بالشراء تتم على أساس المرابحة للآ

  
   : جراءات التي تسبق عقد المرابحةالإ :ثانيا 
  :إبداء العميل رغبته في تملك سلعة عن طريق المؤسسة : أولا 

o  ن ذلــك متفــق مـع الــضوابط الــشرعية أسة أن تــشتري الـسلعة بنــاء علــى رغبـة عميلهــا وطلبــه مـا دام يجـوز للمؤســ
 .لعقد البيع

o  ويحـــق للمؤســـسة ، يجـــوز أن يطلـــب العميـــل مـــن المؤســـسة أن يكـــون شـــراء الـــسلعة مـــن جهـــة معينـــه لا غيـــر 
  .سسةخرى هي الأنسب للمؤأالاعتذار عن المضي في العملية في حالة رفض العميل عروضا 

o   ويجـوز إعـداد مـستند الرغبة الصادرة من العميـل لا تتـضمن صـفة الوعـد أو التعهـد إلا إذا تـم التـصريح بـذلك ،
واحد موقع عليه من قبل العميل يشمل الرغبة والوعد ، ولا مانع من أن يكون محـررا مـن قبـل العميـل أو أن يكـون 

 .طلبا نمطيا معتمدا من قبل المؤسسة يوقع عليه العميل

                                                 
 معايير المحاسبة والمراجعة والضوابط ، البحرين ،  المنامة ،ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية  1

الذي .  ٢١٠-١٨٥ص  )٤سبة المالية رقم معيار المحا( راجع  ، م ٢٠٠٣ -٤ \ ه ١٤٢٤-٥،  للمؤسسات المالية الاسلامية

يھدف الى وضع القواعد المحاسبية التي تحكم الاثبات والقياس والعرض والافصاح عن عمليات المرابحة والمرابحة للأمر 

      .بالشراء  التي   تجريھا المصارف والمؤسسات المالية الاسلامية  
 م   ٢٠١٠    - ه  ١٤٣١ ،  المعايير الشرعية ، البحرين ، المنامة ، سلاميةھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الا 2

الذي يھدف الى بيان الأسس والأحكام الشرعية العامة للمرابحة للأمر  .  ١٠٨-٩٠ص ) ٨المعيار الشرعي  رقم ( راجع  ،

 مع بيان الضوابط الشرعية التي يجب ،ة  بالشراء والمراحل التي تمر بھا عملياتھا بدءا بالوعد وانتھاء بتملك العميل السلع

 مختارات من قرارات مجلس الفتوى الأعلى ، حسين محمد ،انظر أيضا .  الألتزام بھا من قبل المؤسسات المالية الاسلامية

 . م ٢٠٠٧ ، ١  ط ،  فلسطين،القدس  ،منشورات دار الفتوى والبحوث الاسلامية   ،
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o  يجـــوز للعميـــل أن يحـــصل علـــى عـــروض بأســـعار الـــسلعة ســـواء كانـــت موجهـــة باســـمه الخـــاص أو خاليـــة مـــن 
 ويفــضل أن تكــون تلــك العــروض باســم المؤســسة ، وعنــد ذلــك تعتبــر إرشــادية ولــيس لهــا صــفة الإيجــاب ،التوجيــه 

ب بـالقبول مـن المؤسـسة انعقـد  فـإذا صـدر جـوا،دة المحـددة فيـه مـلتعتبر إيجابا من البائع يظـل قائمـا إلـى انتهـاء ال
   .البيع تلقائيا بينها وبين البائع

  
   :موقف المؤسسة من طلب العميل لإجراء المرابحة: ثانيا 

o  ففي هـذه  ،قبول على إيجاب البائع الموجه إليه خاصة أو الخالي من أي توجيه الإذا صدرمن العميل جواب ب 
 .ة للآمر بالشراءالحالة لا يجوز للمؤسسة إجراء عملية المرابح

o  ويـشترط أن تكـون  ،صـلي إن وجـد  بين العميل الآمـر بالـشراء والبـائع الأ، يجب إلغاء أي إرتباط عقدي سابق 
ولا يجـــوز تحويـــل العقـــد المبـــرم بـــين العميـــل والمـــصدر إلـــى .  هـــذه الإقالـــة مـــن الطـــرفين حقيقيـــة وليـــست صـــورية

 .المؤسسة 

o  ًيع السلعة إليها طرف ثالث غير العميـل أو وكيلـه فـلا يـصح مـثلا أن يجب على المؤسسة أن تتأكد أن الذي يب
 أو أن تكون الجهة البائعة للـسلعة مملوكـة ، يكون العميل الآمر بالشراء هو نفسه أو وكيله المالك الأصلي للسلعة

 .فإن وقع مثل ذلك البيع ثم تبين الأمر كانت العملية باطلة . للعميل 

o  عة ممــن بيــنهم وبــين الآمــر بالــشراء قرابــة نــسب أو علاقــة زوجيــة مــع العميــل الآمــر يجــوز للمؤســسة شــراء الــسل
جتنــاب ذلــك فــي تطبيقــات ا ويفــضل ،  مــا لــم يكــن ذلــك حيلــة لبيــع العينــة، جــلبالــشراء ثــم بيعهــا إليــه مرابحــة بالآ

 .المؤسسة 

o  وعد أحدهما للآخر بـشراء تفاق بين المؤسسة والعميل على المشاركة في مشروع أو صفقة محددة مع يمتنع الا
أمــا إذا وعــد أحــد الــشريكين الآخــر بــشراء حــصته بالقيمــة  . ة أو المؤجلــة فــي وقــت لاحــقيــحــصته بالمرابحــة الحال

 سـواء أكـان الـشراء بـثمن حـال ، شـراء جديـدعقـد السوقية للبيع أو بقيمة يتفقان عليها في حينـه فـلا مـانع مـن ذلـك ب
 .أو مؤجل 

o المؤجلة في الذهب أو الفضة أو العملاتلا يجوز إجراء المرابحة . 

o  لا يجوز تجديد المرابحة على نفس السلعة. 

o   لا يجوز إصدار صكوك قابلة للتداول بديون المرابحة أو غيرها. 

  
     :الوعد من العميل:ثالثا 

o   المؤسسة والعميل ( لا يجوز أن تشتمل وثيقة الوعد أو ما في حكمها على مواعدة ملزمة للطرفين(.  

o   طمئنـان إلـى عـزم العميـل علـى تنفيـذ للإ وانما هـو  ، )الإطار ( ليس من لوازم المرابحة الوعد أو الإتفاق العام
سـتغناء عـن فإذا كانـت لـدى المؤسـسة فـرص بديلـة لتـسويق الـسلعة أمكنهـا الا.  الصفقة بعد تملك المؤسسة للسلعة

 .الوعد أو الإطار 

o   لآمــر بالــشراء إذا كانــت بــشرط الخيــار للمتواعــدين كليهمــا أو لوالعميــل يجــوز إصــدار المواعــدة مــن المؤســسة
 .أحدهما 

o  تفــاق علــى تعــديل بنــود الوعــد عمــا مــر بالــشراء بعــد الوعــد وقبــل إبــرام المرابحــة الايجــوز للمؤســسة و العميــل الآ
 ولكـن ، تفـاق الطـرفينا ب ولا يجـوز تعـديل الوعـد إلا، جـل أم الـربح أم غيرهمـا سـواء بالنـسبة للآ، ًكانت عليه سـابقا
 .نفراد بذلك ليس لأحدهما الا
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o   فإذا لم يـشتر العميـل الـسلعة ، شتراط حق الخيار لها خلال مدة معلومةايجوز أن تشتري المؤسسة السلعة مع 
 ولا يـسقط الخيـار بـين المؤسـسة ، ًأمكنها رد السلعة إلى البائع ضمن تلك المدة بموجب خيار الشرط المقرر شـرعا

 . بل بالبيع الفعلي إليه ، ائع الأصلي بعرض المؤسسة السلعة على العميلوالب

  
  :العمولات والمصروفات : رابعا

o  رتباط الا يجوز حصول المؤسسة من العميل على عمولة. 

o  لا يجوز حصول المؤسسة على عمولة تسهيلات. 

o  يتفـق الطرفـان علـى تحمـل أحـدهما مصروفات إعادة العقود المبرمة بين المؤسسة والعميل تقسم بينهمـا مـا لـم
رتبـاط أو اً حتى لا تشتمل ضمنا على عمولـة ، أي على قدر العمل ،  على أن تكون تلك المصروفات عادلة، لها

 .عمولة تسهيلات 

o مؤســسة المنظمــة للعمليــة أن تتقاضــى للإذا كانــت المرابحــة للآمربالــشراء قــد تمــت بطريقــة التمويــل الجمــاعي ف
 .تحملها المشاركون في التمويل أجرة عن التنظيم ي

o  يجــوز للمؤســسة أخــذ عمولــة دراســة الجــدوى التــي تجريهــا إذا كانــت الدراســة بطلــب العميــل ولمــصلحته واتفــق
 .على المقابل عنها منذ البداية 

 

   :الضمانات المتعلقة بالشروع في العملية :خامسا 
o   لتزامـه تجـاه فالـة حـسن أداء البـائع الأصـلي لاعلـى ك) الآمـر بالـشراء ( يجوز للمؤسسة أن تحصل مـن العميـل

 وعليــه فلــو لــم يــتم عقــد المرابحــة ، ً ولا وكــيلا للمؤســسة، ً ولــيس بــصفته آمــرا بالــشراء، المؤســسة بــصفته الشخــصية
ًولا تطلـــب مثـــل هـــذه الكفالـــة إلا فـــي الحـــالات التـــي يقتـــرح فيهـــا العميـــل بائعـــا معينـــا تـــشتري . تظـــل كفالتـــه قائمـــة  ً

 .ه السلعة موضوع المرابحة المؤسسة من

ويترتب على هذا الضمان تحمل العميل الضرر الواقع على المؤسسة نتيجة عدم مراعاة البـائع لمواصـفات الـسلعة 
ممـــا يــؤدي إلـــى ضـــياع جهــود المؤســـسة وأموالهــا أو يترتـــب عليــه الـــدخول فـــي  ، لتزاماتــهاوعــدم الجديـــة فــي تنفيـــذ 

  . منازعات ومطالبات باهظة
o   تحميـل العميـل الآمـر بالـشراء ضـمان مـا يطـرأ علـى الـسلعة مـن أضـرار وهـلاك خـلال فتـرة الـشحن أو لا يجوز

عتبــار هــذا مــن قبيــل كفالــة حــسن أداء البــائع التــي تقتــصر علــى حــسن تنفيــذ الإلتزامــات ولا اولا يمكــن . التخــزين
 .تتعدى إلى ضمان مخاطر الطريق التي يجب أن يتحملها مالك السلعة 

o  ًســسة فــي حالـة الإلــزام بالوعــد أن تأخـذ مبلغــا نقــديا يـسمى هــامش الجديــةيجـوز للمؤ  يدفعـه العميــل بطلــب مــن ، ً
 وكذلك لتطمئن علـى إمكـان تعويـضها عـن الـضرر اللاحـق ، المؤسسة من أجل أن تتأكد من القدرة المالية للعميل

ٕمطالبـة بـدفع تعـويض الـضرر وانمـا وبذلك لا تحتـاج المؤسـسة إلـى ال.  بها في حال نكول العميل عن وعده الملزم
وهـذا المبلـغ المقـدم لـضمان الجديـة إمـا أن .  ًولا يعتبر هامش الجدية عربونـا.  تقتطع ذلك من مبلغ هامش الجدية

ســتثمار بــأن يــأذن العميــل  أو أن يكــون أمانــة للا، يكــون أمانــة للحفــظ لــدى المؤســسة فــلا يجــوز لهــا التــصرف فيــه
 .س المضاربة الشرعية بين العميل والمؤسسة ستثماره على أسااللمؤسسة ب

o  وينحــصر حقهــا  ، لا يجـوز للمؤســسة حجـز مبلــغ هـامش الجديــة فـي حالــة نكــول العميـل عــن تنفيـذ وعــده الملـزم
 وهـو الفـرق بـين تكلفـة الـسلعة وثمـن بيعهـا لغيـر الآمـر ، قتطاع مقـدار الـضرر الفعلـي المتحقـق نتيجـة النكـولافي 

 .تعويض ما يسمى بالفرصة الضائعة ولا يشمل ال.  بالشراء
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o   ٕإذا تــم تنفيــذ العميــل لوعــده وابرامــه لعقــد المرابحــة للآمــر بالــشراء فيجــب علــى المؤســسة إعــادة هــامش الجديــة
تفـاق مـع العميـل عنـد إبـرام عقـد المرابحـة للآمـر ويجـوز الا ،سـتخدامه إلا فـي حالـة النكـول ا ولا يحق لهـا ، للعميل

 .مبلغ من ثمن السلعة بالشراء على حسم هذا ال

o  ولا يجوز ذلك فـي مرحلـة الوعـد، يجوز للمؤسسة أخذ العربون بعد عقد بيع المرابحة للآمر بالشراء مع العميل  
 وهــو الفــرق بــين تكلفــة الــسلعة ،  ن تتنــازل المؤســسة عمــا زاد مــن العربــون عــن مقــدار الــضرر الفعلــيأوالأولــى . 

 .والثمن الذي يتم بيعها به إلى الغير

  
   : تملك المؤسسة السلعه وقبضها والتوكيل فيها:ثالثا 
   :تملك المؤسسة السلعة قبل بيعها مرابحة للآمر بالشراء :أولا 

o فلا يصح توقيـع عقـد المرابحـة مـع العميـل قبـل .  يحرم على المؤسسة أن تبيع سلعه بالمرابحة قبل تملكها لها
ً وقبــضها حقيقــة أو حكمــا بــالتمكين أو تــسليم المــستندات ، مرابحــةالتعاقــد مــع البــائع الأول لــشراء الــسلعة موضــوع ال

ًكمـــا يعتبـــر بيـــع المرابحـــة غيـــر صـــحيح إذا كـــان عقـــد الـــشراء الأول بـــاطلا لا يفيـــد ملكـــا تامـــا . المخولـــة بـــالقبض  ً ً
 . للمؤسسة

o ناقـشة تفاصـيلهٕيجوز أن يتم تعاقد المؤسسة مع البائع عن طريق لقاء الطرفين وابرام عقد البيـع مباشـرة بعـد م 
 كمـا يجـوز أن يـتم ذلـك عـن طريــق إشـعارين بإيجـاب وقبـول متبـادلين بالكتابــة أو المراسـلة بـأي شـكل مـن أشــكال ،

 . الإتصال الحديثة المتعارف عليها بضوابطها المعروفة

o ويجــوز لهــا تنفيــذ ذلــك عــن طريــق وكيــل غيــر الآمــر ، الأصــل أن تــشتري المؤســسة بنفــسها مباشــرة مــن البــائع 
 بــل ، ولا يتــولى الوكيــل البيــع لنفــسه.  إلا عنــد الحاجــة الملحــة) الآمــر بالــشراء( ولا تلجــأ لتوكيــل العميــل  ، الــشراءب

  .  تبيعه المؤسسة بعد تملكها العين

o  تخــاذ الإجــراءات التــي تتأكــد المؤســسة فيهــا مــن تــوافر شــروط محــددة فــي حالــة توكيــل العميــل بــشراء ايجــب
 :  ومنها، السلعة

 .أن تباشر المؤسسة دفع الثمن للبائع بنفسها وعدم إيداع ثمن السلعة في حساب العميل الوكيل  )أ  ( 

 .أن تحصل من البائع على وثائق للتأكد من حقيقة البيع ) ب ( 

o وضــمان العميــل الوكيــل عــن المؤســسة فــي شــراء الــسلعة  ، ضــمان المؤســسة:  يجــب الفــصل بــين الــضمانين
ٕ بـين تنفيـذ الوكالـة وابـرام عقـد المرابحـة للآمـر بالـشراء مـن خـلال الإشـعار مـن العميـل  وذلك بتخلل مـدة، لصالحها

 . ثم الإشعار من المؤسسة بالبيع، بتنفيذ الوكالة والشراء

o ســـم المؤســـسة ولـــيس االأصـــل أن تكـــون الوثـــائق والعقـــود والمـــستندات الـــصادرة عنـــد إبـــرام عقـــد شـــراء الـــسلعة ب
 .ًر وكيلا عنها حتى لو كان هذا الأخي، العميل

o فيتـصرف  ، يجوز أن يتفق الطرفان عند توكيل المؤسسة لغيرها في شراء السلعة أن تكون الوكالة غير معلنة
غيـر إن ) الموكـل(سـمه ولكـن لـصالح المؤسـسة ا ويتولى الـشراء مباشـرة ب، الوكيل كالأصيل أمام الأطراف الأخرى
 .إفصاح الوكيل بصفته الحقيقية أولى

  
  : المؤسسة السلعة قبل بيعها مرابحة للآمر بالشراءقبض: ثانيا 

o  ًيجب التحقق من قبض المؤسسة للسلعة قبضا حقيقيا أو حكميا قبل بيعها لعميلها بالمرابحة للآمر بالشراء ً ً. 
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o   وذلــك يعنــي أن تخــرج الــسلعة مــن ذمــة ، شــتراط قــبض الــسلعة هــو تحمــل المؤســسة تبعــة هلاكهــااالغــرض مــن 
ويجب أن تتضح نقطة الفصل التي ينتقل فيها ضمان السلعة من المؤسسة إلـى .  ذمة المؤسسةالبائع وتدخل في 

 .نتقال السلعة من طرف للآخراالعميل المشتري وذلك من خلال مراحل 

o  فكمــا يكــون القــبض ، ًخــتلاف الأعــراف فيمــا يكــون قبــضا لهــااإن كيفيــة قــبض الأشــياء تختلــف بحــسب حالهــا و 
ًعتبـارا وحكمـا بالاًباليـد أو النقـل أو التحويـل إلـى حـوزة القـابض أو وكيلـه يتحقـق أيـضا ًحسيا في حالة الأخـذ  خليـة تً

  ،فقــبض العقــار يكــون بالتخليــة وتمكــين اليــد مــن التــصرف.  ًمــع التمكــين مــن التــصرف ولــو لــم يوجــد القــبض حــسا
 .ضه بحسب طبيعته  أما المنقول فقب، ًفإن لم يتمكن المشتري من المبيع فلا تعتبر التخلية قبضا

o  اً تـــسلم المؤســـسة أو وكيلهـــا لمـــستندات الـــشحن عنـــد شـــراء البـــضائع مـــن الـــسوق الخارجيـــةميـــًيعتبـــر قبـــضا حك،  
 .وكذلك تسلمها لشهادات التخزين التي تعين البضاعة من المخازن التي تدار بطرق مناسبة موثوق بها 

o  وتنتقـل ، ع أو من المكان المحـدد فـي شـروط التـسليمالأصل أن تتسلم المؤسسة السلعة بنفسها من مخازن البائ 
 ويجــوز للمؤســسة توكيــل غيرهــا للقيــام بــذلك نيابــة ، مــسؤولية ضــمان المبيــع إلــى المؤســسة بتحقــق حيازتهــا للــسلعة

 .عنها 

o  وتقـوم بهـذا الإجـراء علـى حـسابها بإعتبارهـا ، التأمين على سلعة المرابحة مسؤولية المؤسسة من مرحلة التملـك 
 ويكون التعويض من حقها وحدها وليس للعميـل حـق فيـه إن  ،لكة للسلعة وتتحمل المخاطر المترتبة على ذلك ما

ويحــق للمؤســسة أن تــضيف المــصروفات بعــد ذلــك إلــى .  حــدث موجــب التعــويض قبــل إنتقــال الملكيــة إلــى العميــل
 . ثمن بيع المرابحة إلى وبالتالي ، تكلفة المبيع

o   ن تتحمـل أ ولكـن يجـب ، إجراءات التأمين علـى الـسلعة فـي مرحلـة تملـك المؤسـسة للـسلعةيجوز التوكيل بتنفيذ
 .المؤسسة تكاليفها 

 

  
  :إبرام عقد المرابحة : ثالثا 

o  ًعتبــار عقــد المرابحــة للآمــر بالــشراء مبرمــا تلقائيــا بمجــرد تملكهــا الــسلعةالمؤســسة للا يجــوز  كمــا لا يجــوز لهــا ، ً
 .متناعه عن إبرام عقد المرابحة ا بتسلم السلعة وسداد ثمن بيع المرابحة في حالة إلزام العميل الآمر بالشراء

o   يحق للمؤسسة الحصول على التعويض عـن الـضرر الفعلـي الناشـئ عـن نكـول العميـل فـي حـال الوعـد الملـزم  
 مـن المؤسـسة صـلي المـدفوع وذلك بتحمل العميـل الفـرق الحاصـل بـين ثمـن الـسلعة المبيعـة للغيـر وبـين الـثمن الأ،

 .للبائع الاول 

o   ويجـب . شترت المؤسسة السلعة بالأجل بقصد بيعها بالمرابحة فإنه يجب عليها الإفصاح للعميـل عـن ذلـكاإذا
ولهــا أن تــدخل أي .  أن تــصرح المؤســسة عنــد التعاقــد علــى البيــع بتفاصــيل المــصروفات التــي ســتدخلها فــي الــثمن

 ،  مثـــل مـــصروفات النقـــل، عتبـــاره مـــن التكلفـــةاجـــرى العـــرف علـــى مـــصروفات فلـــيس للمؤســـسة أن تـــدخل إلا مـــا 
 . وأقساط التأمين ، عتماد المستندي ورسوم الا، والتخزين

o  فلــيس لهــا  ،لا يحــق للمؤســسة أن تــضيف إلــى تكلفــة الــسلعة إلا المــصروفات الماليــة المباشــرة المدفوعــة للغيــر 
ًمثلا أن تضيف إلى الثمن مقابلا لأعمال موظفي المؤ  .و نحو ذلكأسسة ً

o   إذا حصلت المؤسسة علـى حـسم مـن البـائع علـى الـسلعة المبيعـة نفـسها ولـو بعـد العقـد فـإن العميـل يـستفيد مـن
 .ذلك الحسم بتخفيض الثمن الإجمالي بنسبة الحسم 
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o    ًيجــب أن يكــون كــل مــن ثمــن الــسلعة فــي بيــع المرابحــة للآمــر بالــشراء وربحهــا محــددا ومعلومــا للطــرفين عنــد ً
ن يتــرك تحديــد الــثمن أو الــربح لمؤشــرات مجهولــة أو قابلــة للتحديــد أولا يجــوز بــأي حــال .  توقيــع علــى عقــد البيــعال

 الــذي ســيقع فــي )LIBOR(ً وذلــك مثــل أن يعقــد البيــع ويجعــل الــربح معتمــدا علــى مــستوى الليبــور ، فــي المــستقبل
 ستئناس به في تحديد نـسبة الـربحة الوعد للاولا مانع من ذكر مؤشر من المؤشرات المعروفة في مرحل.  المستقبل

 على أن يتم تحديد الـربح فـي عقـد المرابحـة للآمـر بالـشراء علـى أسـاس نـسبة معلومـة مـن التكلفـة ولا يبقـى الـربح ،
 .ًمرتبطا بالليبور أو بالزمن 

o   الـثمن الإجمـاليقتصار على بيانًيجب أن يكون الربح في عقد المرابحة للآمر بالشراء معلوما ولا يكفي الا  ، 
ًويجوز أن يكون الـربح محـددا بمبلـغ مقطـوع أو بنـسبة مئويـة مـن ثمـن الـشراء فقـط أو مـن ثمـن الـشراء مـضافا إليـه  ً

 .تفاق والتراضي بين الطرفين م هذا التحديد بالاتوي.  مبلغ المصروفات

o   ساط متقاربـة أو متباعـدة ويـصبح تفاق على سداد ثمن السلعة في بيع المرابحة للآمر بالشراء على أقـيجوز الا
ولا يجــوز حــصول المؤســسة علــى  ، ًثمــن الــسلعة حينئــذ دينــا فــي ذمــة العميــل يجــب أداؤه عنــد الأجــل المتفــق عليــه

 .و لغير عذر أجل أو التأخير لعذر زيادة عليه سواء بسبب زيادة الأ

o    جميع عيـوب الـسلعة أو مـن بعـضهان تشترط في عقد المرابحة للآمر بالشراء أنها بريئة منأيجوز للمؤسسة  
وفي حالة وجود هذا الـشرط فإنـه يفـضل للمؤسـسة أن تفـوض العميـل بـالرجوع علـى " . بيع البراءة " ويسمى هذا  ،

 .البائع الأول بشأن التعويض عن العيوب الثابت للمؤسسة التعويض عنها تجاه البائع 

o   لقديمة التـي يظهـر أثرهـا بعـد العقـد فـإن مـسؤوليتها تقتـصر إذا لم تشترط المؤسسة براءتها من العيوب الخفية ا
 )  .المستجدة ( على العيوب الخفية القديمة دون الحادثة 

o    أنه إذا إمتنع عن تـسلم الـسلعة فـي الموعـد المحـدد بعـد إبـرام عقـد المرابحـة : للمؤسسة أن تشترط على العميل
ميـل ولحـسابه وتـستوفي مـستحقاتها مـن الـثمن وترجـع عليـه يحق للمؤسـسة فـسخ العقـد أو بيـع الـسلعة نيابـة عـن الع

 .بالباقي إن لم يكف الثمن 

 

   :ضمانات المرابحة ومعالجة مديونيتها: خامسا 
o  خره عـن أمتناعـه أو تـاقساط المستحقة قبل مواعيدها عند شتراط المؤسسة على العميل حلول جميع الأايجوز

 :يكون بإحدى الصور الآتية وهذا . أداء أي قسط منها من دون عذر معتبر

 .ًالحلول تلقائيا بمجرد تأخر السداد مهما قلت مدته ) أ  ( 

 .أن يكون الحلول بالتأخر عن مدة معينة ) ب  ( 

 .أن تحل بعد إرسال إشعار من البائع بمدة معينة ) ج ( 

  . وللمؤسسة أن تتنازل في هذه الحالات عن جزء من المستحقات 
o ومــن ذلــك .  سة مــن العميــل ضــمانات مــشروعة فــي عقــد بيــع المرابحــة للآمــر بالــشراءينبغــي أن تطلــب المؤســ

 ، ي مـال منقـول أو عقـارأستثمارية للعميل أو رهن  أو رهن الوديعة الا، حصول المؤسسة على كفالة طرف ثالث
ًالــرهن تــدريجيا حــسب  أو مــع الحيــازة للــسلعة وفــك ، دون حيــازة) ًرســميا ( اًئتمانيــاًأو رهــن الــسلعة محــل العقــد رهنــا 

 .نسبة السداد

o  ًمـر قبـل إبـرام عقـد المرابحـة للآمـر بالـشراء ضـمانا و سـندات لآأيجوز مطالبة المؤسسة للعميل بتقديم شـيكات
ستخدام الشيكات أو الـسندات إلا ا شريطة النص على أنه لا يحق للمؤسسة ، للمديونية التي ستنشأ بعد إبرام العقد

 .وتمتنع المطالبة بالشيكات في البلاد التي يمكن فيها تقديمها قبل موعدها  ،ستحقاقها افي مواعيد 
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o  ولكـــن يجـــوز إرجـــاء تـــسجيل ، نتقـــال ملكيـــة الـــسلعة إلـــى العميـــل إلا بعـــد ســـداد الـــثمناشـــتراط عـــدم الا يجـــوز 
 مـع الحـصول علـى تفـويض مـن العميـل للمؤسـسة ببيـع ، سم العميل المشتري لغرض ضـمان سـداد الـثمناالسلعة ب

وٕاذا .  لإثبـات حقـه فـي الملكيـة) سـند ضـد ( وعلـى المؤسـسة إعطـاء المـشتري .  السلعة إذا تأخر عن سداد الثمن
ٕالــثمن فــي حينــه فيجــب عليهــا الإقتــصار علــى مــستحقاتها واعــادة البــاقي إلــى  باعــت المؤســسة الــسلعة لعــدم ســداد

 .العميل 

o ط تفويـــضه لهـــا ببيـــع الـــرهن مـــن أجـــل يحـــق للمؤســـسة فـــي حـــال الحـــصول علـــى رهـــن مـــن العميـــل أن تـــشتر
 .ستيفاء من ثمنه دون الرجوع على القضاء الا

o  يجــوز ان يــنص فــي عقــد المرابحــة للآمــر بالــشراء علــى إلتــزام العميــل المــشتري بــدفع مبلــغ أو نــسبة مــن الــدين
الخيـر ن تـصرف فـي وجـوه أ علـى ، تصرف في الخيرات في حالة تـأخره عـن سـداد الأقـساط فـي مواعيـدها المقـررة

 .بمعرفة هيئة الرقابة الشرعية للمؤسسة ولا تنتفع بها المؤسسة 

o  ًسواء كان المدين موسرا أم معسرا ) جدولة الدين ( لا يجوز تأجيل موعد أداء الدين مقابل زيادة في مقداره ً. 

o  مؤسـسة أن ولا يجـوز لل ،إذا وقعت المماطلة من العميل المدين بالأقـساط فـإن المـستحق هـو مبلـغ الـدين فقـط
 .تلزم العميل بأداء أي زيادة لصالحها

o  يجــوز للمؤســسة أن تتنــازل عــن جــزء مــن الــثمن عنــد تعجيــل المــشتري ســداد إلتزاماتــه إذا لــم يكــن بــشرط متفــق
 .عليه في العقد 

o  يجوز الإتفاق بين المؤسـسة والعميـل علـى أداء ديـن المرابحـة للآمـر بالـشراء بعملـة أخـرى مغـايرة لعملـة الـدين
 شـــريطة أن يـــتم تـــسديد الـــدين بأكملـــه أو تـــسديد المقـــدار المتفـــق علـــى ،  الـــسدادم كـــان ذلـــك بـــسعر الـــصرف يـــوإذا

 .ث لا يبقى في الذمة شيئ من المبلغ المتفق على مصارفته ي بح، مصارفته

 

   :تاريخ إصدار المعيار:  سادسا 
o  م٢٠٠٢) مايو (  أيار ١٦=  ه ١٤٢٣ ربيع الأول ٤صدر هذا المعيار بتاريخ .  

  
  
  
  
  
  
  :أنواع المرا بحة 

   

 وهـذا يعنـي وجـود الـسلعة ،البـائع والمـشتري :  يكـون فيهـا طرفـان  والتـي:١)البـسيطة(المرابحة العادية :أولا 

 فإنـــه يعرضـــها علـــى ، فـــإذا امتلـــك البـــائع الـــسلعة وحازهـــا ،لـــدى البـــائع فـــي وقـــت عمليـــة التفـــاوض بـــين الطـــرفين 

                                                 
 .٥١٣-٥٠٩، ص  ، مرجع سابق انظر أيضا الهيتي  ١٧٤-١٧٣، ص  عاشور، مرجع سابق  1



www.manaraa.com

 ١١٠

 وبيــان أي تعــديل علــى ، ومقــدار الــربح الــذي يرضــاه ، تكلفــة الــشراء الأصــلية المــشتري ببيــان ســعرها مفــصلا مــن

(  وتـتم صـفقة البيــع ، أو يكـون العـرض مـن المـشتري بـأن يـربح البــائع مبلغـا معينـا علـى الـسعر الاصـلي ،الـسلعة 

   . ) مع الاتفاق على كيفية سداد الثمن 

  

 بنـاء ، غـراض إنتاجيـة أو اسـتهلاكية نقـدالأشراء سـلعة عبـارة عـن قيـام المـصرف بـ : المرابحة المركبة :ثانيا 

 حيـث يوقـع العميـل علـى عقـد بـشراء الـسلعة مـن البنـك ، وبيعها لاحقا بعد التنازل للعميل ، طلب من العميل على

  :لقوله تعالى فهنا المعاملة ترتكز على الأمانه التي أولاها المشتري للمصرف ،حال قام البنك بشرائها 

ُّيا أَي{  َها الذين آمنوا لا تخونـوا اللـه والرسـول وتخونـوا أَمانـاتكم وأَنـتم تعلمـون َ َُ َ ََ ْ َ ُ َ َْ ْ ََ َ َُ ِ َّ ََِّ ُ ُ ُْ ْ ُْ َُ ُ َّ َ  كمـا قـال ، ]٢٧آيـة : سـورة الأنفـال[} َ

  .١"من غش فليس مني:" رسول االله 

قيـام المــصرف : "ي علـى أن المرابحـة المركبـة هـم  ١٩٨٥ لعـام٦٢وقـد نـص قـانون البنـك الإسـلامي الأردنـي رقـم 

 ،  على أساس شراء الأول مـا يطلبـه الثـاني بالنقـد الـذي يدفعـه المـصرف كليـا أو جزئيـا، بتنفيذ طلب المتعاقد معه

 ."وحسب الربح المتفق عليه عند الابتداء ، وذلك في مقابل التزام الطالب بشراء ما أمر به

   

  

 :٢أوجه الاختلاف بين المرابحة البسيطة والمركبة

   : الفروقات بين المرابحة البسيطة والمركبه )٢  (ل رقمجدو

  المرابحة البسيطة  المرابحة المركبة 

                                                 
  .)٩٣\٢( في كتاب الإيمان باب قول النبي صلى الله عليه وسلم من غشنا فليس منا ١٠٢\١٦٤  رواه مسلم برقم  1

  . فقط الجدول١٢٤ص ) ٨٧ ص-٨٦ ص ١٩٨٤مسلم  (، نقلا عن  )م ٢٠٠٦(هشام ،  ، جبر 2
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ــــــــد مــــــــستحدث  المــــــــصارف هــــــــور ظهــــــــر مــــــــع ظعق

  .الإسلامية

  .عقد قديم

  .البائع والمشتري نفيها طرفا  .، البنك المشتري ، البائع :أطراف ثلاث فيها

 إنمــــا يعــــد البنــــك طالــــب ، المبيــــع لــــيس ملــــك البنــــك

  .السلعة بان يشتريها

 لأنفلـيس فيهـا مواعـدة ذلـك  يتم البيع فيها مباشرة ،

  .البضاعة تكون في حوزة البائع

  .المبيع موجود  .المبيع موصوف

  .يتخذ البائع التملك طريقا للربح  .وجود المشتري المربح مسبقا هو الطريق للتملك

 ، فهـــو لـــيس تـــاجرا لا يمـــتهن البنـــك البيـــع والـــشراء ،

بطريــــق  ا يمــــتهن التمويــــل المتوافــــق مــــع البيــــع ،إنمــــ

  . المبايعة ليتحقق الربح

يــشتري ســلعا  ، فهــو تــاجر ، البــائع الامــتلاك يمــتهن

  .بغرض بيعها

وانتظــار مــن  ، لا يخــاطر البنــك فــي امــتلاك الــسلعة

  .يطلبها

وينتظـــــر مـــــن  يخـــــاطر التـــــاجر بـــــامتلاك الـــــسلعة ،

  .يطلبها

لناتجــة عــن عـــدم لا يتعــرض البنــك لخطــر الخـــسارة ا

  . وخطر التغير في الأسعار توفر المشتري ،

يتعــــرض البــــائع لخطــــر الخــــسارة الناتجــــة عــــن عــــدم 

  .توفر المشتري وخطر التغير في الأسعار

  .غالبا ما يكون الثمن نقدا  .غالبا ما يكون الثمن مؤجلا

   :١شروط صحة بيع المرابحة 

o  للمشتريلأي سلعة معروفا )الثمن(أن يكون السعر الأول .  

o معلوما الربحيجب أن يكون .  

                                                 
  .١٢٠ ص ،، مرجع سابق ) م  ٢٠٠٨(،ين سعيد و سعيفان حس خالد أمين ،  عبد االله   1
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o  يحب أن يكون العقد الأول صحيحا.  

o الربا(ة ييجب أن يكون العقد خاليا من أي شبهات ربو(.  

o يجب أن تكون السلعة شراؤها موصوفة بدقة من قبل المشتري.   

o ن لا يتم شراء سلع محرمة شرعاأ.   

o كل أو عيوب إبراز السلعة للمشتري إن كان فيها أي مشاعلى البائع.   

o يجب على البائع امتلاك السلعة لديه وقت التفاوض عليها  

o في بعض الحالات يتم توكيل إجراء عملية المرابحة للبائع 

  ١ بالشراءللآمربيع المرابحة: 

ويعد  ، بان يشتري سلعة معينة" البنك الإسلامي مثلا  " آخرهي قيام من يريد شراء سلعة بالطلب من طرف 

" المصرف الإسلامي "  بالشراء أما الطرف الأخر بالآمر ويسمى من يريد السلعة معين نه بربحن يشتريها مأب

فيسمى المأمور بالشراء أو البائع وعادة ما يتم دفع الثمن بموجب أقساط شهرية أو سنوية متساوية أو غير 

  .٢جل محدودأمتساوية أو دفعة واحدة بعد 

  

 ٣عناصر عقد المرابحة للأمر بالشراء:  

  ومطابقتهــا للمواصــفات " المــأمور"بــشراء الــسلعة عنــد وصــولها للمــصرف " ءالآمــر بالــشرا" الوعــد بــين العميــل

  .وتعد هذه المرحلة الأولى 

  وحيازته للبضاعة وتعد المرحلة الثانية "المأمور"بعد شراء المصرف " بالشراءالآمر " بيع البضاعة للعميل.  

                                                 
  .٧٨ ص  ،مختارات من قرارات مجلس الفتوى الأعلى، )  م٢٠٠٧ ( محمد ، ،حسين 1
سألونك ي ) م١٩٩٦ ( حسام الدين ، ،، انظر أيضا عفانه١٣٠ص   ،  مرجع سابق ،الوادي ، محمود ، وسمعان حسين  2

 .٧٨، ص 
  .٧٦ ص ، مرجع سابق، )  م ٢٠٠٧(  أرشيد ، 3
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 الآمـرويـتم إبـرام العقـد الثـاني بـين  ، من عنـد تقـسيم الـثمن علـى أقـساطزيادة الثمن لأجـل التأجيـل فـي دفـع الـث 

 . بالشراء والمأمور بالشراء

  

والمـصرف ) العميـل( بالـشراء الآمـر بالوعـد لكـل مـن م تتعامل علـى أسـاس الالتـزاالمصارف الإسلامية معظمحاليا 

والبنــك ملـزم ببيعـه هـذه الــسلعة إذا  ، لإسـلاميملـزم بــشراء الـسلعة إذا اشـتراها البنـك ا) المـأمور بالـشراء(الإسـلامي 

  .اشتراها

  

 م ١٢/١٩٨٨ /١٥- ١٠ولقد تطرق مجمع الفقه الإسلامي المنعقد في الكويت في دورة مؤتمره الخامس بتاريخ 

  ]١[)٣/٥ و ٢/٥ (٤١ - ٤٠:   رقم هصدر قرارألموضوع الوفاء بالوعد ، وبالمرابحة للأمر بالشراء حيث 

   :١نص علىي والذي   

  

  

  

  

 بسم االله الرحمن الرحيم

  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعين

 جمـادى الأولـى  ٦ -١بالكويـت مـن إن مجلس مجمع الفقـه الإسـلامي الـدولي المنعقـد فـي دورة مـؤتمره الخـامس 

بعد اطلاعـه علـى البحـوث المقدمـة مـن الأعـضاء  ، م١٩٨٨) ديسمبر( كانون الأول ١٥ – ١٠ الموافق ١٤٠٩

 ، واســـتماعه للمناقـــشات التـــي دارت حولهمـــا ، والمرابحـــة للآمـــر بالـــشراء والخبـــراء فـــي موضـــوعي الوفـــاء بالوعـــد

  :رر ما يليق ،

                                                 
        انظر ايضا          . ٩٦٥ و ٧٥٤ص ،  ٢، ج العدد الخامس، مجلة المجمع  1
                                        pph5-3f/FIQH/ school_Islamic/mdrsa/arabe/inf.nahdha.www
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، وحـــصول القـــبض   للآمـــر بالـــشراء إذا وقـــع علـــى ســـلعة بعـــد دخولهـــا فـــي ملـــك المـــأمورأن بيـــع المرابحـــة   :ًأولا

، وتبعـة الـرد بالعيـب  ، طالما كانت تقع على المأمور مسؤولية التلـف قبـل التـسليم ، هو بيع جائزً المطلوب شرعا

  . ، وتوافرت شروط البيع وانتفت موانعه الخفي ونحوه من موجبات الرد بعد التسليم

ً يكـون ملزمـا للواعـد ديانـة إلا لعـذر، – وهو الذي يصدر مـن الآمـر أو المـأمور علـى وجـه الانفـراد –الوعد   :ًثانيا

ويتحــدد أثــر الإلــزام فــي هــذه .  ًوهــو ملــزم قــضاء إذا كــان معلقــا علــى ســبب ودخــل الموعــود فــي كلفــة نتيجــة الوعــد

  .لاً بسبب عدم الوفاء بالوعد بلا عذرٕ، واما بالتعويض عن الضرر الواقع فع الحالة إما بتنفيذ الوعد

، كليهمـا أو   تجـوز فـي بيـع المرابحـة بـشرط الخيـار للمتواعـدين– وهي التي تصدر من الطـرفين –المواعدة  :ًثالثا

، لأن المواعدة الملزمة في بيع المرابحة تـشبه البيـع نفـسه، حيـث  ، فإذا لم يكن هناك خيار فإنها لا تجوز أحدهما

ًن يكون البائع مالكا للمبيع حتى لا تكـون هنـاك مخالفـة لنهـي النبـي صـلى االله عليـه وسـلم عـن بيـع يشترط عندئذ أ

  .الإنسان ما ليس عنده

  :ويوصي بما يلي 

فـــي ضـــوء مـــا لـــوحظ مـــن أن أكثـــر المـــصارف الإســـلامية اتجـــه فـــي أغلـــب نـــشاطاته إلـــى التمويـــل عـــن طريـــق 

  .المرابحة للآمر بالشراء

 جميـــع المـــصارف الإســـلامية فـــي شـــتى أســـاليب تنميـــة الاقتـــصاد ولاســـيما إنـــشاء المـــشاريع أن يتوســـع نـــشاط  :ًأولا

  .، مع أطراف أخرى ، أو عن طريق المشاركة والمضاربة ، بجهود خاصة الصناعية أو التجارية

، لوضــع أصــول  أن تــدرس الحــالات العمليــة لتطبيــق المرابحــة للآمــر بالــشراء لــدى المــصارف الإســلامية  :ًثانيــا

، وتعين على مراعاة الأحكام الشرعية العامة أو الخاصة ببيـع المرابحـة للآمـر  تعصم من وقوع الخلل في التطبيق

                              .بالشراء

  واالله أعلم ؛؛                                             
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  ــي تنتهجهــا ــسالمــصارف الإســلاميةالإجــراءات المــصرفية الت ــل  فــي فل ــع (طين فــي تموي بي

 :١) بالشراءللآمرالمرابحة 

ويقــوم  ل لتعريــف العميــل بطــرق التمويــل بالمرابحــة ومزاياهــا ،ؤوموظــف المــسالالمقابلــة الأوليــة للعميــل مــن قبــل 

 تباعهــا لتقــديم طلبــه ،اوشــرح الخطــوات التــي يجــب علــى العميــل  ، الموظــف بــشرح الأســلوب المناســب للتمويــل

 وتوضــيح الفــرق بينهــا وبــين المعــاملات الربويــة ، وتعريــف العميــل بمزايــا المرابحــة ،. ب وٕاجــراءات دراســة الطلــ

 ولـو ، وضـرورة عـدم إعطـاء العميـل فـي هـذه المرحلـة أي موافقـة ، لإزالة الشبهات التي قد تخطر بـذهن العميـل

إذا : تقـديم الطلـب . فـي البنـكلينؤوالمـس شفوية قبل الحصول على الموافقة الرسمية على الطلـب مـن قبـل كانت

 ، ل للمـصرفيتقـدم بطلـب تمويـ ، اهـوقبـل ب اقتنع العميل بالشروط الواجب توفرهـا فـي عمليـة التمويـل بالمرابحـة

 يوضـح اجـراءات عمليـة المرابحـة للامـر  الـذي قـام باعـداده الباحـث الـشكل التـاليوعلى نموذج يعد لهذه الغايـة 

   :٢بالشراء

                                                 
  .المصرفي لدى البنك الإسلامي الفلسطينيالبنك الإسلامي الفلسطيني، إجراءات العمل    1
  م ٢٠١٠\٦\١ م الى تاريخ ٢٠١٠\٥\٢٨البحرين من تاريخ في د محمد البلتاجي دورة اعداد الباحث بالاستعانه من    2
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 )عداد الباحث إ ( بإتجاه عقارب الساعةمر بالشراء عملية المرابحة للآ)١٣(شكل رقم 

 ١الإجراءات والمستندات المطلوبة:  

 : إذا كان المتعامل فردا فيطلب منه 

 صورة عن الهوية الشخصية.  

  يلكترونالإالاسم كاملا والعنوان، ورقم الهاتف والفاكس ، والبريد (email). 

 مل إذا كان موظفا يتضمن الراتب الشهري الذي يتقاضاهكتاب من جهة الع.  

                                                 
  .البنك الإسلامي الفلسطيني، إجراءات العمل المصرفي لدى البنك الإسلامي الفلسطيني  1

  
دين المرابحة 
للآمر بالشراء

  
ضمانات عقد 
 المرابحة

  
إبرام المرابحة

  
نكول العميل

قبض المؤسسة
السلعة قبل 

 البيع

تملك المؤسسة
السلعة قبل 

 البيع
 

ضمانات 
الشروع في 
 العملية

 

الوعد من 
 العميل

 

موافقة 
المؤسسة على
 العملية

 

إبداء الرغبة 
من العميل 
بالشراء 
 بالمرابحة

  
المرابحة للآمر

  بالشراء
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 ها بالتفصيل على النموذج المعد لهذه الغايةؤبيان مواصفات السلعة المطلوب شرا.  

 تقديم عروض باسم البنك.  

 بيان عروض كيفية التسديد المقترحة.  

  التأكد من صحة توقيع العميل إذا كان له حساب لدى البنك. 

  :طلب منها بالنسبة للشركات ي 

 ، أو النظام الداخلي وعقد التأسيس صورة عن عقد الشركة.  

 ، والغرفة التجارية صورة عن شهادة التسجيل لدى مراقب الشركات.  

 والتأكد من صحة التفويض  ، ونماذج توقيعهم ، بيان بأسماء المفوضين بالتوقيع.  

 صورة عن الحسابات الختامية للشركة لعدة سنوات إن أمكن.  

 عن كيفية التسديد المقترحة  بيان. 

  كتاب خطي من الشركة تطلب بموجبه التمويل المطلوب. 

  

 ، لـــف للعميـــلمبعـــد اســـتكمال المعلومـــات والمـــستندات المطلوبـــة ، وعـــروض الأســـعار المقدمـــة باســـم البنـــك يفـــتح 

ورقـم حـساب   الملـف ،ى رقـم المرابحـة علـيـضافو  ،فيـه المـستندات جميع عوتوض سلسل ،تويعطى رقم مرابحة م

ثـم تعـرض المعاملـة . المتعامل مع البنك إن كان له حساب سابق ، ويفتح له حساب إن لم يكن له حـساب سـابق 

، وتـــسجل المعاملـــة فـــي ســـجل المرابحـــات  ، لأخـــذ الموافقـــة المبدئيـــة لاســـتكمال الملـــف علـــى رئـــيس القـــسم المعنـــي

   .رات فتسجل مرابحات سيارات في سجل مرابحة السيا الخاصة بها ،

  

ير المتبعة في دراسة عملاء التـسهيلات ييقوم المصرف بدراسة الطلب كي يختار البنك عملاء المرابحة وفق المعا

فيقــوم . والــسيولة ، والربحيــة ، وحــصوله علــى أموالــه فــي المواعيــد المحــددة للــسداد  ليــضمن ســلامة التوظيــف ،، 

 العميـل نأخـذ  طلـبولدراسـة وتوقيتهـا ، ، مكنـه الحـصول عليهـا العميل والتدفقات النقديـة التـي ي طلبالبنك بدراسة
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 cs of credit 5  ير المعروفة ب يخذا بالاعتبار المعاآالعميل طلب ويتم دراسة : في الاعتبار مركزه الائتماني 

   :١وهي

 مـــدى احتـــرام العميـــل للوفـــاء بالتزامـــه character   :، يـــتم دراســـة العميـــل مـــن حيـــث ســـمعته فـــي الـــسوق 

التأكد من قيامه باحترام تعهداته مع الآخـرين . ومع التجار والأفراد  لاستعلام عن تعامله مع البنوك الأخرى ،با

ويتطلــب الاســتعلام الجيــد عــن العميــل الحــصول علــى معلومــات عنــه مــن قــسم  .، والوفــاء بالتزاماتــه بمواعيــدها 

ومن غرفـة التجـارة ، ومـن المجتمـع  ن الموردين ،وم) أو سلطة النقد( الأخطار المصرفية التابع للبنك المركزي 

  .ش فيه يالذي يع

 اسـتطاعته القيـام بـه بنجـاح ، ومـدى ،  في إدارة المـشروع المنـوي تمويلـه وهـل يقـع ضـمن نـشاطهخبرة العميل 

ـــــسوق و أو للـــــشركة إن كـــــان المتعامـــــل شـــــركة ، وهـــــذا يتطلـــــب القيـــــام بزيـــــارات لمحلـــــه ، معرفـــــة مركـــــزه فـــــي ال

capacity.  

 وغيرهــا ، وهــذا يتطلــب دراســة دقيقــة لمركــزه المــالي ،  علــى الوفــاء بالتزاماتــه فــي هــذه العمليــة رتــه الماليــة قد

  .capitalودراسة قوائمه المالية 

  الضمانات التي يستطيع تقديمهاcollateral.  

  الأخذ بعين الاعتبار الظروف الاقتصادية السائدة في حقل عمله عند تقديم الطلب. 

  

مـن حيـث درجـة الـسيولة ، والتـدفقات النقديـة ،   cashالمركز النقـدي للعميـل : فة عاملين آخرين هما ويمكن إضا

 ومـدى قدرتـه علـى ضـبط  control النقدية للعميل ، ونظـام الرقابـة الـداخلي فـي منـشاة العميـل ةوالموازنة التقديري

  :٢لتنبيه إليها ومنها أعمال المشروع وهناك اعتبارات أخرى لا تخرج عما سبق ، ولكن يجب ا

  ألا يكون قد سبق له أن أشهر إفلاسه.  

  ألا يكون في نشاطه التعامل مع سلع يحرمها الإسلام.  

  التأكد من اقتصاديات نشاطه مقارنا مع الأنشطة المماثلة.  

                                                 
  .١٤١ ص  سابق ،مرجع ،) م٢٠٠١(، جبر ، هشام   1
 .١٤٦ص  ، مرجع سابق  ،) م٢٠٠٦ ( هشام ، ،جبر  2
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  بيان موقفه الضريبي بشهادة من دوائر الضريبة.  

 ــــي ــــان بممتلكــــات الأشــــخاص الطبيعي ــــى بي ــــي شــــركات الأشــــخاص ، نضــــرورة الحــــصول عل ــــشركاء ف  ، أو ال

  : ١ومعلومات عن. والاطلاع على عقود الملكية للتأكد من خلوها من رهونات الحجز 

o     ، طبيعـــة الـــسلعة موضـــوع المرابحـــة مـــن حيـــث قابليتهـــا للبيـــع ، وســـرعة دورانهـــا ، وشـــروط تخزينهـــا لحمايتهـــا

  .لأسعار ، السداد  بالمواعيد ،مالالتزا ،شراء من حيث التوريد وقت للنسب أومواصفاتها الفنية ، و

o للمصرف ةمدى مطابقة السلعة أو المشروع المطلوب تمويله مع السياسة التمويلي .  

o ، وقــدرة المــصرف علــى تــسويقها فــي حالــة عــدول  ومــدى قــدرة العميــل علــى تــسويقها ، ســعر الــسلعة المتوقــع

 .عن عقد الصفقة مع المصرف   بالشراء ،الآمر

o  السلعة أو المشروع للمجتمع المحليمدى أهمية.  

o    نوح للعميل مسقف الائتمان المline of credit وفيما إذا كان التمويل ضمن هذا السقف أم لا ،  .  

o     السقف المتاح  للنشاط أو القطاع المنوي تمويله ، وذلك ليتلاءم التمويـل مـع البنـك المركـزي الخـاص بتمويـل

  . القطاعات الاقتصادية المختلفة

o    ـــةإ كانـــت الدراســـة إذا ـــد المرابحـــة بـــين  ، يجابي ـــتم عق ـــول الطلـــب ، ي ـــة بقب ـــدائرة المعني وتمـــت التوصـــية مـــن ال

  .المصرف والعميل 

o    ل العميــل ، أو بـبعـد توقيـع الاتفــاق ، يقـوم المــصرف بالحـصول علــى الـسلعة ســواء مـن الجهــة المـذكورة مــن ق

  :٢يأتين العميل ما  ،  وفي حالة الاستيراد يطلب مآخرمن أي مصدر 

    فاتورة أوليةPro-forma Invoice .  

  المستندات باسم البنك جميع ن تصدر أار المورد بخط بإالزبونأن يقوم.  

 ، خاصــة ت ، وتــسلم لــه مقابــل توقيعــه شــيكات أو كمبيــالالزبــونيــتم تظهيرهــا باســم ا وعنــد ورود المــستندات 

  .باستحقاقات البنك ، وتقيد الضمانات اللازمة

 مين علــى مخــازن أالتــ: ب الحــصول علــى الــضمانات الكافيــة مــن العميــل ومنهــا جــبعــد إتمــام عمليــة المرابحــة ، ي

مين  أالعميــل والبــضاعة موضــوع المرابحــة ضــد كافــة الأخطــار لــصالح البنــك ، مــع التــزام العميــل بتقــديم بــوالص التــ
                                                 

     .١٤٢مرجع سابق ، ص  ،) م٢٠٠١ (هشام ،،  جبر  1
 . انظر أيضا إجراءات العمل المصرفي للبنك الإسلامي العربي١٤٣ص  ، مرجع سابق ،) م٢٠٠١(هشام ،، جبر   2
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والكفــلاء  ذه  الــضمانات الــرهن العقــاري ،وتجديــدها دوريــا حتــى يــتم ســداد كافــة الأقــساط المــستحقة للبنــك ومــن هــ

  .  ، والشيكات المؤجلة بالأقساطالمليئين

   يتحــرى الحــصول عليهــا بــالجودة أن فعلــى المــصرف   الحــصول علــى الــسلعة المطلوبــة محليــا ،أمكــنأمــا إذا 

الجــودة (ين والمواصــفات المطلوبــة ، وبالــسعر المناســب ولا تــولي العديــد مــن المــصارف الإســلامية ، هــذين الأمــر

 :رى أن هذا من الأمورالمهمة للأسباب التالية ن بالشراء، إلا أننا الآمرن أهذه من ش أهمية ، باعتبار) والسعر

ــــى   : أولا ــــسلعة أو تــــشغيلها لمــــصلحته ، أو إضــــافتها إل ــــسعر المناســــب المــــصرف مــــن بيــــع ال تمكــــن الجــــودة وال

  .   موجوداته 

، وبالتــالي ســـهوله   بالــشراء علـــى ســهولة تــسويق الـــسلعةالآمــرر المناســـب تــساعد الجـــودة المناســبة والــسع : ثانيــا

  .وفائها بالتزاماته تجاه المصرف

 بالـشراء بأنـه يحتـال بـصيغة المرابحـة لأكـل الربـا ، ممـا الآمـرقد يوحي السعر المرتفع والمعروض من قبـل :  ثالثا

  .ك في ذلك ن يتوقف عن التمويل إذا شأو ، يتطلب من المصرف أن يحتاط لذلك

أن يجـد المـصرف الـسلعة بـالجودة والمواصـفات المطلوبـة ، وبالـسعر المناسـب يقـوم بـشرائها ، بموجـب  بعـد:  رابعا

 بالــشراء بــذلك الآمــره وبــين مالــك الــسلعة الأصــلي ، ودفــع ثمنهــا ســواء نقــدا أو شــرائها بالــدين ، ثــم إعــلام نــعقــد بي

  .لأجل أعلى سعرا من الشراء النقدي ن الشراء بالأحتى يكون على بينة مما يجري ، 

 ، أو اســتلام مــستندات الــشحن فــي حالــة  مــن أجــل حفظهــانقلهــا إلــى مخــازن البنــكو اســتلام الــسلعة يــتم : خامــسا

  .استيرادها بواسطة فتح الاعتمادات المستندية 

عليهـا ، ولـه فـي هـذه ، وبالـشروط المتفـق   بالـشراء اسـتنادا إلـى طلبـه إياهـاالآمريتم عرض السلعة على : سادسا 

  :الحالة حق الخيار 

 يعدل عن شراء السلعة ، وفي هـذه الحالـة تبقـى الـسلعة ملكـا للمـصرف الـذي لـه حـق بيعهـا والتـصرف أن:  سابعا

 أو أن يقبـل شـراءها تنفيـذا لوعـده ، وفـي هـذه الحالـة ،من بيـع أو إجـارة أو مـشاركة أو غيرهـا  ، بجميع الأوجه اهب

  :المصرف بناء على شروط  المواعدة الأولى بين  بينه واًيبرم عقد
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   :١ويشتمل نموذج عقد البيع على ما يلي

 بالـــشراء  الآمـــروٕاقـــرار ، مـــر علـــى الـــشراءتـــاريخ العقـــد ، وطرفـــا العقـــد ، وموافقـــة البنـــك علـــى البيـــع ، وموافقـــة الآ    

 فـــي العقـــد ، وتقديمـــه الـــضمان ينيبـــبمعاينـــة الـــسلعة، وخلوهـــا مـــن العيـــوب ، والتزامـــه بـــدفع الـــثمن وفقـــا لجـــدول 

ــ المطلــوب ، بــين كيفيــة فــض النزاعــات فــي حالــة نــشوب ي، و مين إســلاميةأمين علــى الــسلعة لــدى شــركة تــأوالت

  .خلاف، والتوقيع على العقد من قبل الطرفين 

  

  ٢ بالشراءللآمرمميزات التمويل بالمرابحة: 

o  العملاءانخفاض نسبة المخاطر لاحتفاظ البنك بضمانات كافية من.  

o  ٕمــسؤولية البنــك تكــون عــن الــسلعة محــدودة بمــدة مــا بــين شــراء الــسلعة واعــادة بيعهــا ممــا يترتــب عليــه ســرعة

   .دوران رأس المال وتحقيق ربح سريع

o  من العملاءالأقساطوجود سيولة نقدية باستمرار لدى البنك عن طريق تسديد .  

o العديـد مـن التجـار وكثيـرا مـا تـم اسـتقطاب تجـار ليقومـولـه مـع امتؤدي إلى زيـادة الدعايـة والإعـلان للبنـك لتعا 

جــل التــسهيل علــيهم فــي عمليــات البيــع والــشراء بيــنهم وبــين أ مــن المــصارف الإســلاميةبفــتح حــسابات لهــم لــدى 

  .البنك

o كثير من المتعاملين يفضلون هذا النوع من التعامل حفاظا على أسرار عملهم. 

  

  

  

  

                                                 
 .لبنك الإسلامي الفلسطيني ، نموذج عقد بيع لدى ا البنك الإسلامي الفلسطيني  1
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 بالشراءللآمر في تعاملها ببيع المرابحة سلاميةالمصارف الإ هالمشاكل التي تواجها . 

  : ١المشاكل العامة: أولا 

الـسياسية والاقتـصادية  فـالظروف ، المـصارف ٕوالتي لا تستطيع المصارف الـتحكم فيهـا وانمـا هـي التـي تـتحكم فـي

 الـسائدة غيـر القوانينفـ ،رابحـاتمال المجتمـع الفلـسطيني تـؤثر كثيـرا علـى آليـة تنفيـذ هـذه بهـاوالاجتماعية التي يمر 

 ، قادرة على التأقلم مع الأساليب المصرفية الإسلامية نظرا لعدم وجود قوانين خاصـة بالعمـل المـصرفي الإسـلامي

ن موظــف البنـــك لا يــستطيع الـــدخول إفــ" إســـرائيل " حــد العمـــلاء شــراء بــضاعة موجـــودة داخــلأفمــثلا عنــدما يريـــد 

ٕ تتم عمليـة الاسـتلام والتـسليم علـى الحـواجز بـين الـضفة الغربيـة واسـرائيل لمعاينة هذه البضاعة واستلامها وبالتالي

 وفـي بعـض الأحيـان يـتم توكيـل المـشتري بالمعاينـة عـن ،الأمر الذي يسبب خطورة عالية على الموظـف المنتـدب 

    .البنك

   :المشاكل الخاصة: ثانيا 

 إذا يــدفع البنــك الإســلامي  رســوما  ، لعقاريــةاشــتراط القــوانين الــسارية علــى دفــع رســوم علــى عقــد نقــل الملكيــة ا

بالـشراء رسـوما أخـرى لتملكهـا مـن البـائع وهـذا الإجـراء يـضع  رلآمـاثم يدفع ،  جل تملكهاأعند شراء السلعة من 

  .العقبات في سبيل التوسع في نظام المرابحة

 ني والأخلاقـي علمـا بسب ضـعف الـوازع الـدي ،  عدم دفع أقساطهم في مواعيدهاإلىعمد بعض عملاء البنك ي

  .ن على الدفعوبأنهم قادر

  وخاصــة فــي تقــديم خــدماتها  ،  تعــاني مــن ضــعف التــسويق لــصيغة المرابحــةالمــصارف الإســلاميةكثيــر مــن

 . ولضعف الكادر الموجود فيها، كون هذه البنوك حديثة النشأة ،للجمهور
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   :لثالمبحث الثا

  :١بيع التقسيط :المطلب الثاني 

يتميـز بالتأجيـل والزيـادة فـي إنـه حيـث  ،  أهمية كبيرة للمـصارف الإسـلامية المزاولـة لهـذا البيـعاسيط ذ بيع التقديع 

وتعيـد بيعهـا بـثمن مقـسط وذلـك  ،  بـشراء الـسلع بـثمن معجـلالمـصارف الإسـلاميةتقـوم و ، الثمن وفق مدة التأجيل

  ) . بالشراءللآمربيع المرابحة  (من خلال عملية 

 والتــي ، التــي هــي مــن أدوات توظيــف أمــوال المــصارف الإســلامية ،ع الأول مــن بيــوع الأجــل كمــا يعتبــر هــو النــو

  . ٢يمكن من خلالها تشغيل أموال البنك وتحقيق الأرباح 

  

  :حكم بيع التقسيط

  :لقد تم دراسة هذا الأمر من قبل مجمع الفقه الإسلامي وتم إصدار عدة قرارات أهمها

  .٣بشأن البيع بالتقسيط)  ]١[)٢/٦ (٥١(مي رقم قرار مجمع الفقه الإسلا: أولا 

 بسم االله الرحمن الرحيم 

  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعين

  ]١[)٢/٦ (٥١: قرار رقم

  البيع بالتقسيط بشأن

إن مجلس مجمع الفقه الإسلامي الدولي المنعقد في دورة مؤتمره السادس بجدة في المملكـة العربيـة الـسعودية مـن  

بحــوث الــواردة إلــى بعــد اطلاعــه علــى ال ، م١٩٩٠) مــارس( آذار ٢٠ – ١٤الموافــق ه  ١٤١٠  شــعبان٢٣-١٧

  : قرر ما يلي ، ، واستماعه للمناقشات التي دارت حوله المجمع بخصوص موضوع البيع بالتقسيط

                                                 
  .٨٨، ص  مرجع سابق ،)  م٢٠٠٧(  ، أرشيد  1
  .٢٥٢ ص ، مرجع سابق ،)  م ٢٠٠٨ (،العجلوني    2
م ٢٠٠٨\٣\١١استفدت منه بتاريخ  . ٩ص،  ٢ج، دد السابع والع،  ١٩٣ ص  ،١العدد السادس، ج، مجلة المجمع  3
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، وثمنـه بالأقـساط لمـدد  ً، كمـا يجـوز ذكـر ثمـن المبيـع نقـدا تجوز الزيادة في الثمن المؤجل عن الثمن الحال : ًأولا

فإن وقع البيع مع التـردد بـين النقـد والتأجيـل بـأن .  قد أو التأجيل، ولا يصح البيع إلا إذا جزم العاقدان بالن معلومة

  .ًلم يحصل الاتفاق الجازم على ثمن واحد محدد فهو غير جائز شرعا

، مفـصولة عـن الـثمن الحـال،  ، التنـصيص فـي العقـد علـى فوائـد التقـسيط ، فـي بيـع الأجـل ًلا يجوز شـرعا : ًثانيا

  . عاقدان على نسبة الفائدة أم ربطاها بالفائدة السائدة، سواء اتفق ال بحيث ترتبط بالأجل

إذا تأخر المشتري المدين في دفع الأقساط عن الموعد المحدد فلا يجوز إلزامه أي زيادة على الـدين بـشرط  : ًثالثا

  .، لأن ذلك ربا محرم سابق أو بدون شرط

ً، ومــع ذلــك لا يجــوز شــرعا اشــتراط  قــساطيحــرم علــى المــدين الملــيء أن يماطــل فــي أداء مــا حــل مــن الأ : ًرابعــا

  . التعويض في حالة التأخر عن الأداء

 ، عنـد تـأخر المـدين عـن أداء بعـضها ًيجوز شرعا أن يشترط البائع بالأجل حلول الأقـساط قبـل مواعيـدها :ًخامسا

  . ، ما دام المدين قد رضي بهذا الشرط عند التعاقد

ــ : ًسادســا ، ولكــن يجــوز للبــائع أن يــشترط علــى المــشتري رهــن  ة المبيــع بعــد البيــعلا يحــق للبــائع الاحتفــاظ بملكي

  .  المبيع عنده لضمان حقه في استيفاء الأقساط المؤجلة

  :ويوصي بما يلي 

ّتأجيــل دراســة بعــض المــسائل المتــصلة ببيــع التقــسيط للبــت فيهــا إلــى مــا بعــد إعــداد دراســات وأبحــاث كافيــة فيهــا، 

  .يالات الأقساط المؤجلة لدى البنوكحسم البائع كمب  -أ  :ومنها

  )).ضع وتعجل (( تعجيل الدين مقابل إسقاط بعضه وهي مسألة   -ب        

  . أثر الموت في حلول الأقساط المؤجلة   -ج       

  واالله الموفق ؛؛                                   
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  . ١ن البيع بالتقسيطأبش)  ]١[)٢/٧ (٦٤(قرار مجمع الفقه الإسلامي رقم   :ثانيا

 بسم االله الرحمن الرحيم

  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعين

  ]١[)٢/٧ (٦٤: قرار رقم 

  بشأن

  البيع بالتقسيط

إن مجلس مجمع الفقه الإسلامي الدولي المنعقد في دورة مؤتمره السابع بجدة في المملكة العربية السعودية مـن 

بعد اطلاعه علـى البحـوث الـواردة إلـى  ، م١٩٩٢) مايو( أيار ١٤ – ٩ الموافق  ه١٤١٢   ذي القعدة١٢-٧

وبعـــــد اســـــتماعه إلـــــى  ، بـــــشأنه) ٢/٦(٥١ً، واســـــتكمالا للقـــــرار   بخـــــصوص موضـــــوع البيـــــع بالتقـــــسيطالمجمـــــع

  : قرر ما يلي ، المناقشات التي دارت حوله

  .، ولو زاد فيه الثمن المؤجل على المعجل ًالبيع بالتقسيط جائز شرعا  : ًأولا

 من أنواع التوثيق المـشروع للـدين بالكتابـة) لسحب سندات ا، السندات لأمر ، الشيكات (الأوراق التجارية   : ًثانيا

.  

  . ، لأنه يؤول إلى ربا النسيئة المحرم ًالأوراق التجارية غير جائز شرعا) خصم(إن حسم   : ثالثا

جـائزة ) ضـع وتعجـل(، سـواء أكانـت بطلـب الـدائن أو المـدين  ، لأجل تعجيلـه الحطيطة من الدين المؤجل  : ًرابعا

 ، وما دامت العلاقة بين الدائن والمدين ثنائيـة ي الربا المحرم إذا لم تكن بناء على اتفاق مسبق، لا تدخل ف ًشرعا

  .، لأنها تأخذ عندئذ حكم حسم الأوراق التجارية فإذا دخل بينهما طرف ثالث لم تجز. 

                                                 

  . ٩ص،  ٢ ج ، والعدد السابع،١٩٣ ص،  ١، ج العدد السادس، مجلة المجمع   1
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مــن الأقــساط يجــوز اتفــاق المتــداينين علــى حلــول ســائر الأقــساط عنــد امتنــاع المــدين عــن وفــاء أي قــسط  : ًخامــسا

  .ًالمستحقة عليه ما لم يكن معسرا

، فيجـوز فـي جميـع هـذه الحـالات الحـط منـه  ًإذا اعتبر الـدين حـالا لمـوت المـدين أو إفلاسـه أو مماطلتـه : ًسادسا

  .للتعجيل بالتراضي

ًنقـدا أو ألا يكون للمدين مال زائد عن حوائجـه الأصـلية يفـي بدينـه : ضابط الإعسار الذي يوجب الإنظار : ًسابعا

  .ًعينا

  واالله أعلم ؛؛                                                    
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   :لثالمبحث الثا

  ١:عقد السلم :المطلب الثالث 

وهـو عبـارة عـن شـراء سـلعة مـا  ) Purchase with Deferred Delivery (الـسلم هـو نـوع مـن أنـواع البيـوع  

ويمكـن الاسـتفادة منـه فـي المعـاملات الماليـة الحديثـة عـن طريـق قيـام   .أجيـل تـسليمهابثمن مدفوع في الحال مع ت

  .المصرف الإسلامي بتغطية نفقات عملية الإنتاج الزراعي أو التجاري أو الصناعي

جــل التــي هــي مــن أدوات توظيــف أمــوال المــصارف الإســلامية والتــي لأويعتبــر بيــع الــسلم النــوع الثــاني مــن بيــوع ا

ٕخلالها تشغيل أموال البنك وتحقيق الأرباح  وأيـضا المـساهمة فـي  التنميـة الزراعيـة واسـتغلال الاراضـي يمكن من 

  .٢والمزارع والكروم وتشغيل العمالة  

وأســلم إذا أســلف وهــو أن  . ســلمأوهــي مــأخوذة مــن الفعــل  ،  أمــا الــسلم فــي اللغــة فهــو الإعطــاء والتــرك والتــسليف

  .٣مة إلى أمد معلوم تعطي ذهبا وفضة في سلعة معلو

  

   :مشروعية السلم  

  : والإجماع والسنة القرآنهو عقد جائز ومشروع في 

َيا أَيها الذين آمنوا إذا تداينتم بدين إلى أَجل مسمى فاكتبوه وليكتب بينكم كاتـب بالعـدل ولا  {: يقول القرآن ففي  ْ َْ َِ ٍْ َ َِ ِ ِ ٌِ ِ ََِّ ُْ ََ ُْ َّْ ُُّ ُ ُ َْ َْ ُ َ َ َُ َ ًّ ُّ َ ٍَ َ َ ْ َ َ

ْيأ َب كاتب أَن يكتب كما علمه الله فليكتب وليملل الذي عليـه الحـق وليتـق اللـه ربـه ولا يـبخس منـه شـيئا فـإن كـان َ َ َ َِ ََّ ًَ ْ ْ ْ َْ ُ َ ُ َ َ َ َ ُ َ ُ ُ َ َ َ َْ َِ َّ ِ َِّ ِ َّ َّ ِْ َ ْ ْ ْ َْ َ ََّ َ ِ ُّ َ ِ ْ ُ ُْ َْ َ ْ ٌ

َالذي عليه الحـق سـفيها أَو ضـعيفا أَو لا يـستطيع أَن يمـل هـو ُ َّ ِ ِ ِ ِ ِ َُِّ َ َ َ َُ ْ َْ ْ َ ًْ ً َ ُّ ْ فليملـل وليـه بالعـدل واستـشهدوا شـهيدين مـن رجـالكم َْ ُ ِْ ِ َِ ُ ُِّ ِ ْ َ ُِ ِ ِ َِ ْ َ ْ َ َِ ْ َ ْ ُّْ ْ ْ َ

َفإن لم يكونا رجلين فرجل وامرأَتان ممن ترضـون مـن الـشهداء أَن تـضل إحـداهما فتـذكر إحـداهما الأخـرى ولا يـأب  َ َ ُ ُ َْ َ َ ََ َ َ َ َ َ ْْ ُ َ َ َُ َ َ ُْ َُ َ َْ ْ ِْ ِ ِِّ َ ََ َ ََّ ِ ِ ِ َُّّ َ َ ْ َّ ِ ِْ ٌ َ ُ

َالشهد َ َّاء إذا ما دعوا ولا تـسأَموا أَن تكتبـوه صـغيرا أَو كبيـرا إلـى أَجلـه ذلكـم أَقـسط عنـد اللـه وأَقـوم للـشهادة وأَدنـى أَلا ُّ َ ْ َ َ َ َِ ِ ِ َّ ِ ِ ِ ِ َِ َ َُ ْ ً ًَّ ُ ْ ُْ ََ َُ ََ َ ََ ُ ُِ ِ ُِ ُ َ َْ ْ ُ َْ ْ

                                                 
     .١٧١، ص  مرجع سابق ،) م ٢٠٠١  (محمود ،، صوان   1
  .٢٥٧، ص  مرجع سابق ،) م٢٠٠٨ (،  العجلوني   2
 .٢٤٤\٧،) أسلم  (، مادة  مرجع سابق  ابن منظور ، 3
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َترتـــابوا إلا أَن تكـــون تجـــارة حاضـــرة تـــديرونها بيـــنكم فلـــيس علـــ ََ َ َ َ َُ ْ َْ ْ َ ُ َ َُ َُ َ ِ ِ ُِ َ َ ًَ ً َ َّ ِ ْ َيكم جنـــاح أَلا تكتبوهـــا وأَشـــهدوا إذا ْ ِ ِْ ُ ْ َُ َ ُ ُُ َْ َّ ٌ َ ْ َّ ولا يـــضار بـــايعتمْ َ ُ َ َ
ٌكاتب ولا شهيد وان تفعلوا فإنه فسوق بكم واتقوا الله ويعلمكم الله والله بكل شيء عليم  ِ ٍ َّ َّ َّ َِ ُ ُ ُ َ ُْ َ َِّ ُ ُ ُ َِ َّ ِ ِ َِ َ َ َ َُ ُ َِّ ُ َْ ُْ ْ ٌ ٕ ٌُ َ َّْ ُ َ ِ َ   .]٢٨٢آية : سورة البقرة[} ٌ

جــل أمــن أســلف فــي تمــر فليــسلف فــي كيــل معلــوم ووزن معلــوم إلــى "   : رســول االلهيقــولة النبويــة أمــا فــي الــسن

  .١" معلوم

   :٢وقد تطرق مجمع الفقه الإسلامي الدولي الى موضوع السلم وتطبيقاته المعاصرة وأصدر القرار التالي

 بسم االله الرحمن الرحيم

  نا محمد خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعينالحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد

  ]١[)٢/٩ (٨٥: قرار رقم 

  بشأن

  ِّالسلم وتطبيقاته المعاصرة

 العربيـــة إن مجلـــس مجمـــع الفقـــه الإســـلامي الـــدولي المنعقـــد فـــي دورة مـــؤتمره التاســـع بـــأبو ظبـــي بدولـــة الإمـــارات

بعــــد اطلاعــــه علــــى  ، م١٩٩٥  )إبريــــل( نيــــسان ٦ – ١، الموافــــق  هـــــ١٤١٥ ذي القعــــدة ٦ – ١المتحــــدة مــــن 

وبعد اسـتماعه إلـى المناقـشات التـي  ، البحوث الواردة إلى المجمع بخصوص موضوع السلم وتطبيقاته المعاصرة

  :قرر ما يلي ، دارت حوله

  : )السلم(بشأن  :  ًأولا

o     ًيجــري فيهــا عقــد الــسلم تــشمل كــل مــا يجــوز بيعــه ويمكــن ضــبط صــفاته ويثبــت دينــا فــي الذمــة، الــسلع التــي

  .سواء أكانت من المواد الخام أم المزروعات أم المصنوعات

o     ولـو كـان ميعـاد  ، أو بـالربط بـأمر مؤكـد الوقـوع ، إمـا بتـاريخ معـين يجب أن يحدد لعقد السلم أجل معلوم ،

  .ًيرا لا يؤدي للتنازع كموسم الحصادًوقوعه يختلف اختلافا يس

                                                 
 . )٢٤\١١( باب السلم – في كتاب المساقاة ١٢٧\١٦٠٤ رواه مسلم برقم  1
  ).٣٧١ ص ،١ج، العدد التاسع (مجلة المجمع   2
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o  علـى أن  ، ويجوز تأخيره ليومين أو ثلاثة ولو بشرط الأصل تعجيل قبض رأس مال السلم في مجلس العقد ،

  .لا تكون مدة التأخير مساوية أو زائدة عن الأجل المحدد للسلم

o   من أخذ المسلم  ًلا مانع شرعا ِ ْ ُرهنا أو كفيلا من المس) المشتري(ُ ً   ).البائع(لَم إليه ً

o  ســواء كــان   بعــد حلــول الأجــل– غيــر النقــد  –مبادلــة المــسلم فيــه بــشيء آخــر ) المــشتري ( ِيجــوز للمــسـلم ،

، وذلـك بـشرط أن يكـون  حيث إنه لم يـرد فـي منـع ذلـك نـص ثابـت ولا إجمـاع.  الاستبدال بجنسه أم بغير جنسه

ًالبدل صالحا لأن يجعل مسلما فيه برأس مال السلم ً.  

o   يخيـر بـين الانتظـار إلـى ) المـشتري(إذا عجز المسلم إليه عن تسليم المسلم فيه عند حلول الأجل فإن المـسلم

  .ٕ واذا كان عجزه عن إعسار فنظرة إلى ميسرة ، أن يوجد المسلم فيه وفسخ العقد وأخذ رأس ماله

o  ولا يجـوز اشـتراط الزيـادة   ديـن، لأنـه عبـارة عـن لا يجوز الشرط الجزائي عن التأخير في تـسليم المـسلم فيـه ،

  .في الديون عند التأخير

o   لا يجوز جعل الدين رأس مال للسلم لأنه من بيع الدين بالدين.  

  ):التطبيقات المعاصرة للسلم(بشأن  :  ًثانيا

انطلاقا من أن الـسلم فـي عـصرنا الحاضـر أداة تمويـل ذات كفـاءة عاليـة فـي الاقتـصاد الإسـلامي وفـي نـشاطات 

ً، ســواء أكــان تمــويلا قــصير  ، مــن حيــث مرونتهــا واســتجابتها لحاجــات التمويــل المختلفــة ارف الإســلاميةالمــص

ـــه ، ســـواء أكـــانوا مـــن  ، واســـتجابتها لحاجـــات شـــرائح مختلفـــة ومتعـــددة مـــن العمـــلاء الأجـــل أم متوســـطه أم طويل

لتمويـــل نفقـــات التـــشغيل والنفقـــات ، واســـتجابتها  المنتجـــين الـــزراعيين أم الـــصناعيين أم المقـــاولين أم مـــن التجـــار

  .الرأسمالية الأخرى

  :، ومنها ما يلي ولهذا تعددت مجالات تطبيق عقد السلم

، حيث يتعامل المـصرف الإسـلامي مـع المـزارعين الـذين  يصلح عقد السلم لتمويل عمليات زراعية مختلفة : أولا

َ غيــرهم التـي يمكــن أن يــشتروها ويــسلموها يتوقـع أن توجــد لــديهم الـسلعة فــي الموســم مــن محاصـيلهم أو محاصــيل
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ً، فيقـدم لهـم بهـذا التمويـل نفعـا بالغـا ويـدفع عـنهم مـشقة العجـز المـالي عـن  إذا أخفقوا في التسليم مـن محاصـيلهم ً ُ ِّ َ َُ

  .تحقق إنتاجهم

قة ، ولا ســـيما تمويـــل المراحـــل الـــساب يمكـــن اســـتخدام عقـــد الـــسلم فـــي تمويـــل النـــشاط الزراعـــي والـــصناعي : ثانيـــا

ٕ، وذلك بشرائها سلما واعادة تسويقها بأسعار مجزية لإنتاج وتصدير السلع والمنتجات الرائجة ً َ.  

يمكـــن تطبيـــق عقـــد الـــسلم فـــي تمويـــل الحـــرفيين وصـــغار المنتجـــين الـــزراعيين والـــصناعيين عـــن طريـــق  :  ثالثـــا

 مقابـل الحـصول علـى بعـض إمدادهم بمستلزمات الإنتاج في صورة معدات وآلات أو مواد أولية كـرأس مـال سـلم

  .ٕمنتجاتهم واعادة تسويقها

  :يوصي المجلس بما يلي

  . استكمال صور التطبيقات المعاصرة للسلم بعد إعداد البحوث المتخصصة

  واالله الموفق                                         

  

ه الاسلامية توقد اعتمد  وذلـك  ،لـسلم والـسلم المـوازيالمحاسـبي لعيـار الم ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالي

  .١م١٩٩٧ يونيو ١٦-١٥ ه الموافق ١٤١٨ صفر ١١-١٠شر المنعقد في الثالث ع افي اجتماعه

 افــــي اجتماعهــــ ت تمــــد  م اع٢٠٠٢) مــــايو(  أيــــار ١٦-١١-  ه ١٤٢٣ ربيــــع الأول  ٤ – صــــفر ٢٨وبتــــاريخ 

  :وهذا نصه  .٢ الثامن المنعقد في المدينه المنورة المعيار الشرعي للسلم والسلم الموازي 

   :نطاق المعيار:  ًأولا

                                                 
معيار ( راجع  ، م ٢٠٠٣ -٤ \ ه ١٤٢٤-٥،سابق مرجع   ،ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية  1

الذي يھدف الى وضع القواعد المحاسبية التي تحكم الاثبات والقياس والعرض .  ٢٦٣-٢٤٥ص  )٧المحاسبة المالية رقم 

  ،والافصاح عن التمويل بصيغة السلم وعمليات السلم الموازي  التي  تجريھا المصارف والمؤسسات المالية الاسلامية

  .لجة رأس المال  الذي يقدمه المصرف في السلم أو يقبضه في عملية السلم الموازي  حيث يشمل معا
المعيار ( راجع  ، م   ٢٠١٠    - ه  ١٤٣١ ،  مرجع سابق  ،ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية 2

الشرعية التي يجب أن تراعيھا الذي يھدف الى بيان الأسس والأحكام والضوابط  .  ١٤١-١٣٠ص ) ١٠الشرعي  رقم 

 سواء ،المؤسسات المالية الاسلامية في عمليات السلم والسلم الموازي من حيث عقده ومحله وما يطرأ عليه من التصرفات 

 .وكذلك حكم اصدار صكوك السلم  ، في حالة امكان التسلم وتعذره 
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ولا  يتنـاول إصـدار صـكوك .  يتناول هذا المعيار السلم والسلم الموازي ، سـواء أكانـت المؤسـسة مـشترية أم بائعـة 
ًستصناع حيث أن له معيارا خاصا به ولا يتناول الا .ستثمار كوك الاالسلم حيث أنها ضمن معيار ص ً.  

   :عقد السلم :  ًثانيا
o الإطار العام لعقود السلم:   
 كمــا يجــوز أن  يجــوز التفــاوض علــى إنــشاء عقــود الــسلم بمعــاملات محــدودة تنتهــي كــل عمليــة بنهايــة أجلهــا ،

وفـي الحالـة الثانيـة . بإبرام عقود سلم متتاليـة ، كـل فـي حينـهتفاقية أساسية تشتمل على التفاهم ايعد إطار عام أو 
،  يتم التعامل عن طريق مذكرة تفاهم يحدد فيها الطرفان الإطـار العـام للتقاعـد مـن إبـداء الرغبـة فـي البيـع والـشراء

 يـة دفعـه، والأسس التـي يـتم فـي ضـوئها تحديـد الـثمن وكيف ، وكيفية تسليمه وتحديد كميات المسلم فيه ومواصفاته
 .ويتم التنفيذ بإبرام كل صفقة سلم في حينها على حدة  ، ، وبقية ما يتوقع من ترتيبات ، ونوع الضمانات

  سـتثناه العاقـدان منهـا اًإذا تم إبرام عقـد الـسلم بنـاء علـى مـذكرة تفـاهم أصـبحت المـذكرة جـزءا مـن العقـد إلا مـا
 .عند إبرام العقد 

o صيغة عقد السلم:   
  .فظ السلم أو السلف أو البيع أو أي لفظ يدل على بيع موصوف في الذمة بثمن عاجل ينعقد السلم بل

  
   :محل السلم: ًثالثا 

o رأس مال السلم وشروطه:  

  وحينئــذ يــشترط ) كــالقمح ونحــوه مــن الحبــوب الزراعيــة ( ًيجــوز أن يكــون رأس مــال الــسلم عينيــا مــن المثليــات
ً، ويجــوز أيــضا أن يكــون منفعــة ) كالحيوانــات ( ال مــن القيميــات كمــا يجــوز أن يكــون رأس المــ. عــدم تحقــق الربــا

نتفــاع بطــائرة أو بــاخرة لمــدة محــددة ، ويعتبــر تــسليم العــين التــي هــي محــل عامــة لعــين معينــة كــسكنى دار أو الا
ًالمنفعة قبضا معجلا لرأس المال  ً.  

 فــإذا كــان رأس المــال .   المنازعــةًيــشترط أن يكــون رأس مــال الــسلم معلومــا للطــرفين بمــا يرفــع الجهالــة ويقطــع
وٕاذا كــان مــن المثليــات الأخــرى حــدد جنــسه ونوعــه . ، حــددت عملتــه ومقــداره وكيفيــة ســداده  ، وهــو الأصــلً نقــدا

  .وصفته ومقداره
 ويجوز تأخيره ليومين أو ثلاثة بحد أقصى ولو بشرط، علـى  يشترط قبض رأس مال السلم في مجلس العقد ،

  .مساوية أو زائدة عن أجل تسليم المسلم فيهألا تكون مدة التأخير 
 مثــل جعــل القــروض النقديــة أو ديــون المعــاملات المــستحقة التــي  لا يجــوز أن يكــون الــدين رأس مــال الــسلم ،

  .للمؤسسة على العميل رأس مال سلم 
  

o المسلم فيه وشروطه:  

 متقاربــة التــي لا تتفــاوت آحادهــا يجــوز الــسلم فــي المثليــات، كــالمكيلات والموزونــات والمزروعــات والعــدديات ال
  .ًتفاوتا يعتد به 

  ّيعد من العدديات المتقاربة المصنوعات لشركات لها منتجـات لا تتفـاوت آحادهـا ومنـضبطة بعلامـات تجاريـة
 .ومواصفات قياسية ومتوافرة 

 ات والأشجار، ولا ، كالأراضي والبناي ، ولا فيما لا يثبت في الذمة لا يجوز السلم فيما هو معين كهذه السيارة
، وللمـسلم  شتراط أن يكون من منتجـات أرض معينـةا، ولا يجوز  ، كالجواهر والأثريات فيما لا ينضبط بالوصف
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عند حلول أجل السلم أن يوفي المسلم فيه مما يتوافر له سواء كان من مزرعته أو مصنعه أو غيرهمـا ) البائع(إليه
. 

 ذهبا أو فضة إذا كان رأس مال السلم نقودا أو ذهبا أو فضة ًلا يجوز أن يكون المسلم فيه نقودا أو ً ً ً. 

 ويكتفـي فـي الوصـف بـأن يكـون علــى  يـشترط أن يكـون المـسلم فيـه ممـا ينـضبط بالوصـف ويثبــت فـي الذمـة ،
 .، فلا يؤدي إلى النزاع نحو لا يبقى بعده إلا تفاوت يسير تغتفر جهالته ويتسامح الناس في مثله عادة

  فيحدد المقدار في كل مبيع بحسب حاله من الوزن والكيل والحجم والعدد مقدار المسلم فيهيشترط معرفة ،. 

 وجــود فــي محلــه بحكــم الغالــب عنــد حلــول أجلــه  حتــى يكــون فــي إمكــان ليــشترط أن يكــون المــسلم فيــه عــام ا
 .المسلم إليه تسليمه للمسلم 

 ولا مـانع مــن .  ل الجهالـة المفــضية إلـى النـزاعًيـشترط أن يكـون أجـل تــسليم المـسلم فيـه معلومـا علــى نحـو يزيـ
 .تحديد آجال متعددة لتسليم المسلم فيه على دفعات بشرط تعجيل رأس مال السلم كله

  ًعتبر مكان العقد مكانـا للتـسليم إلا االأصل أن يحدد محل تسليم المسلم فيه ، فإذا سكت المتعاقدان عن ذلك
 .فإذا تعذر ذلك فيصار في تحديده إلى العر

  
   توثيق المسلم فيه٠

  .، أو غيرهما من وسائل التوثيق المشروعة   يجوز توثيق المسلم فيه بالرهن أو الكفالة
  
  

  : ما يطرأ على السلم:  ًرابعا
  

 بيع المسلم فيه قبل قبضه : 

  أن يبيع المسلم فيه قبل قبضته) المشتري ( لا يجوز للمسلم. 

 ستبدال المسلم فيها: 

  بعـد حلـول الأجـل دون إشـتراط ذلــك – غيـر النقـد -مبادلـة المـسلم فيـه بـشيء آخـر) شتريالمـ( يجـوز للمـسلم 
ً، وذلــك بــشرط أن يكـون البــدل صــالحا لأن يجعــل مــسلما  ســتبدال بجنـسه أم بغيــر جنــسهلا، ســواء كــان ا فـي العقــد ً

 .م فيه وقت التسليم ، وأن لا تكون القيمة السوقية للبدل أكثر من القيمة السوقية للمسل فيه برأس مال السلم

 الإقالة في السلم : 

 سـترداد رأس المـال كلـه ، كمـا تجـوز الإقالـة فـي اتفاق الطرفين الإقالة فـي المـسلم فيـه كلـه فـي مقابـل اتجوز ب
  .سترداد ما يقابله من رأس المال اجزء من المسلم فيه نظير 

 

   :تسليم المسلم فيه:  ًخامسا
  عند حلول آجلة على مـا يقتـضيه العقـد مـن ) المشتري ( فيه إلى المسلم يجب على المسلم إليه تسليم المسلم

، ويجبـر علـى قبولـه إذا  ًالصفة والقدر، كما يجب على المسلم قبوله إذا كان مطابقا للمواصفات المبنيـة فـي العقـد
  .متنعا
 للـصفة الزائـدة، وهـو ًإذا عرض البائع التسليم بصفة أجود لزم المسلم قبولـه بـشرط ألا يطلـب المـسلم إليـه ثمنـا 

 .من قبيل حسن القضاء ، وذلك ما لم تكن الصفة المحددة في العقد مقصودة للمسلم
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 فيكـون  ، أو أن يقبلـه بحالـه إذا عرض البائع التسليم بما هو دون المواصفات فإنه يحق للمسلم أن لا يقبلـه ،
 .مع الحط من الثمن ويجوز للطرفين أن يتصالحا على القبول ولو . قتضاءمن قبيل حسن الا

 ستبدال بشروطهلا يجوز التسليم من نوع آخر ولو من جنس المسلم فيه إلا على أساس الا. 

 ، فإن كـان للمـسلم مـانع مقبـول فإنـه  بشرط أن يكون المسلم فيه على صفته وقدره يجوز التسليم قبل الأجل ،
 .ٕلا يجبر، والا ألزم بالتسليم

  بسبب إعساره فينظر إلى ميسرةإذا عجز المسلم إليه عن التسليم. 

 لا يجوز الشرط الجزائي عن التأخير في تسليم المسلم فيه. 

  ،إذا لم يتوافر المسلم فيه كله أو بعضه في الأسـواق بحيـث لـم يـستطع المـسلم إليـه الحـصول عليـه عنـد أجلـه
 .فإن المسلم بالخيار بين ما يأتي

  أن يصبر حتى يتوافر المسلم فيه بالأسواق. 

 فسخ العقد ويرجع برأس مالهأن ي . 

 ستبدالكما يجوز الا .  
  

  :السلم الموازي: سادسا

  ًيجــوز للمــسلم إليــه أن يعقــد ســلما موازيــا مــستقلا مــع طــرف ثالــث للحــصول علــى ســلعة مواصــفاتها مطابقــة ً ً
كـون البـائع فـي ، وفـي هـذه الحالـة ي لتزامـه فيـهاول ليـتمكن مـن الوفـاء بلأللسلعة المتعاقد على تـسليمها فـي الـسلم ا

  .ًالسلم الأول مشتريا في السلم الثاني 
  ًيجــوز للمــسلم أن يعقــد ســلما موازيــا مــستقلا مــع طــرف ثالــث لبيــع ســلعة مطابقــة فــي مواصــفاتها للــسلعة التــي ً ً
 .ًوفي هذه الحالة يكون المشتري في السلم الأول بائعا في السلم الثاني .  شتراها بعقد السلم الأولا

 بــل يجــب أن يكــون كــل واحــد    لا يجــوز ربــط عقــد ســلم بعقــد ســلم آخــرأعــلاهتين المــذكورتين فــي كلتــا الحــال ،
تزامـه بال، وعليه فإن أخل أحد الطـرفين فـي عقـد الـسلم الأول  لتزاماتهاًمنهما مستقلا عن الآخر في جميع حقوقه و

ًسـلما موازيـا، سـواء بالفـسخ أن يحيل ذلك الضرر إلى من عقد معه ) المتضرر بالإخلال( لا يحق للطرف الآخر  ً
 .أو تأخير التنفيذ

  
  :إصدار صكوك سلم : ًسابعا

  .لا يجوز إصدار صكوك سلم قابلة للتداول 
   :تاريخ إصدار المعيار: ًثامنا

 . م٢٠٠١) مايو (  أيار ٢٣= ه ١٤٢٢ صفر ٢٩صدر هذا المعيار بتاريخ 

  
 

   :لثالمبحث الثا

  :المشاركة  :المطلب الرابع 

 : مشاركة ومشروعيتهامفهوم ال
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 ،تعرف المشاركة على أنها تعاقد بين اثنين أو أكثر على العمل للكـسب بواسـطة الأمـوال أو الأعمـال أو الوجاهـة 

  ١.ليكون الغنم بالغرم بينهم حسب الاتفاق أو يمكن اعتبارها بأنها عقد بين المتشاركين في رأس المال والربح

 أن ويـــرى الباحـــث ،وهـــي الاخـــتلاط أو مخالطـــة الـــشريكين  ، بلفـــظ الـــشركةرتبط فيـــأمـــا لفـــظ المـــشاركة فـــي الفقـــه 

جل استثمارها وتحقيق ربح منها يتم احتسابه بين الشركاء حسب نـسبة كـل أالمشاركة هي عملية خلط الأموال من 

  .شريك

ِفهـم شـركاء فـي   { :العزيـز جمع عليها الفقهاء فيقول االله تعـالى فـي كتابـهأفهي مجازة في كتاب االله وسنة رسوله و َ َ ْ ُُ َ

ِالثلث    .]١٢آية : سورة النساء[} ُُّ

إن االله : "  وفــي الــسنة النبويــة الــشريفة تطرقــت بعــض الأحاديــث للمــشاركة منهــا الحــديث القدســي قــال رســول االله

   .٢ "  خانه خرجت من بينهما ذاإف ، حدهما صاحبهأ أنا ثالث الشريكين ما لم يخن يقول

أجمـــع علمـــاء المـــسلمين علـــى جـــواز أنـــواع مـــن الـــشركات والخـــلاف بيـــنهم فـــي بعـــض أنواعهـــا فقـــد : أمـــا الإجمـــاع 

  .، وقد بعث ؟ والناس يتعاملون بالشركة فأقرهم عليها وبعض أحكامها 

 وذلـك فـي ، بالمـشاركةلتمويل  المحاسبي لمعيارال ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية توقد اعتمد

  .٣م١٩٩٦ فبراير ٥-٣ ه الموافق ١٤١٦ رمضان ١٦-١٤العاشر المنعقد في   ااجتماعه

        ت المعيــــــــار الـــــــــشرعي م اعتمـــــــــد٢٠٠٢ مــــــــايو ١٦-١١-  ه ١٤٢٤ ربيـــــــــع الأول  ٤ – صــــــــفر ٢٨وبتــــــــاريخ 

   :وهذا نصه  .٤ ) المشاركة(للشركة 

                                                 
 نقلا عن أبو الفتوح ، احمد ،  .١٦٥ ، ص مرجع سابق، ) م ٢٠٠٨( ، محمود و سمحان ، حسين ،  الوادي 1

  .١٠٠ و الزحيلي وهبه المعاملات المالية الإسلامية ص ٤٦٦المعاملات في الاسلام ، ص 
 برقم الغليلوضعفه الألباني في أرواء )١٤٧٠ \٣( باب في الشركة –في كتاب البيوع ) ٣٣٨٣( رواه أبو داود برقم  2
)١٤٦٨. (  
معيار ( راجع  ، م ٢٠٠٣ -٤ \ ه ١٤٢٤-٥،  مرجع سابق  ،للمؤسسات الماليه الاسلامية ھيئة المحاسبة والمراجعة  3

الذي يھدف الى وضع القواعد المحاسبية التي تحكم الاثبات والقياس والعرض .  ٢١٠-١٨٥ص  )٤المحاسبة المالية رقم 

سواء كانت المشاركة ثابتة أم ة  والافصاح عن عمليات المشاركة كما  تجريھا المصارف والمؤسسات المالية الاسلامي
متناقصة وسواء كان رأس المال من أموال المصرف أم من أمواله التي خلطها بحسابات الاستثمار المطلقة أم من أموال 

  .حسابات الأستثمار المقيدة  
المعيار (جع   را، م  ٢٠١٠   - ه  ١٤٣١ ، مرجع سابق ، ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية 4

ما يعرف حديثا (الذي يھدف الى بيان الأسس والأحكام الشرعية العامة لشركة العقد  .  ١٨٠-١٦٠ص ) ١٢الشرعي  رقم 

وبيان أحكام كل من شركة العنان وشركة الوجوه وشركة الأعمال والمشاركة المتناقصة والشركات الحديثة من )بالمشاركة 
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  : نطاق المعيار: ًأولا

بأنواعها القائمة على أساس شركة العقد ، عدا  ما استثني يتناول هذا المعيار الشركات المعروفة في كتب الفقه 

ولا يتناول صكوك . ًمنها لاحقا ، كما يطبق على الشركات الحديثة بأنواعها ، بما فيها المشاركة المتناقصة

، ولا الأحكام )حالة الشيوع في الملكية ( المشاركة ، لأنها ضمن معيار صكوك الاستثمار، ولا شركة الملك 

 لأن  ، ولا المضاربة ،، فيرجع فيها عند الحاجة الى كتب الفقه  لأن تطبيقها نادر ،وضةاة بشركة المفالخاص

 – بالنسبة للشركات الحديثة –ولا يتناول .  ، كما لا يتناول المزارعة والمساقاة والمغارسة لها معيارا خاصا بها

  .جراءات الخاصة بهاالنظم والإ

  

  : وأقسامها وأنواعهاتعريف شركة العقد : ًثانيا

 تعريف شركة العقد: 

  . ، بقصد الاسترباح اتفاق اثنين أو أكثر على خلط ماليهما أو عمليهما أو التزاميهما في الذمة

 أقسام شركة العقد: 

  :تنقسم شركة العقد إلى قسمين

  .ًالشركات المؤصلة فقهيا: القسم الأول

  .الشركات الحديثة: القسم الثاني

 وتضم الأنواع الآتية ة في كتب الفقهالشركات المعروف ، :  

  . شركة العنان- أ

  ).الذمم(  شركة الوجوه -ب

  ).، أو التقبل الصانع ، أو الأبدان(  شركة الأعمال -ج

  

 وابرز أنواعها ما يلي الشركات الحديثة ، :  

                                                                                                                                           
 مع بيان الضوابط الشرعية التي مراعاتھا من قبل المؤسسات ،الشرعية الخاصة بھا حيث التعربف بھا وبيان أحكامھا 

 .  المالية الاسلامية
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  شركة المساهمة.  

  شركة التضامن.  

  شركة التوصية البسيطة .  

  شركة التوصية بالأسهم .  

  ركة المحاصة ش.  

   المنبثقة من شركة العنان(  المشاركة المتناقصة.(  

  

  : القسم الأول الشركات المؤصلة فقها: ًثالثا

 وبخاصة العنان،  الأحكام العامة للشركة :  

شركة العنان هي أن يشترك اثنان أو أكثر بمال معلوم من كل شريك بحيث يحق لكل منهما التصرف في مال 

  .ينهما بحسب الاتفاق و الخسارة بقدر الحصص في رأس المالالشركة ، والربح ب

 انعقاد الشركة : 

 وينبغي كتابة عقد .  تنعقد الشركة باتفاق أطرافها بإيجاب من كل واحد منهم  وقبول من باقي الشركاء

 ًالشركة وتسجيله رسميا إذا اقتضى الأمر ذلك ، مع تحديد غرض الشركة في العقد أو في النظام الأساسي

  .للشركة

  يجوز للمؤسسة إشراك غير المسلمين ، أو البنوك التقليدية معها في عمليات مقبولة شرعا ، إلا  إذا تبين أن

 محرم ، مع اتخاذ الضمانات اللازمة للالتزام بأحكام ومبادىء الشريعة –ً نقدا كان أو سلعة - المال المقدم  

  . من المؤسسة ، أو من جهة أخرى ملزمة بالشريعةالإسلامية في تطبيق العمليات ، وبأن تتم إدارتها

  شتراك بنوك تقليدية مع المؤسسات في التمويل المصرفي المجمع الملتزم في عملياته بالأحكام ايجوز

  .الشرعية ، شريطة قيام المؤسسة بإدارة العمليات ، وخضوعها للرقابة الشرعية

 عقد الشركة ، وتغيير نسب الربح مع مراعاة أن ، في أي وقت الاتفاق على تعديل شروط  يجوز للشركاء

  . الخسارة بقدر الحصص في الشركة

 رأس مال الشركة : 
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o  الأصل أن يكون رأس  مال الشركة موجودات نقدية يمكن بها تحديد مقدار رأس المال لتقرير نتيجة

بعد ) عروض(ير نقدية  الإسهام بموجودات غ– باتفاق الشركا ء–ومع ذلك يجوز .  المشاركة من ربح أو خسارة

  . تقويمها بالنقد لمعرفة مقدار حصة الشريك

o  في حالة اختلاف العملات التي قدمت بها حصص الشركاء في رأس مال الشركة يجب تقويمها بالعملة

   .المحددة في الشركة بسعر الصرف السائد يوم الأداء ، وذلك  لتحديد حصص الشركاء والتزاماتهم

o زيادة رأس ( ء في رأس مال الشركة ، سواء تم تقديمها جملة واحدة أم بالتدريج يجب تحديد حصص الشركا

  ).المال

o  لا يجوز أن تكون الديون وحدها حصة في رأس مال الشركة إلا في الحالات التي تكون فيها الديون تابعة

  .لغيرها مما يصح جعله رأس مال للشركة مثل تقديم مصنع رأس مال للشركة بما له وما عليه

o  يجوز – مع أنها في التكيف الشرعي قروض إلى المؤسسات –المبالغ المودعة في الحسابات الجارية 

  .جعلها رأس مال للشركة مع المؤسسة نفسها أو غيرها

 

 إدارة الشركة : 

  الأصل أن لكل شريك حق التصرف بالشراء والبيع بالثمن الحال أو المؤجل والقبض والدفع والإيداع والرهن

ان والمطالبة بالدين والإقرار به والمرافعة والمقاضاة والإقالة والرد بالعيب والاستئجار والحوالة والاستقراض والارته

وليس للشريك التصرف بما لا تعود منفعته على الشركة أو .  وكل ما هو من مصلحة التجارة والمتعارف عليه

  .بالمبالغ اليسيرة وللمدد القصيرة حسب العرف، أو  بما فيه ضرر مثل الهبة أو الإقراض إلا بإذن الشركاء

  وعلى بقية الشركاء الالتزام بما –ً واحدا أو أكثر –يجوز اتفاق الشركاء على حصر إدارة الشركة ببعضهم 

  .ألزموا به أنفسهم من الامتناع عن التصرف

 يص نسبة ويجوز تخص.  يجوز تعيين مدير من غير الشركاء بأجر محدد يحتسب من مصروفات الشركة

أما إذا حدد مقابل الإدارة بنسبة من الأرباح فالمدير .  ًمن أرباح الشركة بالإضافة للأجر المحدد حافزا له

  .ًمضارب بحصة من الربح إن وجد ، ولا يستحق حينئذ أجرا نظير الإدارة

 ات أخرى لا يجوز تخصيص أجر محدد في عقد الشركة لمن يستعان به من الشركاء في الإدارة أو في مهم

  . مثل المحاسبة ، ولكن يجوز زيادة نصيبه من الأرباح على حصته في الشركة



www.manaraa.com

 ١٣٨

 ول والرابع بعقد منفصل عن عقد الشركة بحيث يجوز تكليف أحد الشركاء بالمهمات المذكورة في البند الأ

 .له، وحينئذ يجوز تخصيص أجر محدد  و فسخهأيمكن عزله دون أن يترتب على ذلك تعديل عقد الشركة 

 الضمانات في الشركة : 

 ولا يجوز أن يشترط . يد الشركاء على مال الشركة يد أمانة فلا ضمان  على الشريك إلا بالتعدي أو التقصير

  . ضمان أي شريك لرأس مال شريك آخر

  يجوز أن يشترط أحد الطرفين في الشركة على الطرف الآخر تقديم كفيل أو رهن لضمان التعدي أو التقصير

  . لفة قيود الشركةأو مخا

 شريطة  يجوز التعهد من طرف ثالث منفصل في شخصيته وذمته المالية عن أطراف الشركة بتحمل الخسارة ،

ًأن يكون التعهد التزاما مستقلا عن عقد المشاركة ، ومن دون مقابل وشريطة ألا يكون الطرف الثالث  المتعهد ( ً

نصف للجهة المتعهد لها ، وعليه لا يحق للشريك المستفيد من جهة مالكة أو مملوكة بما زاد عن ال) بالضمان 

التعهد الدفع ببطلان الشركة أو الامتناع عن الوفاء بالتزامه بسبب عدم قيام المتبرع بالوفاة بما تبرع به بحجة أن 

  .هذا الالتزام كان محل اعتبار في عقد الشركة

 

  الأرباح أو الخسائر(  نتائج الشركة( : 

 ي عقد الشركة على كيفية توزيع الأرباح بين أطراف الشركة ، وأن يكون التحديد بنسب شائعة يجب النص ف

  . في الأرباح ، وليس بمبلغ مقطوع أو بنسبة من رأس مال

  لا يجوز تأجيل تحديد نسب الأرباح لأطراف الشركة إلى ما بعد حصول الربح ، بل يجب تحديدها عند إبرام

فاق عند التوزيع على تعديل نسب الأرباح أو تنازل أحد الأطراف عن جزء منها لطرف ولا مانع من الات.  الشركة

  .آخر

  الأصل أن تكون نسبة الربح متوافقة مع نسبة الحصة في رأس المال ولأطراف الشركة الاتفاق على نسبة

يشترط عدم العمل أما من لم .  مختلفة عنها ، على ألا تكون النسبة الزائدة عن الحصة لمن اشترط عدم العمل

  .فله اشتراط الزيادة ولو لم يعمل
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  يجب أن تتفق نسبة الخسارة مع نسبة المساهمة في رأس المال ولا يجوز الاتفاق على تحمل أحد الأطراف لها

أو تحميلها بنسب  مختلفة عن حصص الملكية ، ولا مانع عند حصول الخسارة من قيام أحد الأطراف بتحملها 

  .دون اشتراط سابق

 بنسب كذا للأولى وكذا للثانية تبعا :  يجوز الاتفاق على أي طريقة لتوزيع الربح ثابتة أو متغيرة لفترات زمنية

رباح المحققة ، شريطة ألا تؤدي  إلى احتمال قطع اشتراك أحد الأطراف في لاختلاف الفترة أو بحسب كمية الأ

  . الربح

 ائي إلا بعد حسم المصروفات والنفقات والرسوم والضرائب لا يجوز توزيع الربح بين أطراف الشركة بشكل نه

  .والتمكن من استرداد رأس المال

  لا يجوز أن تشتمل شروط الشركة أو أسس توزيع أرباحها على أي نص أو شرط يؤدي إلى احتمال قطع

  .ًالاشتراك في الربح ، فإن وقع كان العقد باطلا

 ن الربح أو بنسبة من رأس الماللا يجوز أن يشترط لأحد الشركاء مبلغ محدد م.  

  يجوز الاتفاق على أنه إذا زادت الأرباح عن نسبة معينة فإن أحد أطراف الشركة يختص بالربح الزائد عن تلك

  .فإن كانت الأرباح بتلك النسبة أو دونها فتوزيع الأرباح على ما اتفقا عليه.  النسبة

 وهو ما يعرف بالتنضيض  ي تم بيع الموجودات بهيوزع الربح بشكل نهائي بناء على أساس الثمن الذ ،

وتقاس . الحقيقي ، ويجوز أن يوزع الربح على أساس التنضيض الحكمي وهو التقويم للموجودات بالقيمة العادلة

ولا يوجد في . الذمم المدينة بالقيمة النقدية المتوقع تحصيلها ، أي بعد حسم نسبة الديون المشكوك في تحصيلها

أي ما ( ، ولا مبدأ الحسم على أساس القيمة الحالية )سعر الفائدة ( م المدينة القيمة الزمنية للدين قياس الذم

  ).يقابل تخفيض مبلغ الدين لتعجيل سداده

  لا يجوز توزيع الأرباح بشكل نهائي على أساس الربح المتوقع ، بل على أساس الربح المتحقق حسب

  .التنضيض الحقيقي أو الحكمي

  ًيع مبالغ تحت الحساب ، قبل التنضيض الحقيقي أو الحكمي ، على أن تتم التسوية لاحقا مع يجب توز

  .الالتزام برد الزيادة عن المقدار المستحق فعلا بعد التنضيض الحقيقي أو الحكمي
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  ا ًتحقق غلة ، أو خدمات تحقق إيرادا ، فإن م) مستغلات( ذا كانت الشركة محلها موجودات مقتناة للتأجير إ

ًيوزع من عائدها الدوري على الشركاء يعد مبلغا تحت الحساب ويكون خاضعا للتسوية النهائية ً.  

   ، يجوز النص بالاستناد إلى نظام الشركة أو إلى قرار من الشركاء على الاحتفاظ بأرباح الشركة دون توزيع

ين احتياطي خاص لمواجهة مخاطر  أو لتكو أو حسم نسبة معينة من الأرباح بشكل دوري تقوية لملاءة الشركة،

  . رباحخسارة راس المال ، أو للمحافظة على معدل توزيع الأ

  يجوز الاتفاق على تخصيص نسبة من الربح لغير الشركاء على أساس التبرع .  

 

 انتهاء الشركة :  

  ركة ولا ٕ بعلم بقية الشركاء واعطاؤه نصيبه من الش) الانسحاب من الشركة( يحق لأي من الشركاء الفسخ

ًكما يجوز أن يتعهد الشركاء تعهدا ملزما لهم ببقاء الشركة مدة معينة .  يستلزم ذلك فسخ الشركة فيما بين الباقين ً

وفي جميع الأحوال لا أثر للفسخ على التصرفات . ، ويجوز في هذه الحالة الاتفاق على إنهائها قبل انتهاء مدتها

  .  هذا على الشركات غير المساهمة حيث يستمر أثرها وينطبق ،القائمة قبله

  ًيجوز أن يصدر أحد أطراف الشركة وعدا ملزما بشراء موجودات الشركة خلال مدتها أو عند التصفية ً

  . بالقيمة السوقية أو بما يتفق عليه عند الشراء ، ولا يجوز الوعد بالشراء بالقيمة الاسمية

  الشركاء ، أو بالتنضيض الحقيقي للموجودات في حال تنتهي الشركة بانتهاء مدتها ، أو قبل ذلك باتفاق

، ويعتبر كما لو أن الشركة القائمة قد انتهت  المشاركة بصفقة معينة ، كما تنتهي الشركة بالتنضيض الحكمي

وبدىء بشركة جديدة ، حيث إن الموجودات التي لم يتم بيعها بالتنضيض الحقيقي ، وتم تقويمها بالتنضيض 

وٕاذا كانت التصفية بانتهاء المدة فإنه يتم بيع بقية .  يمتها هي رأس مال للشركة الجديدةالحكمي ، تكون ق

  :الموجودات بالسعر المتاح في السوق وتستخدم حصيلة تصفية الشركة على النحو الآتي

 دفع تكاليف التصفية.  

 أداء الالتزمات المالية من إجمالي موجودات الشركة.  

 واذا لم تكف الموجودات  ء بنسبة حصة كل منهم في رأس المالالشركتقسيم باقي الموجودات بين ا ،ٕ

  ).غرماء قسمة( لاسترداد رأس المال فإنها تقسم بينهم بالنسبة والتناسب 
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  ):                                          الذمم ( شركة الوجوه 

o  في شراء موجودات بالأجل والالتزام هي اتفاق طرفين أو أكثر على الاشتراك ) : الذمم ( شركة الوجوه

، مع تحديد نسب الأرباح بصورة متفقة مع  بضمان أداء ثمنها بحسب النسب التي يتم تحديدها بين الشركاء

  .النسب المحددة لضمان الأداء أو مختلفة عنها

o ن المبني ، أي الضما لأن محل المشاركة فيها هو الالتزام في الذمة ، ليس لشركة الوجوه رأس مال نقدي

، وهو ضمان الشركاء أداء الديون الناشئة عن الشراء بالأجل بصفتها  )السمعة المتميزة ( غالبا على الوجاهة 

  .تحملها كل شريك من ضمان أداء الديونالاتفاق على النسبة التي يويجب .  ًذمما على الشركاء

o النسب التي التزم كل شريك بضمانها من ، أما الخسارة فيتم تحميلها بحسب يتم توزيع الربح بحسب الاتفاق 

  .ولا يجوز اشتراط مبلغ مقطوع من الربح لأحد الطرفين.  ثمن الموجودات المشتراة بالأجل

  

  ) :ع أو الأبدان أو التقبل ئانالص( شركة الأعمال 

o و تقديم شركة الأعمال هي اتفاق طرفين أو أكثر على تقبل الأعمال البدنية أو الفكرية والقيام بالصنع أ

  .و الخبرة مع تحديد نسب الأرباح بينهم بحسب الاتفاقأالخدمة 

o لأن محل المشاركة فيها هو العمل أو تقبله ، ولا مانع من تفاوت ما  ،ليس لشركة الأعمال رأس مال نقدي 

التكامل يؤديه اطرافها من أعمال بأنفسهم أو بمن ينيبونه عنهم ، أو تقسيم الأعمال المختلفة بينهم بما يحقق 

  . لإنجاز ما تقبلوه

o ّيتم توزيع الربح بين الأطراف بحسب الاتفاق على ألا يشترط لأحدهم مبلغ مقطوع منه.  

o  فيجوز أن يقدم كل طرف ما ) مثل المعدات، أو الأدوات ( إذا اقتضت شركة الأعمال توافر موجودات ثابتة

 أموال الشركاء على أساس شركة الملك كما يجوز ًيحتاج إليه مع بقاء ما يقدمه مملوكا له ، أو شراء ذلك من

  .تقديم الموجودات الثابتة من أحد أطراف الشركة بأجرة تسجل مصروفات على الشركة

  : الشركات الحديثة:  القسم الثاني: رابعا 

  : شركة المساهمة

  : تعريف شركة المساهمة
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o ولا يكون كل   متساوية قابلة للتداولشركة المساهمة هي الشركة التي يكون رأس مالها مقسما إلى أسهم ،

، ولها أحكام شركة العنان إلا  ، وهي من شركات الأموال لا إلا بمقدار حصته في رأس المالؤوشريك فيها مس

  . لية الشركاء وامتناع الفسخ من أحد الشركاءؤوما يتعلق بتحديد مس

o  القانوني لها بحيث ينتفي التعزيز بمن شركة المساهمة تثبت لها الشخصية الاعتبارية من خلال الإشهار

أصحاب حقوق الملكية ( يتعامل معها ، ويترتب على ذلك استقلال ذمتها المالية عن ذمم الشركاء المساهمين 

 – بصرف النظر عن أهلية الشركاء –ً، وثبوت الأهلية لها بالحدود التي تتطلبها الحاجة المنظمة قانونا  )

، وتكون العبرة في الاختصاص القضائي بموطن تسجيل  لال من يمثلهاويكون لها حق التقاضي من خ

  . الشركة

  : الأحكام الشرعية لشركة المساهمة

  عقد شركة المساهمة لازم طوال المدة المحددة لها بالتعهد في نظامها بعدم حل الشركة إلا بموافقة غالبية

 بالنسبة لحصته ، ولكن يحق له بيع أسهمه أو )الفسخ ( الشركاء ، وعليه لا يملك أحد الشركاء حل الشركة 

  . التنازل عنها لغيره

  يجوز إضافة نسبة معينة مع قيمة السهم عند الاكتتاب ، لتغطية مصروفات الإصدار ما دامت تلك النسبة

ًمقدرة تقديرا مناسبا ً .  

  م القديمة ، حسب تقويم صدار أسهم جديدة لزيادة رأس مال الشركة إذا  أصدرت بالقيمة العادلة للأسهإيجوز

  .الخبراء لموجودات الشركة ، أي بعلاوة إصدار أو حسم إصداره ، أو بالقيمة السوقية

 وهو الاتفاق عند تأسيس الشركة مع من يلتزم  يجوز ضمان الإصدار إذا كان بدون مقابل لقاء الضمان ،

لملتزم بالاكتتاب بالقيمة الاسمية في بشراء جميع الإصدار من الأسهم أو جزء من ذلك الإصدار وهو تعهد من ا

كل ما تبقى مما لم يكتتب فيه غيره ، ويجوز الحصول على مقابل عن العمل غير الضمان مثل إعداد الدراسات 

  .سهمأو تسويق الأ

  ًيجوز تقسيط قيمة السهم عند الاكتتاب بأداء قسط وتأجيل سداد بقيمة الأقساط ، فيعتبر المكتتب مشتركا بما

ًعه ، وملتزما بزيادة رأس ماله في الشركة ، شريطة أن يكون التقسيط شاملا جميع الأسهم ، وأن تبقى عجل دف

  .ولية الشركة بقيمة الأسهم المكتتب بهاؤمس
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 لا يجوز شراء الأسهم بقرض ربوي من السمسار أو غيره لقاء رهن السهم.  

  ولا .  السمسار بإقراضه إياها في موعد التسليملا يجوز بيع أسهم لا يملكها البائع ، ولا أثر لتلقي وعد من

  .سيما إذا اشترط السمسار قبض الثمن لينتفع بإيداعه بفائدة للحصول على مقابل الاقراض

  يجوز للجهات الرسمية المختصة تنظيم تداول بعض الأسهم بألا يتم إلا بواسطة سماسرة مخصوصين

  .ومرخصين بذلك العمل ، لتحقيق مصالح مشروعة

 ًولية الشركة برأس مالها إذا تم إشهار ذلك بحيث يكون معلوما للمتعاملين مع الشركة فينتفي ؤز تحديد مسيجو

  .التغرير بهم

 مثل أولوية  يجوز بيع الأسهم مع مراعاة ما يقتضي به نظام الشركة مما لا يخالف أحكام الشريعة ،

  .المساهمين في الشراء

 نظام الشركة من رهن أصحاب حقوق الملكية لحصصهم المشاعة في  الأسهم ، وهذا إذا لم يمنع نيجوز ره

  .الشركة

 يجوز أن يكون السهم للأمر.  

  يجوز أن يكون السهم لحامله ، ويتم بتسليم سند الحق الممثل للحصة وتسلم الثمن أو سنده ، ويكون المساهم

  .المالك للحصة الشائعة الممثلة في السهم هو حامل شهادة السهم في كل حين

  لا يجوز إصدار أسهم ممتازة لها خصائص مالية تؤدي إلى إعطائها الأولوية عند التصفية أو عند توزيع

ويجوز إعطاء بعض الأسهم خصائص تتعلق بالأمور الإجرائية أو الإدارية ، بالإضافة إلى حقوق .  الأرباح

  .الأسهم العادية مثل حق التصويت

 تطفأ تدريجيا من خلال الأرباح ، ويؤدي ذلك إلى استردادها من لا يجوز إصدار أسهم التمتع ، وهي التي 

  .المساهم قبل انقضاء الشركة

  

  : شركة التضامن

  :  تعريف شركة التضامن

o ولا بد من إشهارها بعنوان مخصوص ،شخاصشركة التضامن هي من شركات الأ  .  



www.manaraa.com

 ١٤٤

o ولون ؤ ومع هذا فإن الشركاء مس، لشركة التضامن شخصية اعتبارية ، وذمة مالية مستقلة عن ذمم الشركاء

  .عن التزمات الشركة بصفة شخصية في أموالهم الخاصة إذا لم تف أموال الشركة بها

o بالإضافة لدفاتر  على الشركاء في شركة التضامن تنظيم دفاتر تجارية لأعمالهم الأخرى خارج الشركة ،

  .الشركة

  

  : الأحكام الشرعية لشركة التضامن

 ولا .  ت على شركة التضامن مطالبة أي من الشركاء بها كلها أو بجزء منها حسب رغبتهيحق لمن له التزما

 .ًيتقيد حقه في المطالبة بوجوب مطالبة  الشركة اولا

 عقد شركة التضامن غير لازم ، ويحق للشريك الانسحاب منها بالشروط الآتية : 

o تزام بهإعدم اتفاق الشركاء على تحديد مدة للشركة ، والا فعليهم الال. 

o إعلام الشريك بقية الشركاء برغبته في الانسحاب . 

o ّألا يترتب على ذلك ضرر ببقية الشركاء . 

 لا يحق للشريك التخارج مع الغير إلا باتفاق جميع الشركاء . 

  

  : شركة التوصية البسيطة

  : تعريف شركة التوصية البسيطة

 الشريك المتضامن ملحوظ فيها من حيث  لأن شخص ،شركة التوصية البسيطة هي من شركات الأشخاص 

 وهي –ً، ولأن هنالك اختلافا في كيفية تحديد ملكية الشركاء فيها حيث تقدر بالحصص  ثقة الشريك الموصي به

 . وليس بالأسهم الموحدة في المقدار–متفاوتة 

 لشخصية وعلى ولين عن التزامات الشركة في أموالهم اؤشركة التوصية البسيطة تضم شركاء متضامنين مس

وليته ؤولية كل منهم في حدود الحصة التي يملكها ولا تتعدى مسؤ، وشركاء موصين تنحصر مس وجه التضامن

وليتهم فيكون ؤويجوز تحديد مسئولية بعض المساهمين بدون مقابل عن ذلك التحديد لمس.  إلى أملاكه الخاصة

 .وليةؤفي الشركة شركاء متضامنون وشركاء محدودو المس
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  ولا يسوغ قانونا ذكر أسمائهم عند إشهارها غالبا يجوز للشركاء الموصين التدخل في أعمال الشركةلا ،ً  ،

 .بل يكتفى بذكر المبالغ المحصلة من الشركاء الموصين

 ولا .  إدارة شركة التوصية البسيطة يعهد بها إلى أحد الشركاء المتضامين او إلى مدير من غير الشركاء

 .صين إدارة الشركةيحق للشركاء المو

  

  : الأحكام الشرعية لشركة التوصية البسيطة

  أما الخسائر فيتحملها الشركاء المتضامنون بغض . تفاقتوزع الأرباح بحسب الحصص، أو بحسب الا

أما الشركاء الموصون فلا يتحملون منها إلا بمقدار نسب حصصهم . النظرعن حصصهم في رأس مال الشركة

 .في رأس مال الشركة

 لا يجوز اشتراط أرباح بنسبة من رأس المال أو بمبلغ مقطوع للشريك الموصي . 

  

  : شركة التوصية بالأسهم

  :تعريف شركة التوصية بالأسهم 

، وتضم  ، الاكتتاب فيها يكون بالاسهم المماثلة في المقدار شركة التوصية بالأسهم هي من شركات الأموال

  . شركاء متضامنين وشركاء موصين

  

  : كام الشرعية لشركة التوصية بالأسهمالأح

 ولون عن التزامات الشركة في أموالهم الشخصية وعلى ؤالشركاء المتضامنون في شركة التوصية بالأسهم مس

ولية كل منهم ؤ، والشركاء الموصون تنحصر مس ، وهم في حكم المضارب بعمله المشارك بماله وجه التضامن

.  وليته إلى أملاكه الخاصة وهم في حكم أرباب المال في المضاربةؤتعدى مسفي حدود الأسهم التي يملكها ولا ت

وليتهم فيكون في الشركة شركاء ؤولية بعض المساهمين بدون مقابل عن ذلك التحديد لمسؤويجوز تحديد مس

 . وليةؤمتضامنون وشركاء محدودو المس
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 قانونا ذكر أسمائهم عند إشهارها غالبا، بل لا يسوغ لا يجوز للشركاء الموصين التدخل في أعمال الشركة ً  ،

 .ويكتفي بذكر المبالغ المحصلة من الشركاء الموصين

 ولا يحق .  إدارة شركة التوصية بالأسهم يعهد بها على أحد الشركاء المتضامين أو إلى مدير من غير الشركاء

 .للشركاء الموصين إدارة الشركة

 ق الشركاء المتضامين حصة شائعة معلومة زائدة من الربح في ، مع استحقا توزع الأرباح بحسب المساهمة

أما الخسائر فلا يسأل عنها الشركاء الموصون إلا بنسبة حصصهم في رأس مال الشركة، ويسأل .  مقابل عملهم

 . عنها الشركاء المتضامنون بغير تحديد

  يس المال أو بمبلغ مقطوع للشريك الموصأرباح بنسبة من رألا يجوز اشتراط . 

  

  : شركة المحاصة

  : تعريف شركة المحاصة

  يطبق على شركة المحاصة التعريف الوارد في شركة العنان وشركة المحاصة مدرجة ضمن شركات

 . ولية في أمواله الشخصيةؤالأشخاص لمراعاة شخص الشريك من حيث الملاءة والمس

  وليس لها ذمة مالية مستقلة،   لاستتارها عن غير الشركاء،ليس لشركة المحاصة شخصية معنوية. 

  : الأحكام الشرعية لشركة المحاصة

 لا تختلف شركة المحاصة في تكييفها وأحكامها عن شركة العنان. 

 ولون عن التزامات شركة المحاصة حتى في أموالهم الخاصةؤالشركاء متضامنون ومس. 

  فعليهم الالتزام بذلكعقد شركة المحاصة غير لازم لكن إذا اتفق الشركاء على تحديد مدة لها . 

  يحق لأحد الشركاء الفسخ بشرط إعلام بقية الشركاء وعدم الإضرار بهم أو بالمتعاملين مع الشركة ، ويتم

ًإنهاء مشاركته طبقا لتنضيض موجودات الشركة حقيقة أو حكما ً. 

  : المشاركة المتناقصة :خامسا 

 شركاء بشراء حصة الآخر تدريجيا إلى أن يتملك المشاركة المتناقصة عبارة عن شركة يتعهد فيها أحد ال

،  ، ثم البيع والشراء بين الشريكين وٕان هذه العملية تتكون من الشركة في أول الأمر.  المشتري المشروع بكامله
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،  ٕ، وانما يتعهد الشريك بذلك بوعد منفصل عن الشركة ولا بد أن تكون الشركة غير مشترط فيها البيع والشراء

 .، ولا يجوز أن يشترط أحد العقدين في الآخر  البيع والشراء بعقد منفصل عن الشركةوكذلك يقع

 وعليه لا .  ، وبخاصة أحكام شركة العنان يجب أن تطبق على المشاركة المتناقصة الأحكام العامة للشركات

رأس مال ًيجوز أن يتضمن عقد الشركة أي نص يعطي أيا من طرفي المشاركة الحق في استرداد حصته من 

 .الشركة

  لا يجوز اشتراط تحمل أحد الشريكين وحده مصروفات التأمين أو الصيانة ولو بحجة أن محل الشركة سيؤول

 .إليه

 سواء كانت مبالغ نقدية او أعيانا يتم تقويمها  يجب أن يقدم كل من الشريكين حصة في موجودات الشركة ،ً

وتعتمد حصص الملكية الخاصة .  ات التي يتطلبها نشاط الشركة، أو المعد مثل الأرض التي سيقام البناء عليها

كين وتزداد حصة ي، وذلك في كل فترة بحسب تناقص حصة أحد الشر لكل طرف لتحميل الخسارة إن وقعت

 .الشريك الآخر

  في أرباح أو عوائد الشركة، ) المؤسسة والعميل ( يجب تحديد النسب المستحقة لكل من أطراف الشركة

اء نسب الأرباح ولو تغيرت تيف، ويجوز اس لاتفاق على النسب بصورة مختلفة عن حصص الملكيةويجوز ا

ً، ويجوز الاتفاق بين الطرفين على تغيرها تبعا لتغير حصص الملكية دون الإخلال بمبدأ  حصص الملكية

 .تحميل الخسارة بنسبة حصص الملكية

 ينرباح لأحد الطرفلا يجوز اشتراط مبلغ مقطوع من الأ. 

  ًيجوز إصدار أحد الشريكين وعدا ملزما يحق بموجبه لشريكه تملك حصته تدريجيا من خلال عقد بيع عند ً ً

ولا يجوز اشتراط البيع .  و بالقيمة التي يتفق عليها عند الشراءأالشراء وبحسب القيمة السوقية في كل حين 

 .بالقيمة الاسمية

 مثل  ن قبل شريكها بأي صورة يتحقق بها غرض الطرفينلا مانع من تنظيم عملية تملك حصة المؤسسة م ،

التعهد من شريك المؤسسة بتخصيص حصته من ربح الشركة أو عائدها المستحق له ليتملك بها حصة نسبية 

ًمن حصة المؤسسة في الشركة او تقسيم موضوع الشركة إلى أسهم يقتني منها شريك المؤسسة عددا معينا كل  ً

 .ء شريك المؤسسة الأسهم بكاملها فتصبح له الملكية المنفردة لمحل الشركةفترة إلى أن يتم شرا
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 ويظل كل من  حد أطراف الشركة استئجار حصة شريكه بأجرة معلومة ولمدة محددة مهما كانتيجوز لأ ،

 .ولا عن الصيانة الأساسية لحصته في كل حينؤالشريكين مس

  

  :تاريخ إصدار المعيار:سادسا 

  .م٢٠٠٢) مايو (  أيار ١٦= ه ١٤٢٣ ربيع الأول ٤بتاريخ صدر هذا المعيار 

  

  

  

  

  

  

  

  

 :  أنواع الشركات في الإسلام

  :لقد عرف الإسلام الشركات ونظمها منذ بداية عهده وقد قسمها إلى نوعين

 بـين طـرفين أو أكثـر دون اتفـاق مـسبق بخـصوص أشـركات الأمـلاك وهـي عبـارة عـن شـركات تنـش:   النـوع الأول

 )مـشاع(رض غيـر مفـروزة أنتيجة لأرث أو هبة مثل أن يشترك بعض الأفـراد فـي قطعـة  ، رضأال أو عقار أو م

وتقـــسم إلـــى شـــركات جبريـــة إذا كـــان ســـبب المـــشاركة فيهـــا خـــارج عـــن إرادة الـــشريك  ، حـــد يعـــرف أيـــن حـــصتهألا 

  .١ وشركات اختيارية إذا كانت بإرادة الشريك، كالإرث

                                                 
 ،الفرضيات والمبادئ والمحددات المحاسبية من منظور الشريعة الإسلامية ،  ) م٢٠٠٧( ، عوض خلف ،العيساوي     1

  .٢٢١ص 
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هي عبارة عـن شـركات تنـشأ نتيجـة عقـد اتفـاق بـين طـرفين أو أكثـر لإقامـة مـشروع شركات العقود و  :النوع الثاني

معـــين كـــل بـــرأس مالـــه وتحـــدد حـــصة كـــل طـــرف بقيمـــة مـــساهمته بـــرأس المـــال ســـواء مـــن الـــربح أو الخـــسارة وهـــذه 

  :الشركات أنواع نذكر منها 

 ويـتم تقـسيم الـربح  ،  العمـللآخـراحدهما رأس المـال ويقـدم أعبارة عن شركة بين طرفين يقدم :  شركات المضاربة

 .١ جهدهالآخر حيث يتحمل صاحب رأس المال الخسارة بينما يتحمل ،وفق الاتفاق الذي يتم إبرامه بينهما 

  ليـتم اسـتثماره ويكـون ،وهـي اتفـاق بـين طـرفين أو أكثـر علـى أن يقـدم كـل منهمـا مبلـغ مـن المـال : شركة الأمـوال 

  .٢بحلكل شريك منهما نصيب معين من الر

 ٣أن يشترك اثنان أو أكثر على أن يشتريا بضائع بجاههما نسيئة ثم يبيعانه والربح بينهما  هي  :شركة العنان.  

  ويبيعــوا نقــدا أو ، )بجاههمــا ( اثنــان فــأكثر لا مــال لهــم فــي القيــام بالــشراء بالأجــل هــي أن يــشترك : شــركة الوجــوه 

  .٤تفاق بالأجل والربح بينهم حسب الا

 ويكــون ،هــي الــشركة التــي يفــوض كــل شــريك فيهــا أمــر الــشركة إلــى شــركائه علــى الاخــتلاف : وضــة شــركة المفا 

  .٥هناك تساوي بين الشركات في كل شيء سواء في رأس المال أو الربح أو الدين

  هـــي اتفـــاق بـــين طـــرفين أو أكثـــر فيمـــا يكتـــسبون بأبـــدانهم وتكـــون الأجـــرة مقـــسمة بيـــنهم حـــسب :  الأعمـــالشـــركة

  .٦شروطهم

  :٧لى قسمين وفق الشكل  التالي إ بتقسيم الشركات الباحثوقد قام 

 )١٤شكل رقم ( 

                                                 
 .٧٧ص تناقصة ،المشاركة الم ،)  م٢٠٠٨ (،  نور الدين ،الكواملة  1
 . ٧٤مرجع سابق ، ص ، )  م٢٠٠٨( ،  نور الدين ، الكواملة 2
  .   ١٦٧، ص  مرجع سابق ،) م٢٠٠٨(  الوادي وسمحان ،  3
  . ٢٥٨ مرجع سابق ، ص ،) م٢٠٠٢(  يوسف ، ، عاشور  4
 .١٦٦ مرجع سابق ، ص ،)  م٢٠٠٨( ،  الوادي وسمحان  5
   .٧٤، ص   ، مرجع سابق) م٢٠٠٨(  ،  نور الدين ،الكواملة  6
 
     . م ٢٠١٠\٦\١ م الى تاريخ ٢٠١٠\٥\٢٨ د محمد البلتاجي دورة البحرين من تاريخ  7
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 )عداد الباحث إ( نواع الشركات أ )١٤(شكل رقم 

  

 :١شروط المشاركة

o أن يكون رأس المال نقدا .  

o  يجب أن يكون رأس المال موجودا ومبلغه معلوم.  

o فق العقد المبرم وخاصة أثناء توزيع الأرباح أو الخسائر أن يتم تنفيذ الاتفاق و.  

o  لا يجوز لأحد الشركاء التبرع بمال الشركة أو إقراضه  دون علم وموافقة شريكه.  

o  أن يشترك الشركاء بالعمل ولا يشترط التساوي في العمل.  

                                                 
، مرجع سابق ) م٢٠٠٨ (، الوادي وسمحانا انظر أيض، ٢٢٦ ص ،، مرجع سابق)  م٢٠٠٨ ( ، العجلوني 1
 .١٦٩-١٦٨ص ،

 نواع الشركاتأ

 شركات مؤصلة فقھيا شركات حديثة

 العنان

 الوجوه

 لالأعما

 المساھمة

 التضامن

 التوصية البسيطة

 التوصية بالأسھم

 المحاصة

 المشاركة المتناقصة
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o  أن يتم خلط مال الشركاء دون الفصل بينهما.  

o  الكا للمال الذي يشارك به  وم،أن يكون الشريك بالغا عاقلا.  

o  الآخرحد الشركاء حصته للشريك أيجوز أن يبيع.  

  

  :المصارف الإسلاميةالمشاركة في 

علـى أن يقـوم كـل شـخص بتقـديم مبلـغ مـن ) العميـل( هي عملية تمويل تتم عن طريق الاتفاق بين البنك والشريك 

وبالتالي يصبح كل منهمـا لـه  ،  توسيع مشروع قائمجل إنشاء مشروع معين أوأالمال بنسب يتم الاتفاق عليها من 

 وبالتـالي ، ١ما تكون بصورة دائمـة أو متناقـصة وفـق الاتفـاق الـذي يـتم إبرامـه بـين الطـرفينإحصة من رأس المال 

  :يمكن تقسيم المشاركة إلى نوعين رئيسين هما

فـي مـشروع معـين بهـدف الـربح دون أن يـتم وهي عبارة عن اشتراك البنك ) الثابتة(المشاركة الدائمة :  النوع الأول

ومثـال علـى  بإنـشاء الـشركات المـساهمة المـصارف الإسـلاميةجـل معـين لانتهـاء هـذه الـشركة مثـل اشـتراك أتحديد 

  ٢. مساهمة البنك الإسلامي الفلسطيني في إنشاء شركة التكافل الإسلاميةذلك

 طريــق لإنهــاء مــشاركته فــي أوحيــث يحــدد البنــك اجــل هــذه المــشاركة تكــون مؤقتــة بالنــسبة للبنــك   :النــوع الثــاني

  :وعيننالمشروع وهي 

   المشاركة في تمويل صفقة معينة:  

حد التجار الكبار في تمويل صفقة تجارية من اختصاص هذا التـاجر علـى أن يـتم أن يقوم البنك بمشاركة أوذلك ب

د التجـار علـى شـراء كميـات مـن الحديـد لبيعهـا حـأتقاسم الربح فيما بينهما لاحقـا مثـل اشـتراك البنـك الإسـلامي مـع 

  .في السوق لاحقا

  
                                                 

 .١٨١ص  ، مرجع سابق،  )م ٢٠٠٦(،، هشام  جبر 1
 .م الأساسي لشركة التكافل الإسلاميةالنظا  2
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 المتناقصة:(المشاركة المنتهية بالتمليك(.  

 ،  فـي ملكيتهـاالآخـرحـدهما سـيحل محـل أن إ و،هي عبارة عن شركة تقوم على التوالي والتعاقد بين الفريقين فيها 

 وهــذه المــدة تقررهــا مــدة ،لــشركة بعــد مــدة معينــة ك الاتفــاق بــين الــشريكين علــى وجــوب إنهــاء هــذه الــوالــذي يحكــم ذ

حـساب جـزء   وهذا الاسترداد يقوم على أساس الاتفـاق علـى،استرداد رأس المال وتحقيق الأرباح في هذا المشروع 

مـــن الـــدخل المتحـــصل حـــصة للبنـــك لاســـترداد قيمـــة رأس مالـــه وذلـــك لكـــي يـــستطيع أن يـــتمكن مـــن الخـــروج مـــن 

  ١.المشروع لاحقا

  

انطلاقـا مـن هـدفها )  بالمـشاركة المتناقـصة(دت المـصارف الإسـلامية هـذا النـوع مـن المـشاركات والمـسمى لقد أوج

 فـي امـتلاك سـيارات الـسائقين و،ن في امتلاك أدوات ورش حدادة ونجـارة ي والحرفينفي مساعدة المزارعين والمهنيي

  . والمستثمرين في امتلاك أبنية عالية ومصانع ومزارع،الأجرة 

مـانع شـرعي   الشريعة الإسلامية ونظامهـا فـي توزيـع الـربح والخـسارة فـلا أحكاموجد هذا النوع لكي يتطابق معوقد 

ن نـسبة المرابحـات بالمـشاركة إوقد طبـق هـذا النـوع فـي كثيـر مـن المـصارف الإسـلامية و أمـا فـي فلـسطين فـ ، لها

  .وربما تكون معدودة على أصابع اليد  ، هي قليلة جدا

  

اسة موضوع المشاركة المتناقصة وضوابطها الشرعية ، بمجلس مجمع الفقه الإسلامي الـدولي ، المنبثـق كما تم در

 ١٩ إلــى ١٤مــن  )ســلطنة عمــان (عــن منظمــة المــؤتمر الإســلامي ، المنعقــد فــي دورتــه الخامــسة عــشرة بمــسقط 

عـــه علـــى البحـــوث م ، وبعـــد اســـتماعه للمناقـــشات واطلا٢٠٠٤)مـــارس ( آذار ١١-٦ ه ،الموافـــق ١٤٢٥محـــرم 

  :٢الذي ينص على ما يأتي )٢/١٥(١٣٦صدر قرار رقم أالواردة للمجمع 

  حــدهما أمعاملــة جديــدة تتــضمن شــركة بــين طــرفين ، فــي مــشروع ذي دخــل ، يتعهــد فيهــا  :المــشاركة المتناقــصة

مـوارد  أم مـن  ،بشراء حصة الطرف الآخر تدريجيا ، سواء كان الشراء من حصة الطـرف المـشتري فـي الـدخل 

 .أخرى

                                                 
  .١٥٠ص المصارف الإسلامية و المؤسسات الاقتصادية ،  ، )  م٢٠٠٦  (،، وائل  عربيات  1
    –  موقع إسلام أون لاين–  م٢٠٠٨ \٣\١١استفدت منه بتاريخ   2

                                                 06article/2004/03/doc/arabic/net.islamonline.www      
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  رأس مــال  فــيويــسهم فيــه كــل منهمــا بحــصة العقــد الــذي يبرمــه الطرفــان ، هــو :أســاس قيــام المــشاركة المتناقــصة 

ســواء كــان إســهامه بــالنقود أم بالأعيــان بعــد أن يــتم تقويمهــا ، مــع بيــان كيفيــة توزيــع الــربح ، علــى أن الــشركة ، 

 . الشركة بقدر حصته من – إن وجدت –يتحمل كل منهما الخسارة 

  تختص المشاركة المتناقصة بوجود وعد ملزم مـن أحـد الطـرفين فقـط ، بـأن يتملـك حـصة الطـرف الآخـر، علـى أن

يكــون للطــرف الأخــر الخيــار ، وذلــك بــإبرام عقــود بيــع عنــد تملــك كــل جــزء مــن الحــصة ، ولــو بتبــادل إشــعارين 

 .بالإيجاب والقبول

 ه بـــأجرة معلومـــة ولمـــدة محـــددة ، ويظـــل كـــل مـــن الـــشريكين يجـــوز لأحـــد أطـــراف المـــشاركة اســـتئجار حـــصة شـــريك

 .ولا عن الصيانة الأساسية بمقدار حصتهؤمس

  وروعيت فيها الضوابط الآتية  لتزم فيها بالأحكام العامة للشركات ،امشروعة إذا المشاركة المتناقصة:  

ء الـشركة ، لمـا فـي ذلـك مـن اء أحد الطرفين حصة الطـرف الآخـر ، بمثـل قيمـة الحـصة عنـد إنـشاعدم التعهد بشر  -  أ

ضمان الشريك حصة شريكه ، بل ينبغي أن يتم تحديد ثمن بيع الحصة بالقيمة السوقية يـوم البيـع ، أو بمـا يـتم 

 .الاتفاق عليه عند البيع 

حـــد الطـــرفين مـــصروفات التـــأمين أو الـــصيانة وســـائر المـــصروفات ، بـــل تحمـــل علـــى وعـــاء أعـــدم اشـــتراط تحمـــل   - ب

 . صصالمشاركة بقدر الح

تحديـــد أربـــاح أطـــراف المـــشاركة بنـــسب شـــائعة ، ولا يجـــوز اشـــتراط مبلـــغ مقطـــوع مـــن الأربـــاح أو نـــسبة مـــن مبلـــغ   - ت

 .المساهمة 

 . بالمشاركةالفصل بين العقود والالتزامات المتعلقة   - ث

  . )تمويل(منع النص على حق أحد الطرفين في استرداد ما قدمه من مساهمة   - ج

  

  ١ :خصائص المشاركة

                                                 
 . ٣٩- ٣٨مرجع سابق، ص ، ) م٢٠٠٧(أرشيد   1
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 وذلك لتحقيق حكم الشركة المطلوب من عقدها وهو الاشـتراك ، الآخركل واحد من الشركاء وكيل عن ن أتمتاز ب

صـلا فـي أو ، إذا لـم يكـن كـل واحـد مـنهم وكـيلا عـن غيـره فـي حقـهفـ" الوكالـة" فهي بالأسـاس قائمـة علـى  ، بالربح

  .حق نفسه لا يكون الربح المستفاد مشتركا 

  جل تفادي الخسارة بقـدر الحـصص فـي ملكيـة رأس أذلك من  ، ة ائتمانية جيدةيجب دراسة هذه المشروعات دراس

  .مال الشركة

 حيــث يــتم خلــط الأمــوال وانتقائهــا مــن ، قــوم هــذه المــشاركات علــى مبــدأ المبادلــة بــين مــا يملكــه كــل طــرف لوحــده  ت

  التميز إلى الشيوع ويصبح مصير هذا المال واحد أما الربح أو الخسارة

  ات مــن أواصــر التعــاون والتــضامن الاقتــصادي بــين أصــحاب الأمــوال بهــدف الــدخول فــي مــشاريع تزيــد المــشارك

  . يدخلها شخص وحده أنكبيرة لا يستطيع 

   تــــساعد فــــي تحقيــــق التنميــــة المــــصارف الإســــلاميةتــــؤدي هــــذه العقــــود إلــــى تــــشجيع النــــاس علــــى الادخــــار لان 

  .الاجتماعية والاقتصادية 

   كبر في دراسة أالتجار يؤدي إلى تحقيق الطمأنينة لهم وخاصة أن البنك لديه إمكانيات مشاركة البنك بأمواله مع

 .وتمويلهاهذه المشاريع  
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   :لثالمبحث الثا

  : المضاربة :المطلب الخامس 

   :مفهوم المضاربة

فـي الأرض إذا ضـرب  : يقـال وهـو الـسير فـي الأرض. المضاربة فـي اللغـة اسـم مـشتق مـن الـضرب فـي الأرض 

َ وآخــرون يــضربون فــي الأرض يبتغــون مــن فــضل اللــه وآخــرون  { :كقولــه تعــالى" ١ســار فيهــا مــسافرا فهــو ضــارب َ َ َُ َُ ُ ََ َِ َّ ِ ِِ ْ ْ َْ َ َ ُ َِ َْ ِ

ِيقاتلون في سبيل الله َّ ِ ِِ ِ َ َ ُ َ وقد جاءت هذه الكلمة من لغة أهل العـراق أمـا القـراض فهـي لغـة  ]٢٠آية : سورة المزمل[}  ُ

  ٢.ازأهل الحج

  

هي  :يأتيبما ستاذ محمود إرشيد بعدة تعريفات لخصها الأأما في الاصطلاح الفقهي فقد عرف الفقهاء المضاربة 

 علــى أن الــربح إن ، فيــه الجهــد والعمــل فــي الاتجــار بــه الآخــرويبــذل  ، حــدهما فيــه المــالأاتفــاق بــين طــرفين يقــدم 

                                                 
  .، مادة ضربمرجع سابق ابن منظور،    1
 .٥٦ص ، مرجع سابق ،)م٢٠٠٨( الوادي و سمحان،  2
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والخــسارة تكــون علــى رب  ،  والربــع والثلــث وغيــرهحــصل علــى حــسب مــا يــشترطان فــي البدايــة بينهمــا مــن النــصف

المال ويكفي العامل خسارته لجهده المبذول إذ ليس من العدل أن يخسر العامل أكثر مـن جهـده مـن غيـر تقـصير 

  ١.منه أو إهمال

  

  الفرص لتحقيق عوائـد مـن توظيـف الأمـوال فـي هـذهزبأنها انتها :وقد يتم تعريفها في العرف الاقتصادي الحديث 

الفرص مثل استثمار الأموال في شراء أسهم وسندات وأوراق مالية عندما تنخفض أسعارها ثم إنهـاء فرصـة ارتفـاع 

  .٢جل بيعها وتحقيق مكاسب أأسعارها من 

  

  

  :مشروعية المضاربة

 قـد بـي النأن وقـد روى الاجماعٕ الكريم وانما ثبتت مشروعيتها في السنة النبوية ولم يتم ذكر المضاربة في القرآن

عنــدما خــرج قبــل بعثتــه بمــال الــسيدة خديجــة مــضاربة إلــى الــشام مــع  ، فعلهــا بمــال الــسيدة خديجــة رضــي االله عنهــا

 وقــد روي عـن صــهيب رضــي االله عنــه  و قــد اســتمر العمـل بهــذا العقــد بعــد بعثـة النبــي ،عبـد لهــا اســمه ميـسرة  

  .٣" البر بالشعير للبيت لا للبيعأخلاطو ،  والمقارضة، جلأثلاث فيهن البركة البيع إلى "قول النبي 

  .جمع علماء الفقه على جواز عقد المضاربة رغم اختلافهم أحيانا في بعض شروط هذا العقد أكما 

  

                                                 
 .٤١ص ، ، مرجع سابق )  م٢٠٠٧ ( أرشيد ، 1

 .١٥٤ص ، مرجع سابق  ،)م ٢٠٠٦(  ، ھشام،   جبر  2
وقال الألباني في ) ٣١٤\٢( باب الشركة والمضاربة –في كتاب التجارات  )٢٢٨٩(رواه ابن ماجة في سننه برقم   3

  .ضعيف جدا )٣٧٢ص)(٢٥٢٥(ضعيف الجامع  الصغير برقم 
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 وذلك فـي  ،لتمويل بالمضاربةالمحاسبي لمعيار ال سلاميةھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الإ توقد اعتمد

  .١م١٩٩٦ فبراير ٥-٣ ه الموافق ١٤١٦ رمضان ١٦-١٤د في  العاشر المنعقااجتماعه

 مــضاربه الــشرعي للمعيــار الت  م اعتمــد٢٠٠٢ مــايو ١٦-١١-  ه ١٤٢٤ ربيــع الأول  ٤ – صــفر ٢٨وبتــاريخ 
  :المعيار نص وهذا . ٢

  : نطاق المعيار:  ًأولا
 حسابات الاستثمار المشتركة ، يتناول هذا المعيار المضاربة بين المؤسسة والجهات أو الأفراد ، كما يتناول
  .وكذلك حسابات الاستثمار المخصصة إذا كانت تدار على أساس المضاربة

كما لا يتناول بقية المشاركات .  لأنها ضمن معيار صكوك الاستثمار،لا يتناول هذا المعيار صكوك المضاربة 
ًلأن هنالك معيارا خاصا بها ً.  

  
  :تعريف المضاربة:  ًثانيا

  ).المضارب( وعمل من جانب آخر ) رب المال ( شركة في الربح بمال من جانب المضاربة 
  

  :الاتفاق على التمويل بالمضاربة: ًثالثا
  يجوز الاتفاق بموجب إطار عام أو مذكرة تفاهم )memorandum of understanding (  على إنشاء

أن ينفذ التفاهم وفق عقود مضاربة عقود تمويل بالمضاربة في حدود مبلغ محدد على مدى زمني معلوم على 
 .خاصة ومتتالية

  تحدد مذكرة التفاهم الإطار العام للتعاقد من إبداء الرغبة في التعامل بصيغة التمويل بالمضاربة المطلقة أو
، وتحدد نسب توزيع الأرباح ونوع  المقيدة ، سواء كانت عن طريق عمليات دورية أم معاملات منفصلة

مها المضارب في حالة التعدي أو التقصير أو مخالفة شروط عقد المضاربة وكل ما يلزم في الضمانات التي يقد
 .هذا الخصوص

  ًإذا تم إبرام عقد المضاربة بناء على مذكرة التفاهم أصبحت المذكرة جزءا من أي عقد لاحق إلا ما استثناه ً
 .العاقدان منها

                                                 
معيار ( راجع  ، م ٢٠٠٣ -٤ \ ه ١٤٢٤-٥،   مرجع سابق  ، ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية 1

الذي يھدف الى وضع القواعد المحاسبية التي تحكم الاثبات والقياس والعرض .  ١٨٣-١٦٢ص  )٣المحاسبة المالية رقم 

  .بصفتها رب مال والافصاح عن عمليات المضاربه التي  تجريھا المصارف والمؤسسات المالية الاسلامية  
المعيار ( راجع  ، م   ٢٠١٠   - ه  ١٤٣١ ، مرجع سابق  ،سسات الماليه الاسلاميةھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤ 2

، المطلقة :الذي يھدف الى بيان الأسس والأحكام الشرعية للمضاربه بنوعيھا  . ١٩٤-١٨٢ص ) ١٣الشرعي  رقم 
 .  مضاربا أم رب مال، سسة  سواء كانت مؤ، والضوابط التي يجب على المؤسسات المالية الاسلامية مراعاتھا ،والمقيدة 
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  :عقد المضاربة:  ًرابعا
 اربة والقراض والمعاملةتنعقد المضاربة بلفظ المض. 

 ّفلا تنعقد إلا بعاقدين كاملي الأهلية أو من ينوب عنهما .  يشترط في طرفي المضاربة أهلية التوكيل والتوكل
 .بهذه الصفة

 الأصل أن عقد المضاربة غير لازم ، ويحق لأي من الطرفين فسخه إلا في حالتين لا يثبت فيهما حق الفسخ: 

 .، فتصبح المضاربة لازمة إلى حين التنضيض الحقيقي أو الحكمي ي العملإذا شرع المضارب ف: أولا

 .، فلا يحق إنهاؤها قبل ذلك الوقت إلا باتفاق الطرفين إذا اتفق الطرفان على تأقيت المضاربة:ثانيا 

  المضاربة من عقود الأمانات، والمضارب أمين على ما في يده من مال المضاربة إلا إذا خالف شروط عقد
، أو خالف شروط عقد المضاربة ، فإذا  ّمانة فتعدى على مال المضاربة ، أو قصر في إدارة أموال المضاربةالأ

ًفعل واحدا أو أكثر من ذلك فقد أصبح ضامنا لرأس المال ً. 

  
  : أنواع المضاربة:  ًخامسا

  .تنقسم المضاربة إلى مطلقة ومقيدة
 ل المضارب في أن يدير عمليات المضاربة دون أن هي التي يفوض فيها رب الما:  المضاربة المطلقة

ًوانما يعمل فيها بسلطات تقديرية واسعة وذلك اعتمادا على ثقته في أمانته وخبرته.  يقيده بقيود ومن قبيل .  ٕ
والاطلاق مهما اتسع فهو مقيد بمراعاة مصلحة .  اعمل برأيك: المضاربة المطلقة ما لو قال رب المال للمضارب

ً، وأن يتم التصرف وفقا للأعراف الجارية في مجال النشاط   تحقيق مقصود المضاربة وهو الربحالطرفين في
 .الاستثماري موضوع المضاربة

 هي التي يقيد فيها رب المال المضارب بالمكان او المجال الذي يعمل فيه وبكل ما يراه :  المضاربة المقيدة
 .لعملًبما لا يراه مناسبا بما لا يمنع المضارب عن ا

  : الضمانات في عقد المضاربة: ًسادسا
يجوز لرب المال أخذ الضمانات الكافية والمناسبة من المضارب ، بشرط أن لا ينفذ رب المال هذه الضمانات 

  .َإلا إذا ثبت التعدي أو التقصير أو مخالفة شروط عقد المضاربة
  

  : رأس المال وشروطه: ًسابعا
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 وتعتمد في .  ويجوز أن تكون العروض رأس مال للمضاربة.  ًكون نقداالأصل في رأس مال المضاربة أن ي
هذه الحالة قيمة العرض عند التعاقد باعتبارها رأس مال المضاربة ويتم تقويم العروض حسب رأي ذوي الخبرة أو 

 .باتفاق الطرفين

 ًيشترط في رأس مال المضاربة أن يكون معلوما علما نافيا للجهالة من حيث الصفة و ً  .القدرً

 ًلا يجوز أن يكون رأس المال دينا لرب المال على المضارب أو غيره. 

 يشترط لإنفاذ عقد المضاربة  وتمكين المضارب من التصرف تسليم رأس مال المضاربة له كله أو بعضه  ،
 .أو تمكينه من التصرف فيه

  :أحكام الربح وشروطه: ًثامنا
  ًمة علما نافيا للجهالة ومانعا للمنازعةيشترط في الربح أن تكون كيفية توزيعه معلو ً وأن يكون ذلك على .  ً

 .أساس نسبة مشاعة من الربح لا على أساس مبلغ مقطوع أو نسبة من رأس المال

   الأصل عدم جواز الجمع بين الربح في المضاربة والأجرة ، على أنه إذا اتفق الطرفان على قيام أحدهما
 محدد وكان الاتفاق بعقد منفصل عن عقد المضاربة بحيث تبقى إذا تم بعمل ليس من أعمال المضاربة بأجر

 .ًعزله عن ذلك العمل فلا مانع من ذلك شرعا

   يجب أن يتم الاتفاق على نسبة توزيع الربح عند التعاقد ، كما لا يجوز باتفاق الطرفين  أن يغيرا نسبة التوزيع
  .تفاقفي أي وقت مع بيان الفترة التي يسري عليها هذا الا

  إذا سكت الطرفان عن نسبة توزيع الربح فإن كان ثمة عرف يرجع إليه في التوزيع لزم اعتماده ، كما إذا
ويأخذ المضارب أجر .  ٕكان العرف أن يوزع الربح بينهما مناصفة ، وان لم يكن هنالك عرف فسدت المضاربة

 . المثل فيما قام به من عمل

 ولا يشمل هذا المنع ما إذا اتفق الطرفان .  ً مقطوعا ، فسدت المضاربةًإذا شرط أحد الطرفين لنفسه مبلغا
على أنه إذا زادت الأرباح عن نسبة معينة فإن أحد طرفي المضاربة يختص بالربح الزائد عن تلك النسبة ، فإن 

 .كانت الأرباح بتلك النسبة أو دونها فتوزيع الأرباح على ما اتفقا عليه

  يدفع مالين للمضارب على أن يكون للمضارب ربح أحد المالين ولرب المال ربح لا يجوز لرب المال أن
 أو لأحدهما ،الآخر ، أو أن يكون لرب المال ربح هذه الفترة المالية من المالين وللمضارب ربح الفترة الأخرى 

 .ربح الصفقة الأولى وللآخر ربح الصفقة الأخرى

 مال ، ومتى حصلت خسارة في عمليات المضاربة جبرت من لا ربح في المضاربة إلا بعد سلامة رأس ال
. ، والعبرة بجملة نتائج الأعمال عند التصفية أرباح العمليات الأخرى ، فالخسارة السابقة يجبرها الربح اللاحق
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فإذا كانت الخسارة عند تصفية العمليات أكثر من الربح يحسم رصيد الخسارة من رأس المال ، ولا يتحمل 
ٕنه شيئا باعتباره أمينا ما لم يثبت التعدي أو التقصير، واذا كانت المصروفات على قدر الايرادات المضارب م ً ً

 .ومتى تحقق ربح فإنه يوزع بين الطرفين وفق الاتفاق بينهما. يتسلم رب المال رأس المال وليس للمضارب شيء

  ضاربة ، ولكنه ملك غير في عمليات الم) تحققه ( يستحق المضارب نصيبه من الربح بمجرد ظهوره
ويجوز .  ًمستقر إذ يكون محبوسا وقاية لرأس المال فلا يتأكد إلا بالقسمة عند التنضيض الحقيقي أو الحكمي

ًتقسيم ما ظهر من ربح بين الطرفين تحت الحساب ويراجع ما دفع مقدما تحت الحساب عند التنضيض الحقيقي 
لى أساس الثمن الذي تم بيع الموجودات به ، وهو ما يعرف يوزع الربح بشكل نهائي بناء ع.  أو الحكمي

بالتنضيض الحقيقي ، ويجوز أن يوزع الربح على أساس التنضيض الحكمي وهو التقويم للموجودات بالقيمة 
وتقاس الذمم المدينة بالقيمة النقدية المتوقع تحصيلها ، أي بعد حسم نسبة الديون المشكوك في .  العادلة

، ولا مبدأ الحسم على أساس ) سعر الفائدة (  تؤخذ في قياس الذمم المدينة القيمة الزمنية للدين ولا.  تحصيلها
 ) .أي ما يقابل تخفيض مبلغ الدين لتعجيل سداده ( القيمة الحالية 

  ًإذا خلط المضارب مال المضاربة بماله ، فإنه يصير شريكا بماله ومضاربا بمال الآخر ويقسم الربح ً
ى المالين فيأخذ المضارب ربح ماله ، ويقسم ربح مال المضاربة بينه وبين رب المال على الوجه الحاصل عل
 .الذي شرطاه

  :صلاحيات المضارب وتصرفاته: ًتاسعا
يجب على المضارب أن يجتهد في تحقيق أهداف المضاربة ، وأن يطمئن رب المال على أن أمواله في يد أمينة 

  .ستثماره على الوجه المشروعساعية في البحث عما يتم به ا
  إذا انعقدت المضاربة مطلقة جاز للمضارب أن يقوم بكل ما يقوم به المستثمرون في مجال نشاطه، ويشمل

 :ذلك ما يأتي

o والتي تمكنه خبرته  ارتياد كل مجالات الاستثمار المشروع التي يسمح له حجم رأس المال بالدخول فيها ،
 .لمنافسة فيهاوكفايته العملية والفنية من ا

o  مباشرة العمل بنفسه او بتوكيل غيره في ان يباشر له بعض الأعمال عند الحاجة كأن يشتري بضاعة  أو
 .يسوقها له

o اختيار الأوقات والأماكن والأسواق المناسبة للاستثمار والآمنة من الأخطار قدر الإمكان. 

o ذلكحفظ أموال المضاربة أو إيداعها لدى أمين متى اقتضت الحاجة . 

o البيع والشراء بالأجل. 

o يجوز للمضارب بإذن أو تفويض من رب المال: 
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ثناء المضاربة سواء كانت الشركة  من مال المضارب أم أأن يضم إلى المضاربة شركة في الابتداء أو في  :أولا 
 .وٕان خلط ودائع الاستثمار المطلقة بأموال المؤسسات هو من هذا القبيل. من طرف ثالث

ًأن يأخذ مالا من طرف ثالث بقصد المضاربة مالم يشغله المال الجديد عن واجباته في استثمار المال : ثانيا 
 .الأول

 ويجوز التقييد بالزمان أو بالمكان فيشترط عليه . يجوز أن يقيد رب المال تصرفات المضارب لمصلحة يراها
مجال الاستثمار، فيشترط  عليه الاستثمار ، أو ب الاستثمار في وقت معين أو بلد بعينه أو بسوق في بلد معين

، وفي سلعة أو مجموعة سلع لا يتعداها بشرط أن تكون متوافرة بما يحقق  في قطاع معين كالخدمات أو التجارة
 .مقصود المضاربة وليست بالندرة أو الموسمية والمحدودية التي تمنع المقصود

 ن يده معه في البيع والشراء والأخذ والعطاء ، أو أن لا يحق لرب المال اشتراط عمله مع المضارب حتى تكو
ًيطلب منه أن يراجعه في كل شيء فلا يقضي في الأمور بدون مشورته ، أو أن يملي عليه شروطا تسلبه 

 .التصرف كان يفرض عليه أن يشارك غيره أو أن يخلط ماله بمال المضاربة

 ى ذلك لًولا يستحق أجرا ع.  ثمرون مثله بحسب العرفيتولى المضارب بنفسه كل الأعمال التي يتولاها المست
فإذا استأجر من يقوم له بذلك فأجرته من ماله الخاص وليس من مال المضاربة، ويجوز .   لأنها من واجباته،

 .له أن يستأجر لأداء ما لم يجب عليه من الأعمال بحسب العرف على حساب المضاربة

 وليس له أن يشتري بأكثر من ثمن المثل إلا لمصلحة ظاهرة .  ثلليس للمضارب أن يبيع بأقل من ثمن الم
 .يراها في الحالين

  لا يجوز للمضارب أن يقرض أو يهب أو يتصدق من مال المضاربة ولا أن يتنازل عن الحقوق إلا بإذن
 .خاص من رب المال

 للمضارب النفقة في السفر لصالح المضاربة بحسب العرف. 

  : انتهاء المضاربة: ًعاشرا
 تنتهي المضاربة في الحالات الآتية: 

o أحد طرفيها باعتبارها عقدا غير لازم رادةالفسخ بإ ً. 

o باتفاق الطرفين. 

o  بانتهاء أجلها إذ اتفق الطرفان على تأقيتها إلا في الحالات التي تلزم فيها. 

o بتلف أو هلاك مال المضاربة. 
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o أو تصفية المؤسسة المضاربة بموت المضارب ،. 

 تصفيتها ( تهاء المضاربة يتم تنضيضها في حال ان   . ( 

  
  : إصدار المعيارختاري: احدى عشر 

  .م٢٠٠٣) مايو (  أيار ١٦=  ه ١٤٢٤ ربيع الأول ٤صدر هذا المعيار بتاريخ 
 

  

   :أنواع  المضاربة في المصارف الإسلامية

  :١المضاربة المشتركة

اب الأمـــوال اســـتثمار مـــدخراتهم فـــي مـــشاريع هـــي أن يعـــرض المـــصرف الإســـلامي باعتبـــاره مـــضاربا علـــى أصـــح

حيـــث أن معظـــم ،   والخـــسارة علـــى صـــاحب المـــال ،اســـتثمارية تـــوزع أرباحهـــا وفـــق الاتفـــاق بـــين الأطـــراف الثلاثـــة

  .الأموال التي تستثمر بهذه الطريقة هي من الودائع الاستثمارية الثابتة والادخارية 

  

  : يأتيوقد عرفها البنك الإسلامي الأردني بما 

ســـواء بطريـــق الإيـــداع فـــي حـــسابات الاســـتثمار ، تـــسلم المـــصرف للنقـــود التـــي يرغـــب أصـــحابها فـــي اســـتثمارها 

وذلك على أسـاس القبـول العـام باسـتعمالها فـي التمويـل  ، المشترك أو بالاكتتاب في سندات المقارضة المشتركة

صــافية ودون القيــام بتــصفية عمليــات المــستمر والمخطــط مقابــل الاشــتراك النــسبي فيمــا يتحقــق ســنويا مــن أربــاح 

  ٢.التمويل غير المهيأة للمحاسبة 

 ة وأطـراف ثلاثــالتـي تـستخدمها المـصارف الإسـلامية المعاصـرة ممـا سـبق يمكـن اسـتنتاج أن للمـضاربة المـشتركة 

  :٣هم

o  المصرف الإسلامي .   

o  صاحب المال.  

                                                 
 .٣٠٠ص  ، المعاملات المالية المعاصرة ،) م١٩٩٦  (محمد عثمان ،  ،شبير  1
 .٥، ص  مطبعة الشرق ومكتبتها ، م١٩٨٥  قانون البنك الإسلامي الأردني للتمويل والاستثمار،  سنة  2
  .١٢٥ الشريعة الإسلامية ، ص ، المعاملات المالية المعاصرة في)  م٢٠٠٣( ، د أحمد ذياب ، شويدح   3
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o طبقة المستثمرين  ( المضارب المستثمر. (  

  

  :١ة بالتمليكالمضاربة المنتهي 

 بحيـث يقـوم المـصرف بتـوفير المـال ودفعـه للمـضارب ، بين البنـك الإسـلامي والمـضارب أهي المضاربة التي تنش

 يعطي المصرف الحق للمـضارب بـالحلول محلـه دفعـة واحـدة أو علـى دفعـات وفـق الـشروط و ،الذي يقوم بالعمل 

إلا أن الـشريك فـي المـضاربة المـشتركة ،منتهية بالتمليك المتفق عليها وهذه المضاربة تشبه إلى حد ما المشاركة ال

لا يشارك بشيء في عمله ويحاول شراء حصة المصرف شيئا فشيئا وبالتالي لا يختلف حكمها الشرعي عـن حكـم 

  .المشاركة المنتهية بالتملك وهي جائزة شرعا 

  

  

  

  :المضاربة المنفردة

 والــذي يعتمــد بالأســاس علــى تقــديم المــال مــن قبــل هد انعدامــلقــد قللــت المــصارف الإســلامية مــن هــذا النــوع إلــى حــ

 فقـط وذلـك بـسب تـصرفات الأفـراد البعيـدة عـن روح الـشرع بالأعمـالالبنك الإسـلامي لمـشروع معـين ويقـوم العامـل 

  .٢الحنيف

  

   :سندات المضاربة

دفع قيمتهـا وذلـك هي عبارة عن حصص في رأس مال المضاربة تصدر بأسماء مـن يكتتبـون فيهـا مقابـل قيـامهم بـ

ومن مزايا هذا الأسلوب انـه يـسهل علـى صـاحب المـال تـسيل أمـوال المـضاربة مـن خـلال ، على أساس المشاركة 

  ٣بيع حصته والتي تكون على شكل صكوك مكتوبة الأمر الذي يساعد في خلق سوق مالي إسلامي 

                                                 
 .٤٩مرجع سابق ، ص ،  ) م٢٠٠٧( أرشيد ،  1
  .٥٠ص ، مرجع سابق  ، )م٢٠٠٧(رشيد ، ا  2
 .٢٢٢ص  ، ، مرجع سابق )م٢٠٠٨ ( ، العجلوني 3
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  :شروط صحة عقد المضاربة

  :١الشروط المتعلقة برأس المال: أولا

o يقل ش،دينار  ،دولار (ن يكون رأس المال من النقود يجب أ. (  

o يجب أن يكون رأس المال معلوما لكل من المضارب وصاحب المال.  

o  وجـــوده فـــي حـــساب خـــاص ويكـــون  يجــب أن لا يكـــون رأس المـــال دينـــا فـــي ذمـــة المـــضارب حيـــث يـــشترط

  . مكتملا غير ناقص

  :٢الشروط الخاصة بالعمل: ثانيا

o الـــصلاحيات للتـــصرف بـــه وفـــق جميـــعمـــضارب كامـــل رصـــيد رأس المـــال ومنحـــه يجـــب أن يـــتم إعطـــاء ال 

  .الاتفاق

o ن يـــتم أوغيــر مخـــالف لأحكــام الـــشريعة الإســلامية و ، أن يكــون العمــل الـــذي ســيقوم بـــه المــضارب مـــشروعا

  .التصرف برأس المال وفق شروط عقد المضاربة

  :٣الشروط الخاصة بالربح: ثالثا

  .احب العمل والمضارب عند توقيع العقديجب تحديد نسبة ربح كل من ص

  .يجب أن يكون للعميل كفلاء

بعد تقديم التمويل المطلوب لصاحب العمل للتأكد من حـسن سـير العمليـة ،  يقوم البنك بمتابعة عملية المضاربة ،

  :والمتابعة نوعان. بعقد المضاربة والتقيد 

  . عن سير عملية المضاربة ك البنعن طريق التقارير التي يطلبها: متابعة مكتبية : أولا 

 تــتم عــن طريــق قيــام منــدوبي البنــك بزيــارات ميدانيــة لمكــان العمــل والاطــلاع عــن كثــب و: متابعــة ميدانيــة : ثانيــا 

 .على سير العمل ، وعلى المستندات المؤيدة للعمل

                                                 
 .٥٨ص ، ، مرجع سابق )  م٢٠٠٨(  ، الوادي وسمحان 1
 .٥٨ ص  ،مرجع سابق ، ) م٢٠٠٨( الوادي وسمحان ،  2
 .٥٩مرجع سابق،  ص ،) م ٢٠٠٨(وسمحان ، الوادي  3
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   :لثالمبحث الثا

  : لإجارةا  :المطلب السادس 

   .١ما أعطيت من أجر على عمللأجر وهو الإجارة لغة مشتقة من ا

  

هــي عقــد علــى منفعــه مباحــة معلومــة مــدة وأ،  تمليــك منــافع مباحــة مــدة معلومــة بعــوضهــي  : الإجــارة اصــطلاحا 

  . ٣المؤجر والمستأجر: وتتضمن علاقة بين طرفين هما  ويمكن تعريفها أيضا بأنها بيع منافع .٢معلومة 

  

   :مشروعية الإجارة

                                                 
  . مادة  أجر، مرجع سابق ،ابن منظور    1
 . ٩، دليل المصطلحات الفقهية الاقتصادية ، ص )  م ١٩٩٢ ( بيت التمويل ، ، الكويتي   2
  .  ٢٣٢ ص ، مرجع سابق ،عاشور      3
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ْقـال إنـي أُريـد أَن أُنكحـك إحـدى ابنتـي هـاتين علـى أَن تـأجرني ثمـاني حجـج فـإن   {:ي كتابـه العزيـز قال تعـالى فـ َ ِْ ِ ِ َِ ٍَ َ ُ َ َِ ِ َِ َ َ ََّ ْ َ َ ََ ِ ِْ ْ َْ َ َُ َِّ

َأَتممت عشرا فمن عندك وما أُريد أَن أَشق عليك ستجدني إن شاء الله مـن الـصالحين  َِ ِ ِ َّ ِ ِ ِ َِّ ُ َ ََ ُِ ُ ُِ َ َ َ ََْ َّ ْ ِْ َ ََ َ ً ْ َ ْ آيـة رقـم : القـصصسـورة [ }ْ

٢٧[.   

ــأَبوا أَن يــضيفوهما فوجــدا فيهــا جــدارا يريــد أَن يــنقض {   وقولــه ــا أَهــل قريــة اســتطعما أَهلهــا ف ــا حتــى إذا أَتي َّفانطلق َ ُ ََ ُ َ َ ُ َ َ َ َْ ُُ َ َِ ً َ َِ ِ ٍََ َ َ ََ ْ َِّ َ َ َْ َْ ْ َ َْ ْ َ ِ َّ َ

ًفأَقامه قال لو شئت لاتخذت عليه أَجرا ْ ِْ َِ ََ َُ َْ َ َّ ْ ْ ََ َ َ   . ]٧٧رقم آية : فهسورة الك[}َ

  .١"أعطوا الأجير أجره قبل أن يجف عرقه:" و يقول الرسول  

  .٢"من استأجر أجيرا فليعلمه أجره :"وقوله 

  

  .وقد أجمع الفقهاء على جواز الإيجارة لما فيها مصلحة للناس وتيسير في شؤون حياتهم 

  :٣وفق مايليلقد تطرق مجمع الفقه الإسلامي الدولي لموضوع الايجار المنتهي بالتمليك 

 بسم االله الرحمن الرحيم

  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعين

  ]١[)٤/١٢ (١١٠: قرار رقم

  بشأن موضوع

  صكوك التأجيرو الإيجار المنتهي بالتمليك

إن مجلـــس مجمـــع الفقـــه الإســـلامي الـــدولي المنبثـــق عـــن منظمـــة المـــؤتمر الإســـلامي فـــي دورتـــه الثانيـــة عـــشرة 

 – ٢٣هــ الموافـق ١٤٢١ رجـب ١هــ ـ ١٤٢١ جمـادى الآخـرة ٢٥، مـن  بالريـاض فـي المملكـة العربيـة الـسعودية

الإيجـار (لـى المجمـع بخـصوص موضـوع بعد اطلاعه على الأبحاث المقدمة إ . م٢٠٠٠) سبتمبر (  أيلول ٢٨

                                                 
وحسن الألباني إسناده في  )٣٧٠\٢(الإجراء  باب اجر –في كتاب الرهون )٢٤٤٣(رواه ابن ماجه في سننه برقم   1

   .)٢٤٠\١)(١٠٥٥(صحيح الجامع الصغير برقم 
 .٨١٧\٢ رواه ابن ماجه في سننه برقم  2
  . ٣١٣، ص  ١ ج  ، العدد الثاني عشر،مجلة المجمع   3
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بمــشاركة   وبعــد اســتماعه إلــى المناقــشات التــي دارت حــول الموضــوع). ، وصــكوك التــأجير المنتهــي بالتمليــك

  :قرر ما يلي  .أعضاء المجمع وخبرائه وعدد من الفقهاء

   الإيجار المنتهي بالتمليك:  

  : ضابط الصور الجائزة والممنوعة ما يلي : أولا

o   في زمن واحد ، على عين واحدة ، في وقت واحد أن يرد عقدان مختلفان: المنعضابط ،.  

o   ضابط الجواز:   

 وجود عقدين منفصلين يستقل كل منهما عن الآخر، زمانا بحيـث يكـون إبـرام عقـد البيـع بعـد عقـد الإجـارة : أولا 

  .ي الأحكاموالخيار يوازي الوعد ف.  ، أو وجود وعد بالتمليك في نهاية مدة الإجارة

   .يع أن تكون الإجارة فعلية وليست ساترة للب :ثانيا 

o    أن يكون ضمان العين المؤجرة على المالك لا على المستأجر وبذلك يتحمل المؤجر ما يلحق العين مـن

إذا  . يلـــزم المـــستأجر بـــشيء إذا فاتـــت المنفعـــة ، ولا غيـــر تلـــف ناشـــئ مـــن تعـــدي المـــستأجر أو تفريطـــه

ى تأمين العين المؤجرة فيجب أن يكون التأمين تعاونيا إسـلاميا لا تجاريـا ويتحملـه المالـك اشتمل العقد عل

  .المؤجر وليس المستأجر

o    يجب أن تطبق علـى عقـد الإجـارة المنتهيـة بالتمليـك أحكـام الإجـارة طـوال مـدة الإجـارة وأحكـام البيـع عنـد

  .ن تملك العي

o  ؤجر لا على المستأجر طوال مدة الإجارةتكون نفقات الصيانة غير التشغيلية على الم.  

   : من صور العقد الممنوعة : ثانيا

o  دون   ،  عقد إجارة ينتهي بتملك العين المؤجرة مقابل ما دفعه المستأجر من أجرة خـلال المـدة المحـددة

  .ً، بحيث تنقلب الإجارة في نهاية المدة بيعا تلقائيا إبرام عقد جديد
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o  مـع عقـد بيـع لـه معلـق علـى سـداد جميـع الأجـرة  ، ولمـدة معلومـة لومـةإجارة عين لـشخص بـأجرة مع ،

  .، أو مضاف إلى وقت في المستقبل المتفق عليها خلال المدة المعلومة

o  ويكـون مـؤجلا إلـى أجـل طويـل محـدد  عقد إجارة حقيقي واقترن به بيع بخيار الشرط لصالح المؤجر ،

  ).هو آخر مدة عقد الإيجار(

o   ومنهــا هيئــة كبــار العلمــاء بالمملكــة   الفتــاوى والقــرارات الــصادرة مــن هيئــات علميــةوهــذا مــا تــضمنته ،

  .العربية السعودية

  : من صور العقد الجائزة : ثالثا

o   ِّعقـد إجــارة يمكــن المــستأجر مــن الانتفــاع بــالعين المــؤجرة ،  ، مقابــل أجــرة معلومــة فــي مــدة معلومــة ُ

، أو وعــد  قــا علــى ســداد كامــل الأجــرة وذلــك بعقــد مــستقل، معل واقتــرن بــه عقــد هبــة العــين للمــستأجر

  . بالهبة بعد سداد كامل الأجرة

o    عقــد إجــارة مــع إعطــاء المالــك الخيــار للمــستأجر بعــد الانتهــاء مــن وفــاء جميــع الأقــساط الإيجاريــة

     .المستحقة خلال المدة في شراء العين المأجورة بسعر السوق عند انتهاء مدة الإجارة

o  مقابــل أجــرة معلومــة فــي مــدة معلومــة ِّرة يمكــن المــستأجر مــن الانتفــاع بــالعين المــؤجرةعقــد إجــا ،  ،

  .واقترن به وعد ببيع العين المؤجرة للمستأجر بعد سداد كامل الأجرة بثمن يتفق عليه الطرفان

o  مـة، فـي مـدة معلو ، مقابـل أجـرة معلومـة ِّعقد إجارة يمكن المستأجر مـن الانتفـاع بـالعين المـؤجرة ، 

، علــى أن يــتم  ويعطــي المــؤجر للمــستأجر حــق الخيــار فــي تملــك العــين المــؤجرة فــي أي وقــت يــشاء

  . البيع في وقته بعقد جديد بسعر السوق

هناك صور من عقود التأجير المنتهي بالتمليك محل خلاف وتحتاج إلى دراسة تعرض فـي دورة قادمـة إن  : رابعا

  .شاء االله تعالى

     صكوك التأجير:  

  .قرر المجمع تأجيل موضوع صكوك التأجير لمزيد من البحث والدراسة ليطرح في دورة لاحقة
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  واالله الموفق ؛؛

    

ه الإ توقــد اعتمــد سات المالي ة للمؤس بة والمراجع ة المحاس لاميةھيئ جــارة المنتهيــة جــارة والإللإالمحاســبي عيــار الم  س

  يونيــــو ١٦-١٥ ه الموافــــق ١٤١٨ صــــفر ١١-١٠ي  الثالــــث عــــشر المنعقــــد فــــا وذلــــك فــــي اجتماعهــــ ،بالتمليــــك

  .١م١٩٩٧

ــــاريخ  ــــشرعي  ت اعتمــــد  ، م٢٠٠٠ مــــايو ٣١-٢٩- ه ١٤٢١ صــــفر ٢٧-٢٥وبت ــــار ال ــــصيغة الإالمعي جــــارة  ل
  :المعيار  نص وفيما يلي . ٢جارة المنتهية بالتمليكوالإ
  :نطاق المعيار:  ًاولا

، ســـواء كانـــت المؤســـسة مـــؤجرة أم    إجـــارة منتهيـــة بالتمليـــكيتنــاول هـــذا المعيـــار إجـــارة الأعيـــان إجـــارة تـــشغيلية أو

  .مستأجرة

لأن لهــا ) عقــد العمــل( ، ولا إجــارة الأشــخاص  ولا يتنــاول صــكوك الإجــارة لأنهــا ضــمن معيــار صــكوك الاســتثمار

ًمعيارا خاصا بها ً.  

  

  :الوعد بالاستئجار:  ًثانيا

 أن يطلب العميل من المؤسسة أن تشتري العين ، ويجوز  الأصل أن تقع الإجارة على عين مملوكة للمؤجر

 .أو تحصل على منفعة أحد الموجودات مما يرغب العميل في استئجاره ويعد بذلك

  ويجوز  تتم عملية التأجير دون أن يسبقها تنظيم إطار عام حيث يقع إبرام الإجارة مباشرة وهو الأصل ،

 بين المؤسسات والعميل متضمنة الشروط العامة للتعامل تنظيم إطار عام للاتفاقية التي تنظم عمليات الإجارة

                                                 
معيار ( راجع  ، م ٢٠٠٣ -٤ \ ه ١٤٢٤-٥،  مرجع سابق  ، ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية 1

الذي يھدف الى وضع القواعد المحاسبية التي تحكم الاثبات والقياس والعرض .  ٣٠٥-٢٦٦ص  )٨المحاسبة المالية رقم 

  .والافصاح عن عمليات التأجير التي تجريھا المصارف والمؤسسات المالية الاسلامية بصفتھا مؤجرا أو مستاجرا 
المعيار ( راجع  ، م  ٢٠١٠  - ه  ١٤٣١ ، مرجع سابق  ، الماليه الاسلاميةھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات  2

  ،الذي يھدف الى بيان الأسس والأحكام الشرعية للاجارة والاجارة المنتھية بالتمليك . ١٢٧-١١٠ص ) ٩الشرعي  رقم 

  او تمليكھا في الاجارة ،رة  وانتھاء باعادة العين المؤجرة في الاجا- في حالة وجود وعد-بدءا من الوعد بالاستئجار

 .  كما يھدف الى بيان الضوابط الشرعية التي يجب مراعاتھا من قبل المؤسسات المالية الاسلامية ،المنتھية بالتمليك 
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 ،  عقد إيجار خاص لكل عملية في مستند مستقل يوقع عليها الطرفانوجود، وفي هذه الحالة يجب  بين الطرفين

 .أو بتبادل إشعارين للإيجاب والقبول مع الإحالة إلى الشروط العامة المبنية في الإطار

 ًلواعد بالاستئجار أن يدفع مبلغا محددا إلى المؤسسة تحجزه لديها لضمان يجوز للمؤسسة أن تطلب من ا ً

، بشرط  ألا يستقطع منه إلا مقدار  جدية العميل في تنفيذ وعده بالاستئجار وما يترتب عليه من التزامات

ا ومجموع  تحميل الواعد الفرق بين تكلفة العين المراد تأجيره– عند نكول العميل –الضرر الفعلي بحيث يتم 

، أو تحميله في حالة  بيع العين  الفرق بين تكلفتها  الأجرة الفعلية التي يتم تأجير العين على أساسها للغير

وهذا المبلغ المقدم لضمان الجدية إما أن يكون أمانة للحفظ لدى المؤسسة فلا يجوز لها التصرف . وثمن بيعها

عميل للمؤسسة باستثماره على أساس المضاربة الشرعية بين ، أو أن يكون أمانة للاستثمار بأن يأذن ال فيه

 .، ويجوز الاتفاق مع العميل عند ابرام عقد الإجارة على اعتبار هذا المبلغ من أقساط الإجارة العميل والمؤسسة

  

  : تملك المؤسسة العين المراد إجارتها أو تملك منفعتها:  ًثالثا

  أو تملك  شيء معين أن يسبق العقد تملك العين المراد إجارتهايشترط  لصحة عقد الإجارة التي تقع على ،

 :منفعتها

 .دة الطرفينا، فيجوز عقد الإجارة عند اتفاق إر فإذا كانت العين أو منفعتها مملوكة للمؤسسة فهو الأصل  -  أ

جارة إلا ، فلا تنعقد الإ أما إذا كانت العين ستتملكها المؤسسة بالشراء من الواعد بالاستئجار أو من غيره  - ب

، وحينئذ )المؤسسة ( ح التملك بعقد البيع ولو لم يتم تسجيله باسم المشتري بويص. بعد تملك المؤسسة العين

  .      ينبغي أن يحصل المشتري على سند ضد لتقرير الملكية الحقيقة له

 جوز اشتراط ، ولا ي يجوز  تملك العين من شخص أو جهة ثم إجارتها نفسها إلى من تملكتها المؤسسة منه

 .الإجارة في البيع الذي حصل به تملك المؤسسة للعين
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   وهو (ًيجوز لمن استأجر عينا أن يؤجرها لغير المالك بمثل الأجرة أو بأقل أو بأكثر بأجرة حالة أو  مؤجلة

 على ما لم يشترط الامتناع عليه المالك الامتناع عن الإيجار للغير أو الحصول) ما يسمى التأجير من الباطن 

 .موافقة منه

  يجوز للمستأجر إجارة العين لمالكها نفسه في مدة الإجارة الأولى  بأقل من الأجرة الأولى أو بمثلها أو بأكثر

بتغيير في الأجرة أو في :  ولا يجوز ذلك إذا كان يترتب عليها عقد عينة.  منها إذا كانت الأجرتان معجلتين

، ثم يؤجرها المستأجر إلى نفس المؤجر بمائة وعشرة  ائة دينار حالة، مثل أن تقع الإجارة الأولى بم الأجل

، أو أن تكون الأجرة في  ً، أو أن تقع الإجارة الأولى بمائة وعشرة مؤجلة ثم تقع الإجارة الثانية بمائة نقدا مؤجلة

 .، غير أنها في الأولى مؤجلة بشهر، وفي الثانية بشهرين الإجارتين واحدة

 ًجارة على موصوف في الذمة وصفا منضبطايجوز أن تقع الإ الإجارة ( ً، ولو لم يكن مملوكا للمؤجر  ً

، ويراعى في ذلك إمكان  حيث يتفق على تسليم العين الموصوفة في موعد سريان العقد) الموصوفة في الذمة 

وٕاذا سلم المؤجر . ، ولا يشترط فيها تعجيل الأجرة ما لم تكن بلفظ السلم أو السلف تملك المؤجر لها أو صنعها

 .غير ما تم وصفه فللمستأجر رفضه وطلب ما تتحقق فيه المواصفات

 يجوز للعميل أن يشارك المؤسسة في شراء العين التي يرغب في استئجارها ثم يستأجر حصة المؤسسة 

،   العينً فيصبح المستأجر مالكا لحصة من،فتكون الأجرة المقررة للمؤسسة مقابل حصتها في ملكية العين فقط 

 .ًولا تستحق عليه إلا أجرة ما ليس مملوكا له

  يجوز للمؤسسة توكيل أحد عملائها بأن يشتري لحسابها ما يحتاجه ذلك العميل من معدات وآليات ونحوها

ً، بغية أن تؤجره المؤسسة تلك الأشياء بعد حيازة المؤسسة لها حقيقة أو حكما  مما هو محدد الأوصاف والثمن

 .يكون الوكيل بالشراء غير العميل إذا تيسر ذلكوالأفضل أن 

  : إبرام عقد الإجارة وأحواله:  ًرابعا

  : إبرام عقد الإجارة وآثاره :اولا 

  عقد الإجارة عقد لازم لا يملك أحد الطرفين الانفراد بفسخه أو تعديله دون موافقة الآخر ولا يمكن فسخ

 .الإجارة بالعذر الطارىء



www.manaraa.com

 ١٧٢

 ويكون ابتداؤها من تاريخ العقد ما لم يتفق الطرفان على أجل معلوم لابتداء مدة  ةيجب تحديد مدة الإجار ،

 .أي المحدد تنفيذها في المستقبل) الإجارة المضافة ( ، وهي التي تسمى  الإجارة

  إذا تأخر المؤجر في تسليم العين عن الموعد المحدد في عقد الإجارة فإنه لا تستحقق أجرة عن المدة

، ويحسم مقابلها من الأجرة إلا إذا تم الاتفاق على مدة بديلة بعد نهاية مدة  ن العقد والتسليم الفعليالفاصلة بي

 .العقد

 ويكون العربون جزءا معجلا من الأجرة في حال نفاذ  يجوز أخذ عربون في الإجارة عند إبرام عقدها ،ً ً

ن تتنازل المؤسسة عما زاد من العربون عن والأولى أ. ، وفي حالة النكول يحق للمؤجر أخذ العربون الإجارة

 .وهو الفرق بين الأجرة الموعود بها والأجرة المبرمة في العقد مع غير الواعد:  مقدار الضرر الفعلي

  

  

  

  : أحوال عقد الإجارة: ثانيا 

  عين يجوز ابرام عقود إيجار لفترات متغايرة لمستأجرين متعددين بحيث لا يشترك عقدان في مدة واحدة على

للأخرى، وليست ) لاحق (  لأن كل إجارة منها تكون رديفة  ،)ترادف الإجارات ( وهذه الحالة تسمى  واحدة، 

 .، وذلك على أساس الإجارة المضافة للمستقبل متزامنة مع بعضها

 فلا يصح إبرامه عقد إيجار مع مستأجر آخر خلال مدة  إذا أبرم المؤجر عقد إيجار على عين لمدة معينة ،

 .عقد الإجارة القائم أو بمقدار الباقي في مدتها

  يجوز أن تتوارد عقود الإجارة لعدة أشخاص على منفعة معينة لعين واحدة ومدة محددة دون تعيين زمن

ً تبعا خدام، بل يحق لكل منهم استيفاء المنفعة في الزمن الذي يتم تخصيصه له عند الاست معين لشخص معين

  ) .Time Sharing( صور المهايأة الزمانية في استفياء المنفعة وهذه الحالة من . للعرف
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  ،ًيجوز للمستأجر تشريك آخرين معه فيما ملكه من منافع بتمليكهم حصصا فيها قبل إيجارها من الباطن

وفي حال تأجيرهم للعين من الباطن يستحق كل شريك حصة .  فيصبحون معه شركاء في منفعة العين المستأجرة

 . بقدر مشاركتهمن الأجرة

  : محل الإجارة: ثالثا 

  :  أحكام المنفعة والعين المؤجرة-أ

 ًويشترط في المنفعة أن تكون مباحة شرعا.  يشترط في العين المؤجرة أن يمكن الانتفاع بها مع بقاء العين  ،

، أو حانوت لبيع أو   كمقر لبنك يتعامل بالفائدة ، ّفلا يجوز إجارة مسكن أو أداة لعمل محرم مقصود من الإجارة

 .، أو سيارة لنقل ما لا يجوز تخزين ما لا يحل

 سواء أكان المستأجر شريكا فيها   يجوز أن يكون محل الإجارة حصة من عين مملوكة على الشيوع ،ً

( ، ويكون انتفاع المستأجر بتلك الحصة بالطريقة التي كان ينتفع بها المالك  ًللمؤجر أم لم يكن شريكا فيها

 ).هايأة الزمانية أو المكانية بالم

 كالبيت  ،ًيجوز أن تعقد إجارة على مسكن أو معدات ولو لغير مسلم إذا كان الغرض المعقود له حلالا 

، إلا إذا علم المؤجر أو غلب على ظنه أن  ، والحاسوب لتخزين المعلومات ، والسيارة للتنقل أو النقل للسكنى

 .َالعين المؤجرة تستخدم في محرم

 والتقيد بالشروط المتفق  ب على المستأجر التقيد بالاستعمال الملائم للعين المؤجرة أو بالمتعارف عليهيج ،

 .كما يجب تجنب إلحاق ضرر بالعين بسوء الاستعمال أو التعدي أو بالإهمال.  ًعليها المقبولة شرعا

 أو أن يشترط عدم  تفاعلا يجوز للمؤجر أن يشترط براءته من عيوب العين المؤجرة التي تخل بالان ،

وليته عما يطرأ على العين من خلل يؤثر في المنفعة المقصودة من الإجارة سواء أكان بفعله أم بسبب خارج ؤمس

 .عن إرادته

 ًإذا فاتت المنفعة كليا أو جزيئا بتعدي المستأجر مع بقاء العين ،  ، فإنه يضمن إعادة المنفعة أو إصلاحها ً

 .ة فوات المنفعةولا تسقط الأجرة عن مد
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 ويجوز . لا يجوز أن يشترط المؤجر على المستأجر الصيانة الأساسية للعين التي يتوقف عليها بقاء المنفعة

وعلى المستأجر الصيانة التشغيلية أو الدورية . توكيل المؤجر للمستأجر بإجراءات الصيانة على حساب المؤجر

 ).العادية ( 

 ويجوز . ؤجر طيلة مدة الإجارة ما لم يقع من المستأجر تعد أو تقصيرالعين المؤجرة تكون على ضمان الم

، ويمكن  ، ونفقة التأمين على المؤجر ًله أن يؤمن عليها عن طريق التأمين المشروع كلما كان ذلك ممكنا

فة ، ولكن لا يجوز له تحميل المستأجر بعد العقد أي تكل ًللمؤجر أخذها في الاعتبار ضمنا عند تحديد الأجرة

كما يمكن للمؤجر أن يوكل المستأجر بالقيام بإجراء .  ًإضافية زادت على ما كان متوقعا عند تحديد الأجرة

 .التأمين على حساب المؤجر

  :   أحكام الأجرة-ب

  ًيجوز أن تكون الأجرة نقودا أو عينا ، ويجوز  ويجب أن تكون الأجرة معلومة). خدمة ( أو منفعة ) سلعة ( ً

ويجوز أن تكون بمبلغ ثابت أو متغير بحسب أي طريقة .  ، أو بأقساط لأجزاء المدة ع للمدة كلهاتحديدها بمبل

 .معلومة للطرفين

 ويجوز أن . ، وتستحق باستيفاء المنفعة أو بالتمكين من استيفائها لا بمجرد توقيع العقد تجب الأجرة بالعقد

 .خلال مدة تساوي أو تزيد أو تقل عن مدة  الإجارةتدفع الأجرة بعد إبرام العقد دفعة واحدة أو على دفعات 

 ويجوز في الفترات التالية .  في حالة الأجرة المتغيرة يجب أن تكون الأجرة للفترة الأولى محددة بمبلغ معلوم

 لأنه يصبح  ،ً، ويشترط أن يكون هذا المؤشر مرتبطا بمعيار معلوم لا مجال فيه للنزاع اعتماد مؤشر منضبط

 .، ويوضع له حد أعلى وحد أدنى لفترة الخاضعة للتحديدهو أجرة ا

 والآخر يبقى لدى  يجوز الاتفاق على أن تكون الأجرة مكونة من جزأين محددين أحدهما يسلم للمؤجر ،

 مثل التي تتعلق بتكاليف الصيانة الأساسية والتأمين  ،المستأجر لتغطية أي مصروفات أو نفقات يقرها المؤجر

 . الجزء الثاني من الأجرة تحت الحسابويكون.  وغيرها
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 أي المدة التي لم يحصل الانتفاع فيها بالعين المؤجرة يجوز باتفاق الطرفين تعديل أجرة الفترات المستقبلية ، 

، ولا  ًأما أجرة الفترات السابقة التي لم تدفع فتصبح دينا على المستأجر.  ، وذلك من باب تجديد عقد الإجارة

 .ادتهايجوز اشتراط زي

  : ضمانات مديونية الإجارة ومعالجتها: سادسا 

  يجوز  أخذ الضمانات المشروعة بأنواعها لتوثيق الحصول على الأجرة أو الضمان في حالة التعدي أو

، ولو كانت تلك المستحقات  التقصير مثل الرهن و الكفالة وحوالة الحق على مستحقات المستأجر لدى الغير

 .عن شخص المستأجر وممتلكاتهتعويضات تأمين مشروع 

 وحينئذ فإن للمؤجر أن يشترط المستأجر حلول باقي  ، كما يجوز تقسيطها يجوز اشتراط تعجيل الأجرة ،

والأجرة .  الأقساط إذا تأخر عن سداد أحدها من دون عذر معتبر بعد إرسال إشعار من المؤجر بمدة معينة

وأي .  ي آخر مدة الإجارة أو عند انفساخها قبيل نهاية المدةالمعجلة بالاشتراط في السداد تخضع للتسوية ف

ًإمهال من المؤجر يحصل بعد اشتراط التعجيل يعتبر من قبيل المسامحة عن التعجيل مدة الإمهال وليس حقا 

 .للمستأجر

 لا يجوز اشتراط زيادة على الأجرة يستحقها المؤجر في حال التأخر في السداد. 

 ة أو الإجارة المنتهية بالتمليك على التزام العميل المستأجر المماطل بالتصديق يجوز أن ينص في الإجار

بمبلغ محدد أو نسبة من الأجرة في حالة تأخره عن سداد الأجرة المستحقة في مواعيدها المقررة ، بشرط أن 

 .يصرف ذلك في وجوه الخير بالتنسيق مع هيئة الرقابة الشرعية للمؤسسة

 يحق للمؤجر أن يستوفي منها ما يتعلق بالأجرة  ،   الضمانات المقدمة من المستأجرفي حالة التنفيذ على

المستحقة للفترات السابقة فقط ، وليس له استيفاء جميع الأقساط الإيجارية ، بما في ذلك الأقساط التي لم يحل 

ات المشروعة الناتجة عن ويجوز له أن يستوفي من الضمانات كل التعويض.  أجلها ولم يقابلها استحدام للمنفعة

 .إخلال المستأجر بالعقد

  : طوارىء الإجارة: سابعا
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  : بيع العين المؤجرة أو هلاكها- أ

 بسبب ملكية العين للمستأجر  ينتهيإذا باع المؤجر العين المؤجرة إلى المستأجر منه ، فإن عقد الإجارة 

 .وتتبعها ملكية المنفعة

 لأنه حق للغير، ولا  ، َلمستأجر ، وتنتقل ملكيتها محملة بعقد الإيجاريحق للمؤجر بيع العين المؤجرة لغير ا

ٕ، أما المشتري فإنه إذا لم يعلم بعقد الإيجار فله حق فسخ البيع ، واذا علم وقبل فإنه يحل  يشترط رضا المستأجر

 .محل المالك السابق في استحقاق الأجرة عن المدة الباقية

 خ عقد الإجارة إذا كانت الإجارة لعين معينة ، ولا يجوز أن يشترط في في حالة الهلاك الكلي للعين ينفس

 .حالة الهلاك الكلي للعين المؤجرة أداء بقية الأقساط

  العين المؤجرة أمانة عند المستأجر، فلا يضمنها  إلا إذا حصل الهلاك بالتعدي أو التقصير منه وحينئذ

 .ل القيمة التي تقدر بها عند الهلاكٕيعوضها بمثلها إن كان لها مثل ، والا فإنه يتحم

  في حالة الهلاك الجزئي للعين المخل بالمنفعة يحق للمستأجر فسخ الإجارة ، ويجوز أن يتفقا في حينه على

تعديل الأجرة في حالة الهلاك الجزئي للعين إذا تخلى المستأجر عن حقه في فسخ العقد ، ولا يستحق المؤجر 

بمثلها عقب انتهاء المدة المبينة في ) بالاتفاق مع المستأجر ( تفاع إلا إذا عوضها أجرة عن مدة التوقف عن الان

 .العقد

  في الإجارة الموصوفة في الذمة على المالك في حالتي الهلاك الكلي أو الجزئي تقديم عين بديلة ذات

 .ديل فينفسخ العقدمواصفات مماثلة للعين الهالكة ، ويستمر عقد الإيجار لباقي المدة إلا إذا تعذر الب

  إذا توقف المستأجر عن استخدام العين أو أعادها إلى المالك دون موافقته ، فإن الأجرة تستمر عن المدة

الباقية ، ولا يحق للمؤجر تأجير العين لمستأجر آخر في المدة الباقية ، بل يتركها تحت تصرف المستأجر 

 .الحالي

  : فسخ عقد الإجارة وانتهاؤه وتجديده-ب
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 كما يحق  جوز فسخ عقد الإجارة باتفاق الطرفين ، ولا يحق لأحدهما فسخها إلا بالعذر الطارىءي ،

للمستأجر الفسخ بسبب العيب الحادث في العين المخل بالانتفاع ، ويحق الفسخ بخيار الشرط لمن اشترطه 

 .خلال المدة المحددة

 أو تأخيرهايجوز اشتراط المؤجر فسخ العقد لعدم سداد المستأجر الأجرة . 

  لا تنتهي الإجارة بوفاة أحد المتعاقدين ، على أنه يجوز لورثة المستأجر فسخ العقد إذا أثبتوا أن أعباء العقد

 .أصبحت بسبب وفاة مورثهم أثقل من أن تتحمل مواردهم أو أنها تتجاوز حدود حاجتهم

 وذلك لفوات المنفعة ،ذر استيفاء المنفعة تنتهي الإجارة بالهلاك الكلي للعين في إجارة العين المعينة أو بتع

 .المقصودة

 يجوز برضا الطرفين إقالة عقد الإجارة قبل سريانها. 

 مثل تأخر بلوغ الأماكن المقصودة من ، ، ولكنها تبقى للعذر درءا للضرر تنتهي الإجارة بانتهاء مدتها 

.  وتستمر الإجارة حينئذ بأجرة المثل.  ، وعدم نضج الزرع في الأرض المستأجرة للزراعة استئجار وسائط النقل

، سواء حصل التجديد قبل انتهاء المدة الأصلية أم تلقائيا بوضع نص  ويجوز تجديد الإجارة لمدة أخرى بعدها

 .في العقد بالتجديد عند دخول فترة جديدة إذا لم يتم الإشعار برغبة أحد الطرفين في عدم التجديد

  : ي الإجارة المنتهية بالتمليكتمليك العين المؤجرة ف: ثامنا

  ، يجب في الإجارة المنتهية بالتمليك ، تحديد طريقة تمليك العين للمستأجر بوثيقة مستقلة عن عقد الإجارة

 :ويكون بإحدى الطرق التالية 

o عر وعد بالبيع بثمن رمزي أو بثمن حقيقي ، أو وعد بالبيع في أثناء مدة الإجارة بأجرة المدة الباقية ، أو بس

 .السوق

o وعد بالهبة. 
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o  د هبة معلق وفي حالات إصادر وعد بالهبة أو وعد بالبيع أو عق .عقد هبة معلق على شرط سداد الأقساط

 . يجوز أن يذكر أنها جزء لا يتجزأ من عقد الإجارة المنتهية بالتمليكبمستندات مستقلة لا

 من صدر منه ، ويجب أن يقتصر الوعد الملزم الوعد بالتمليك بإحدى الطرق المذكورة في البند الأول ملزم ل

ًعلى طرف واحد ، أما الطرف الآخر فيكون مخيرا  تجنبا للمواعدة الملزمة للطرفين الممنوعة   لأنها حينئذ في ،ً

 .حكم العقد

  في جميع حالات التمليك عن طريق الوعد بالهبة أو بالبيع ، لا بد إبرام عقد التمليك عند تنفيذ الوعد ، ولا

 .َنتقل ملكية العين تلقائيا بمجرد وثيقة الوعد الأولىت

  في حال اقتران عقد الإجارة بعقد هبة معلق على شرط سداد جميع الأقساط الإيجارية في مواعيدها وذلك

بوثيقة مستقلة منفصلة ، تنتقل ملكية العين للمستأجر إذا تحقق الشرط دون الحاجة لأي إجراء تعاقدي آخر، أما 

 .المستأجر عن السداد في الموعد ولو لقسط واحد فلا تنتقل له الملكية ،  لعدم تحقق الشرطإذا تخلف 

  إذا كانت العين المؤجرة مشتراة من المستأجر قبل إجارتها إليه إجارة منتهية بالتمليك فلا بد لتجنب عقد

 .وعد بيعها إلى المستأجرالعينة من مضي مدة تتغير فيها العين المؤجرة أو قيمتها ما بين عقد الإجارة وم

 وهي التي  مع مراعاة ما جاء في البند الثامن يجب تطبيق أحكام الإجارة على الإجارة المنتهية بالتمليك ،

، ولا يصح أي مخالفة لتلك الأحكام بحجة أن العين  يصدر فيها وعد من المؤجر بتمليك المستأجر العين المؤجرة

، أو أنها ستؤول إليه ، أو أنه ملتزم بأقساط تزيد عن أجرة المثل  التمليكاشتريت بناء على وعد من المستأجر ب

ً، أو أن القوانين الوضعية أو معايير المحاسبة التقليدية يعتبرها بيعا بالأقساط مع تأخر  وتشبه أقساط البيع 

 .الملكية

 ًلا يجوز التمليك بإبرام عقد البيع مضافا إلى المستقبل مع إبرام عقد الإجارة. 

  إذا هلكت العين المؤجرة أو تعذر استمرار عقد الإجارة إلى نهاية مدته من دون تسبب من المستأجر في

الحالتيين ، فإنه يرجع إلى أجرة المثل ، ويرد إلى المستأجر الفرق بين أجرة المثل والأجرة المحددة في العقد إذا 
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 الذي رضي بزيادة الأجرة عن أجرة المثل في ً وذلك دفعا للضرر عن المستأجر،كانت أكثر من أجرة المثل 

 . مقابلة الوعد له بالتمليك في نهاية مدة الإجارة

  :تاريخ إصدار المعيار: تاسعا 

  .م٢٠٠٢) مايو (  أيار ١٦=  ه ١٤٢٣ ربيع الأول ٤صدر هذا المعيار بتاريخ 

  
  : في المصارف الإسلامية جارةبالإ التمويل لأشكا

  : بالتمليكالتأجير المنتهي : أولا

 حيــث ،  انطلاقــا مــن حــرص هــذه البنــوك علــى مــصلحة المــواطنينالمــصارف الإســلاميةوجــدت هــذه الخدمــة فــي 

 تمليـك منفعـة الأصـل يـتم بحيـث ،) العميـل(و المـستأجر ) البنـك الإسـلامي(تنص علـى عقـد موقـع مـابين المـؤجر 

تأجر فـي نهايـة مـدة التـأجير بـسعر الـسوق خلال مـدة التـأجير للمـستأجر مـع وعـد مـن المالـك بتمليـك الأصـل للمـس

والوعــد بتمليــك الأصــل للمــستأجر فــي  .  بــدون مقابــلأو   ، أو بــسعر رمــزي ، فــي وقتــه أو بــسعر يحــدد فــي الوعــد

 ، المطبـق فـي المـصارف الإسـلاميةهـو وهـذا ) التـأجير التمـويلي(نهاية مدة التأجير دون مقابـل هـو المقـصود هنـا 

  .١رتفاع بدل الإيجار ويتحمل فيه المستأجر جميع المصاريف التشغيليةإطويل الأجل وبويمتاز هذا العقد بأنه 

  

  :٢ الإسلاميةلمصارفكما تجريه ا)المنتهي بالتمليك (الخطوات العملية للتأجير التمويلي 

   ســتئجار أصــل معــين بعــد أن يــشتريه البنــك ويــتم تحديــد نــوع إيقــوم العميــل بتقــديم طلــب للمــصرف برغبتــه ب

  .صل ومدة تأجيره مثل استئجار شقة سكنيةالأ

  وفــق الأســس المــصرفية المتعــارف زبــون بدراســة وتحليــل طلــب الالمــصرفتقــوم دائــرة التمويــل والاســتثمار فــي 

  .عليها

   بذلك واعلامه بكافة شروط الموافقة ومن أهم الشروطلزبونيتم إبلاغ ا ، المصرفخذ موافقة من أفي حال ٕ:  

 مطلوبةمبلغ الدفعة الأولى ال.  
                                                 

  .١٦٧ ، ص مرجع سابق،  ) م٢٠٠١( محمود حسن ،، صوان    1

    .  في فلسطينالمصارف الإسلاميةروع ولي التمويل في فؤ  إعداد الباحث وذلك من خلال مقابلته لعدد من مس 2
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 مدة الإيجار التي تمت الموافقة عليها.  

 مبلغ الإيجار الشهري الواجب دفعه للبنك.  

 الضمانات المطلوبة.  

 بعد موافقة العميل على الشروط المذكورة المصرف ولزبونيتم توقيع عقد الإيجار بين ا .  

 ار بتمليكه الأصل المستأجر في نهاية مدة الإيجزبونيتم توقيع وعد من المصرف لل.  

 لمصرفيتم توثيق العقد في دائرة الإجراء والدوائر الحكومية بحضور واطلاع محامي ا.  

  أن يتنازل عن الأصل في نهاية مدة التأجير لصالح المستأجر بعد قيام المستأجر بتسديد المصرفعلى 

                                         .كافة الإيجارات الموجودة في العقد وعدم إخلاله بأي شرط منها

ستعانه به من قبل لإجارة المنتهية بالتمليك وفق الشكل التالي الذي تم الإجارة واالإجراءات إيمكن توضيح 

من  وتم تصميمه  م٢٠١٠\٥الدكتور محمد البلتاجي في دورته المنعقدة في دولة البحرين بالمنامة في شهر 
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  .قبل الباحث

   
 تجاه عقارب الساعةإ بجارة المنتهية بالتمليكلإجارة والإجراءات اإ  )١٥( رقم شكل.   

  

   :١التأجير التشغيلي: ثانيا

،  أو يـستأجر غرفـة فـي فنـدق لأسـبوع ،ن يستأجر شـخص سـيارة ليـوم أو اثنـين أك ، هي عقد إيجار قصير الأجل

 المـصاريف جميـع ويمتـاز هـذا التـأجير بتحمـل ،ال ولا يؤدي هذا النوع من الإجارة إلى التملك بأي حال من الأحـو

 يــستخدم لأصــول امتلكهــا البنــك لأســباب خاصــة مثــل قيامــه المــصارف الإســلاميةوفــي ، التــشغيلية علــى المــؤجر 

  .جل إيجار ودخل دائم أبإقامة مجمعات تجارية وتأجيرها من 
                                                 

   .٦٦ص مرجع سابق ،  ، ) م٢٠٠٧(،  انظر أيضا أرشيد محمود    1

التمليك في 
الإجارة 
المنتھية 
بالتمليك

  
حق تملك 

 العين 

فسخ الإجارة
أو إنتھائھا 
 وتجديدھا

  
طوارئ عقد
 الإجارة

  
 الضمانات

  
أحكام الأجرة

  
أحكام المنفعة

والعين 
المؤجرة

  
أحوال عقد 
 الاجارة

  
 إبرام العقد

تملك 
المؤسسة 
العين او 
منفعتھا

الرغبة 
والوعد 
بالاستئجار

الإجارة 
والإجارة 
المنتھية 
 بالتمليك
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  :١المصارف الإسلامية في لييشغالخطوات العملية للتأجير الت

 لأصل موجود لدى البنك الإسلامي ومعروض للإيجار من قبل البنكيكون ا.  

 يتم توقيع عقد الإيجار مع المستأجر وفق أحكام الشريعة الإسلامية.  

  يستلم البنك الأصل في نهاية مدة التأجير التي يحددها. 

 يقوم المصرف بإعادة تأجير الأصل الى مستأجر أخر. 

  

    : في الاقتصادةأهمية الإيجار

  

 ،  تواجـدهاأمـاكن فـي جميـع المـصارف الإسـلامية هذه الخدمـة مـن الخـدمات الرئيـسة التـي تقـدمها ى الباحث أنير

لأمـر الـذي يعـود بالمنفعـة  ا، عن طريق مساعدة ذوي الدخل المحدود في جميع المجتمعات على تملك منـازل لهـم

وهـذا بـدوره سـوف يـشجع   مـستقبلية منهـا ،وتخليـصهم مـن الإيجـارات التـي يـدفعونها دون اسـتفادة على هذه الفئة ،

الناس إلى الاستفادة من هذه الخدمة ، التي بـدورها سـتؤدي إلـى زيـادة الإقبـال علـى سـوق العقـارات الـذي هـو جـزء 

 ففـي المجـال الزراعـي ،حيث يمكن تطبيق الإجارة التشغيلية في شتى مجالات الاقتصاد  ،   الوطنيالاقتصادمن 

ت ومعدات الحصاد ومركبات نقل المنتجات الزراعية وغيرها مـن الأصـول دات الحرث والآلات ومعآيمكن تأجير 

 ،حيث أن الكثير من المزارعين البسيطين لا يمتلكون القدرة على شراء مثـل هـذه المعـدات  ، المعمرة عالية التكلفة

لات متخصــصة آقــاولين بــويــستخدم إســلوب الإيجــارة التــشغيلية فــي مجــال المقــاولات  وذلــك عــن طريــق تزويــد الم

ضــافة إ ،خــرى ممــا يــوفر علــيهم ســيولة كبيــرة جــدا أيحتاجونهــا فــي مــشاريعهم القائمــة ولا يحتاجونهــا فــي مــشاريع 

  .لاستخدام الإجارة التشغيلية في قطاع المستهلكين خاصة في مجال البيوت والشقق السكنية 

  أو لبـائع الأصـل وذلـك كمـا يلـي ،تعامـل الممـول  أو للم، سـواء للمـصرف ،كذلك تتمتـع الإجـارة بمزايـا متعـددة 
٢:  

                                                 
 . ٢١٠ ص مرجع سابق ، ، ) م٢٠٠٨(   انظر أيضا الوادي وسمحان ،  1
  . ٢٤٣-٢٤١ ص  ،مرجع سابق   ،) م ٢٠٠١  (،عاشور   2
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 ويــستطيع أن ، ملكيــة الأصــل للمــصرف ثبــت حيــث ت،بالنــسبة للمــصرف تــوفر الإيجــارة ضــمانا طبيعيــا  : أولا

 كمـا يـصلح تطبيقهـا لكثيـر مـن مـشاريع المرابحـة ،يسحبها من يد المستأجر في حالة نقضه لبنـود عقـد الإيجـار 

تالي يمثل تطبقهـا تخفيفـا مـن تطبيـق أسـلوب المرابحـة الـذي يمثـل نـسبة كبيـرة مـن تمـويلات  وبال،مر بالشراء للآ

   .المصارف الإسلامية 

  نها توفر له كامل السيولة لشراء الأصل دون استعماله الـسيولة التـي بحوزتـهإبالنسبة للمتعامل المتمول ف : ثانيا

تــرة معينــه لا يــستطيع بيــع الأصــل ممــا يقلــل مــن احتمــال بالتــسديد لفن الفائــدة لــه أكثــر فــي حــال الزامــه وتكــو ،

 والاسـتفادة منهـا ، كذلك يستطيع المتعامل مجـاراة التطـورات التكنولوجيـة المتلاحقـة ،وقوعه في خسارة رأسمالية 

 وزيـادة نـسبة العائـد علـى ، ويستطيع أيـضا تحـسين وضـعه المـالي  ،دون أن يمتلك حجما كبيرا من رأس المال 

 وفي بعض الـدول تمـنح مزايـا ضـريبية ،ر حيث لا تظهر الأصول المستأجرة ضمن استثمارات المنشأة الاستثما

  . حيث تخصم أقساط الأجرة من الأرباح قبل احتساب الضريبة ،للتأجير التمويلي 

ري  وتخفـف مـن مخـاطر عـدم الـسداد لأن الـذي يـشت،بالنسبة للبائع الأصـلي فإنهـا تـوفر لـه سـيولة نقديـة  : ثالثا

  .هو المصرف وليس فردا عاديا يمكن أن يماطل في السداد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :لثالمبحث الثا
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  : المزارعة والمساقاة والمغارسة :المطلب الثامن 

   : المزارعة

  : مفهوم المزارعة

والبـــذور   الأرض بينهمــا  فالمالــك يقــدم الإنتــاج يكــون أن العامــل الزراعــي علــى إلــى الأرض هــي تقــديم عنــصر 

 1. يتفق على نسبة لكل واحد منهماأن على والإنتاجم الثاني بالعمل ويقو

  

  : مشروعيتها

 ومنـه يـستدل علـى مـشروعيتها ممـا ، لقد كان عقـد المزارعـة سـائدا فـي العـصر الأول للإسـلام فـي المدينـة المنـورة 

منهـا بشطر مـا يخـرج عامل أهل خيبر أن النبي:" فعله النبي مع أهل خيبر إذ روى ابن عمر رضي االله عنهما 

  .٢"من ثمر أو زرع

  

صـلى االله عليـه وسـلم وأبـي بكـر فكـان ذلـك علـى عهـد النبـي  أهـل خيبـر بالـشطر  رسـول االله أعطى :عمروقال 

   .٣ ما قبض النبي صلى االله عليه وسلموصورا من خلافة عمر  ولم يذكر أن أبا بكر وعمر جددا الإجارة بعد

  

  

  

   :١شروط المزارعة

                                                 
 .٥١ص   ، يل المصرفي الإسلامي بين المخاطرة والسيطرةأسس التمو، )  م٢٠٠٩( ،  د محمد محمود،المكاوي    1
ونصه ) ٤٣٢\٥(  والمشركين في المزارعة -  باب مشاركة  –في كتاب الشركة )٢٤٩٩( رواه البخاري في صحيحه برقم  2
قم أعطى رسول االله صلى االله عليه وسلم خيبر اليهود أن يعملوها ويزرعوها ولهم شطر ما يخرج منها ورواه مسلم بر:
  .واللفظ له )١٧٧\١٠(في كتاب المساقاة وباب المساقاة والمعاملة بجزء من الثمر والزرع ) ١٥٥١(
    .)٢٢٥\٥( في باب إذا استأجر أرضا فمات احدهما –  رواه البخاري في صحيحه معلقا في كتاب الإجارة 3
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 ون متوفرة فيها جميع الشروط الموجودة بالعقد المبرم ما بين صاحب الأرض والمزارع ورأس الماليجب أن تك.  

 صلاحية الأرض للزراعة.  

 معرفة نوع المحصول من حيث نوعه وصنفه ووصفه.  

 معرفة من الذي سيقوم بزراعة الأرض. 

  بيان نصيب كل طرف من المحصول في صورة نسبة شائعة. 

 على أن تكون المدة كافية لحصد المحصول ،رعة بيان مدة شركة المزا .  

  

  :  وأهميتها الاقتصاديةالمصارف الإسلاميةالمزارعة في 

لقولــه   لقــد حــث الإســلام علــى الزراعــة والاشــتغال بهــا لمــا لهــا مــن أهميــة اقتــصادية واجتماعيــة للمجتمــع المــسلم 

َمثــل الــذين ينفقــون أَمــوالهم فــي ســ {: تعــالى ِ ِ ِ َّْ ُ َ َ ْ َ َُ ُ ُ َ ُبيل اللــه كمثــل حبــة أَنبتــت ســبع ســنابل فــي كــل ســنبلة مائــة حبــة واللــه َّ َ ُ َ ََّ ٍ ٍ ِ ٍ ِ ََّ َّ َُّ َ ِّ َ ُ َ َِّ ُ ََ ِ َِ َ َْ ْ َ ِ َِ

ٌيضاعف لمن يشاء والله واسع عليم  ِ ِ َّ ِ َِ ُ َ َ ٌُ َ َ َ َ    . ]٢٦١آية : سورة البقرة[} ُ

    .٢ "التمسوا الرزق في خبايا الأرض:"  عن عائشة رضي االله عنها يقول الرسول

أو يـزرع زرعـا فيأكـل منـه طيـر أو إنـسان أو  غرسـا مـا مـن مـسلم يغـرس": قـال   أن النبـي أنـس بـن مالـكعـن و 

  .٣" صدقة  بهبهيمة إلا كان له

  

واء مـن حيـث الأسـعار سـولوجـود مخـاطر اسـتثمارية عاليـة فيـه  ، ونظرا لتميز الإنتـاج الزراعـي وطبيعتـه المتذبذبـة

وفـي المقابـل يمتـاز التمويـل الإسـلامي المبنـي علـى  ، تجارية أهمية للاسـتثمار فيـهلا تعطي البنوك ال، أو الإنتاج 

                                                                                                                                           
  ،بد الفتاح العزيزيانظر أيضا محمد رامز ع، ٢٠٣ص ، مرجع سابق  ،) م٢٠٠٨(،   الوادي وسمحان1
 .٢٥٣ ص ، مرجع سابق،) م٢٠٠٨(
 وعزاه إلى أبي بعلي في مسنده والطبراني في ضعفهو )١٢٩ص)(٩٠٥(ذكره الألباني في ضعيف الجامع الصغير برقم   2

  .المعجم الكبير والبرقي في شعب الإيمان
  )١٨٢\١٠( باب فضل الفرس والزرع –في كتاب المساقاة ) ١٥٥٣( رواه مسلم برقم  3
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 ١٨٦

حيــث تــستطيع المــصارف الإســلامية ١.  لتمويــل هــذا القطــاعمــةءملاأســاس المــشاركة بــالغنم والــصرف بأنــه الأكثــر 

  :٢تطبيق صيغة شركة المزارعة بأكثر من طريقة وبأكثر من صورة وفق مايلي 

 ويقدم لهم الاستـشارات ،ت والبذور ومشاركة المزارعين بجهودهم لآصرف أن يتملك الأرض والآيستطيع الم : أولا

  .والدراسات التي تهمهم 

  . الأرض خرالطرف الآ  على أن يقدم ،ت وبذور وغيرها أن يوفر المصرف ما يلزم لها وزراعتها من الآ : ثانيا

 حيـث ، وصـاحب الأرض ،  المـصرف،المـزارع : راف هـم أن يتم تكوين شركة زراعية مكونـه مـن ثلاثـة أطـ: ثالثا

  .يقدم المصرف التمويل اللازم للزراعة 

  

الطاقات البشرية والخبـرات العمليـة : وبما أن الوطن العربي غني بالموارد الثلاثة اللازمة للتنمية الزراعية ألا وهي 

دخل لتنميـــة زراعيـــة فـــي الـــوطن العربـــي هـــو   وربمـــا يكـــون المـــ،  الأرض الـــصالحة  للزراعـــة ،  المـــوارد الماليـــة ،

  .٣استخدام صيغة المزارعة وتطبيقها كما حدث في السودان  

  

 أصــبحت مـشاريع كبيـرة تحتــاج الـى أمــوال   وفــي ظـل التطـور العلمــي والتقنـي،ن كـذلك فـإن المــشاريع الزراعيـة الآ

ي المجـــال الزراعـــي أصـــبحت تخفـــف مـــن  كمـــا أن التطـــورات التقنيـــة فـــ، لا يـــستطيع فـــرد واحـــد القيـــام بهـــا ،طائلـــة 

  .مخاطر الظروف الجوية  

  

حيــث إن معظــم المجتمعــات  ، ممــا ســبق يــرى الباحــث أن الزراعــة لهــا أولويــات فــي حياتنــا ، وفــي وقتنــا الحاضــر

والتـي هـي مـواد أساسـية  ، الإسلامية تستورد منتجاتها الزراعية الأساسية من الخـارج خاصـة القمـح والـسكر والأرز

وبالتــالي فــإن كثيــرا مــن القــرارات الــسياسية الاقتــصادية المتعلقــة بهــذه المجتمعــات تــرتبط باحتياجاتهــا  ، تمعــاتللمج

  .المستوردة من الخارج

  :المساقاة  
                                                 

 .٢٧٧، مرجع سابق، ص ) م ٢٠٠٨(  العجلوني ،  1
  .٣٣٧ص مرجع سابق،  ،) م ٢٠٠١ ( ،عاشور   2
  .٣٣٧ص   ،مرجع سابق  ،) م ٢٠٠١ (،عاشور  3



www.manaraa.com

 ١٨٧

   : مفهوم المساقاة: أولا 

هــي عبــارة عــن عقــد هدفــه إصــلاح الــشجر أو الثمــر مــن ناحيــة التلقــيح أو التنظيــف أو الــري أو الحراســة إلــى غيــر 

ويكــون هــذا العقــد بــين مالــك الــزرع والعامــل عليــه وبالتــالي يقــوم البنــك بتــشغيل أموالــه لتحقيــق الــربح عــن  ، ذلــك

والمـزارع المعطلـة وتـشغيل اكبـر قـدر ممكـن مـن "طريقها إضافة لمساعدته في التنمية الزراعية واستغلال الأراضي 

  .١العمالة 

  

  :مشروعيتها :ثانيا  

شــرعيتها مــن خــلال مــا رواه البخــاري ومــسلم عــن ابــن عمــر رضــي االله عنهمــا أن رســول اســتند معظــم الفقهــاء إلــى 

  .٢" عامل أهل خيبر بشطر ما يخرج منه ثمر أو زرع االله

  

  :٣شروط المساقاة :ثالثا 

 أن تكون الشجرة المراد إصلاحها ثمرة تنتج منها عن طريق العمل.  

 أن يكون ناتج الثمر يعود على المتعاقدين.  

  تسليم الأرض المزروعة  بالشجر للتعامل فيهاأن يتم.  

  

  :المصارف الإسلاميةالمساقاة في : رابعا 

ل البنــوك التجاريــة نظــرا بــ فــي القطــاع الزراعــي المهمــل مــن قالمــصارف الإســلاميةحــد صــيغ توظيــف أمــوال أ تعــد

ل متطلبات المساقاة مـن  هذه العقود في تمويالمصارف الإسلاميةوحيث تستخدم  ، لارتفاع مخاطر الاستثمار فيه

وأشــجار وميــاه وتمديــدات ويــتم ذلــك غالبــا عــن طريــق شــركات خــدمات زراعيــة تأخــذ ، عمالــة ومبيــدات كيماويــة 

                                                 
   .٣٣٩،  ، مرجع سابق) م ٢٠٠٢(ر، انظر أيضا يوسف عاشو٢٥٣ عبد الفتاح العزيزي ، مرجع سابق،  ص 1

  . ٢٧٢ص   ،٥ب الستة و احمد ، انظر نيل الاوطار، ج ، أي أصحاب الكت رواه الجماعة2  
  .٣٤٠، ص مرجع سابق ، ) م٢٠٠٢ (عاشور ،، يوسف  3
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 يكــون العقـد عبـارة عــن عقـد مـشاركة فــي و ،تمـويلا مـن البنـك لاســتثمار العمالـة وشـراء الميــاه والمبيـدات الحـشرية 

  .١المساقاة

          

  :المغارسة 

 عملية غرس للأشجار في أراضي صالحة للزراعـة لـم يكـن موجـود فيهـا أشـجار سـابقا ويـتم اقتـسام نـاتج  عنعبارة

  .٢هذا الغرس لاحقا ما بين صاحب الأرض والشخص القائم على عملية غرس الأشجار حسب عقد الاتفاق

  

  :مشروعيتها: أولا 

جازتهـا قولـه أومـن الأحاديـث النبويـة الـشريفة التـي  ، المغارسة مشروعة كما المزارعة والمساقاة وقد أجازهـا الفقهـاء

"  فهـو  منـه صدقة وما أكـل الـسبع لهرف منهس وما ،صدقة له ما من مسلم يغرس غرسا إلا كان  ما أكل منه 

  . ٣" كان له صدقة   إلاحدأ يرزؤهولا  ، وما أكلت الطير فهو له صدقة ، له صدقة

  

   :ةأهميتها من الناحية الاقتصادي: ثانيا  

  

التـي هـي بحاجـة لأمـوال  ،  فـي التنميـة الزراعيـة عـن طريـق تعميـر الأرض تـساهمهـذه التمـويلاتيرى الباحث أن 

كبــر كــم مــن العمــال أجــل تعميرهــا وغرســها وبالتــالي تــؤدي إلــى دوران الحركــة الاقتــصادية عــن طريــق تــشغيل أمــن 

  .لى وجود اكتفاء ذاتي العاطلين عن العمل إضافة لإيجاد مناطق خضراء في البلد تؤدي إ

  .كما يمكن استغلالها لتصدير منتجات زراعية إلى خارج الوطن حيث تساعد في زيادة الدخل القومي

   :لثالمبحث الثا

                                                 
  .٢٨٠، مرجع سابق ، ص ) م٢٠٠٨(  العجلوني ، 1
 .٢٨٢-٢٨٠ص مرجع سابق ،  ،)  م٢٠٠٨  (،العجلوني   2

  . )١٨١ \١٠(في كتاب المساقاة وباب فضل الفرس والزرع ) ٧\١٥٥٢(  رواه مسلم برقم 3
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  : لاستصناعا :المطلب التاسع 

  :تعريف الاستصناع

يدها ويلتـزم بهـا  للمواصفات التي يتم تحداطراف بصناعة عين غير موجودة أصلا وفقالأحد أهو اتفاق يتعهد فيه 

  ١.الصانع بموجب هذا الاتفاق مقابل دفع مبلغ معلوم ثمنا للعين المصنوعة

  .٢دعا إلى صنعه استصنع الشيء ،:لسان العرب وقد جاء في 

  

  :مشروعيته

لقــد اتفقـــت بعـــض المــذاهب الفقهيـــة علـــى جـــواز عقــد الاستـــصناع حيـــث روى أن رســول الله صـــلى االله عليـــه وســـلم 

  .٣ ظاهر وهو أن الرسول تعاقد على عمله وصنعهالدلالةووجه تما  وخااستصنع منبرا

   

ولقد تطرق مجلس مجمع الفقه الإسـلامي ، المنعقـد فـي دورة مـؤتمره الـسابع بجـدة فـي المملكـة العربيـة الـسعودية ، 

بعــد اطلاعــه علــى البحــوث الــواردة إلــى  م ، ١٩٩٢ مــايو ١٤- ٩ ه ، الموافــق ١٤١٢ ذو القعــدة ١٢ إلــى ٧مــن 

وبعـــد اســـتماعه للمناقـــشات ، ومراعـــاة لمقاصـــد الـــشريعة فـــي  . )عقـــد الاستـــصناع(المجمـــع بخـــصوص موضـــوع 

ونظـــرا لأن عقـــد الأستـــصناع لـــه دور كبيـــر فـــي تنـــشيط  ، مـــصالح العبـــاد والقواعـــد الفقهيـــة فـــي العقـــود والتـــصرفات

ر قـــــرارا يحمـــــل رقـــــم أصـــــد ،الـــــصناعة ، وفـــــي فـــــتح مجـــــالات واســـــعة للتمويـــــل والنهـــــوض بالاقتـــــصاد الإســـــلامي 

  :٤والذي ينص على ما يأتي)٢٧/٣/٧(

                                                 
 .١٧٤،  ص  مرجع سابق ،) م ٢٠٠١ (محمود ، ، صوان    1
 .)صنع ( مادة ، مرجع سابق ،    ابن منظور  2
  .٣٩٧\٢  وانظر الحديث وشرحه فتح الباري ٥٣٧\١١رواه البخاري انظر فتح الباري      3
   من موقع  ٢٠٠٨-  ٣ -١١استفدت منه بتاريخ    4

                      FI/school_Islamic/mdrsa/arabe/info.nahda.www  
      انظر أيضا                       
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  إن عقد الأستصناع ، عقد وارد على العمل والعين في الذمـة ، ملـزم للطـرفين إذا تـوافرت فيـه الأركـان و الـشروط

اصـنع لـي الـشيء الفلانـي بمبلـغ كـذا ، وقبـل الـصانع ذلـك ، انعقـد :فإذا قال شخص لأخـر مـن أهـل الـصنائع  .

 .استصناعا

 أن يحـدد فيـه الأجـلو ، معرفة نوع المستصنع وجنسه وقدره ووصفه باعتباره مسبقا :ترط في عقد الاستصناع يش 

 .١، ويكون مما يجري فيه التعامل بين الناس

 جال محددةيجوز في عقد الاستصناع تأجيل الثمن كله ، أو تقسيطه إلى أقساط معلومة لآ. 

 بمقتــضى مــا اتفــق عليــه العاقــدان مــا لــم تكــن هنــاك ظــروف يجــوز أن يتــضمن عقــد الاستــصناع شــرطا جزائيــا ، 

 .قاهرة

  

لامية توقــد اعتمــد ه الاس سات المالي ة للمؤس بة والمراجع ة المحاس ستــصناع والاستــصناع  المحاســبي للامعيــارال ھيئ

 يونيـــو ٢٢-٢١ ه الموافـــق ١٤١٩ صـــفر ٢٨-٢٧ الخـــامس عـــشر المنعقـــد فـــي ا وذلـــك فـــي اجتماعهـــ ،المـــوازي

  .٢م١٩٩٨

للاستصناع ت المعيار الشرعي  م اعتمد٢٠٠١ أيار مايو ٢٣-١٩- ه ١٤٢٢ صفر ٢٩-٢٥تاريخ وب
   :وهذا نصه . ٣والاستصناع الموازي 

  
  :نطاق المعيار:  ًولاأ

ولا يتناول صكوك .  يتناول هذ المعيار الاستصناع والاستصناع الموازي سواء أكانت المؤسسة مشترية أم بائعة
  .معيار صكوك الاستثمارالاستصناع لأنها ضمن 

  
  

                                                 
  .٩٩ ، ص يسألونك)   م ١٩٩٧( ، ظر أيضا عفانه حسام الدين ان 1
معيار ( راجع  ، م ٢٠٠٣ -٤ \ ه ١٤٢٤-٥، مرجع سابق ، ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية 2

ستصناع الذي يھدف الى وضع القواعد المحاسبية الواجبة الاتباع في عقود الا.  ٣٦٤-٣٣٢ص  )١٠المحاسبة المالية رقم 

والاستصناع الموازي في القوائم المالية للمصارف لقياس  واثبات تكاليف وايرادات الاستصناع والاستصناع الموازي  

  .وقياس واثبات اللمكاسب والخسائر الناتجة عن ھذه العمليات 
المعيار ( راجع  ،   م ٢٠١٠    - ه  ١٤٣١ ، مرجع سابق ،ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية 3

الذي يھدف الى بيان الأحكام  والضوابط الشرعية  التي يجب أن تراعيھا  .  ١٥٨-١٤٤ص ) ١١الشرعي  رقم 

المؤسسات المالية الاسلامية في عمليات الاستصناع والاستصناع الموازي من حيث عقده ومحله وما يطرأ عليه من 

 .    التصرفات وتنفيذه والاشراف عليه
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  : عقد الاستصناع:  ًثانيا
 إبرام عقد الاستصناع مباشرة أو بعد المواعدة 

o  يجوز إبرام عقد الاستصناع بين المؤسسة والمستصنع ولو لم يسبق ذلك تملك المؤسسة للمبيع أو للمواد
 .المكونة له

o وذلك   من جهات أخرىيجوز أن تستفيد المؤسسة من عرض الأسعار الذي يحصل عليه العميل ،
 .للاستئناس به في تقدير التكلفة وتحديد الربح المستهدف

o ولا سيما عند عجزه  لا يجوز أن يكون دور المؤسسة تمويل عقد استصناع أبرم بين مستصنع وجهة أخرى ،
 .، كان ذلك قبل الشروع أم بعده عن سداد مستحقات تلك الجهة

  صفة عقد الاستصناع وشروطه. 

o بيان جنس الشيء المستصنع ونوعه وقدره : ، وهي  ستصناع ملزم للطرفين إذا توافرت فيه شروطهعقد الا
ًويثبت للمستصنع الخيار إذا جاء المصنوع مخالفا .  وأوصافه المطلوبة ومعلومية الثمن وتحديد الأجل إن وجد

 . للمواصفات المشروطة

o ولا حاجة إلى إعادة إيجاب وقبول بعد   بمجرد العقد، فإنه تترتب آثاره بما أن الاستصناع عقد لازم بنفسه ،
، وهذا بخلاف الوعد بالمرابحة للآمر بالشراء الذي يحتاج إلى إنشاء البيع بإيجاب وقبول بعد تملك  الصنع

 .المؤسسة للمبيع

o لا يجوز اشتراط الصانع البراءة من العيوب في عقد الاستصناع . 

o مثل  ستصناع بصورة تجعل العملية حيلة على التمويل الربويلا يجوز أن تتم عقود أو إجراءات الا ،
، أو أن  التواطؤ على شراء المؤسسة من الصانع مصنوعات أو معدات بثمن حال وبيعها إليه بثمن مؤجل أزيد

، أو أن يكون الصانع جهة مملوكة للمستصنع بنسبة الثلث فأكثر،  يكون طالب الاستصناع هو نفسه الصانع
 .ً، وذلك تجنبا لبيوع العينة  ذلك عن طريق المناقصةحتى لو تم

  
  : ، وضماناته محل الاستصناع:  ًثالثا

o    أحكام المصنوع:  

 فما دام الصانع التزم بالعين .  لا يجوز عقد الاستصناع إلا فيما تدخله الصنعة وتخرجه عن حالته الطبيعية
 . المصنوعة صح الاستصناع
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  تصنع بأوصاف خاصة يريدها المستصنع ولو لم يكن لها مثيل في السوق، يجوز التعاقد على صنع أشياء
ويجوز أن يكون محل الاستصناع من الأشياء التي يكثر أمثالها في .  بشرط أن تكون مما ينضبط بالوصف

، ويستوي في ذلك أن  السوق ويحل بعض وحداتها محل بعض في أداء الالتزام بسبب صنعها بمواصفات موحدة
 .صنوع للاستهلاك أو للاستعمال مع بقاء عينهيكون الم

 أو هذا المصنع ، كما لو قال بعتك هذه السيارة لا يجوز أن يكون محل الاستصناع شيئا معينا بذاته ،  ،
ولا يثبت للمستصنع أولوية فيما شرع الصانع في . وٕانما يكون الاستصناع فيما حدد بالمواصفات لا بالتعيين

ً كليا أو جزئياعمله إلا بعد التسليم  ، كما لا يختص المستصنع بملكية المواد القائمة لدى الصانع لإنجاز الصنع  ً
، ويقع التعهد في حالة  ًإلا إذا تعهد الصانع بعدم التصرف بها لغير ذلك الشيء المستصنع ضمانا لإنجازه
 .اشتراط الصانع على المستصنع تعجيل جزء من الثمن ليتمكن من شراء بعض المواد

 وفي هذه الحالة يجب عليها  يجوز أن يشترط في عقد الاستصناع  أن يتم الصنع من المؤسسة نفسها ،
 .التقيد بذلك، ولا يحق لها أن تعهد بالإنجاز إلى غيرها

  يجوز للصانع تسليم ما صنعه هو قبل إبرام عقد الاستصناع ، أو ما صنعه غيره ، إذا لم يشترط عليه
 .ذلك ذريعة لتأجيل البدلين في بيع موصوف في الذمة غير مقصود صنعهالصنع بنفسه ، ولا يتخذ 

  ًيجب على الصانع إنجاز العمل وفقا للمواصفات المشروطة في العقد ، وفي المدة المتفق عليها ، أو في
 .ًالمدة المناسبة التي تقتضيها طبيعة العمل وفقا للأصول المتعارف عليها لدى أهل الخبرة

  لضمان عيوب التصنيع أو الالتزام بالصيانة لمدة معينة يتفق عليها الطرفان أو يجري بها يجوز تحديد مدة 
 .العرف

 أو على الأرض  يجوز الاستصناع في المباني لإقامتها على أرض معينة مملوكة للمستصنع أو للصانع ،
 .ة وليس المكان المعينالتي ملك أحدهما منفعتها ، وذلك على اعتبار أن المستصنع فيه هو المباني الموصوف

 

o ثمن الاستصناع:  

  ًيشترط  أن يكون ثمن الاستصناع معلوما عند إبرام العقد ، ويجوز أن يكون نقودا ، أو عينا ، أو منفعة لمدة ً ً
وهذه الصورة الأخيرة تصلح للتطبيق في حال . معينة ، سواء كانت منفعة عين أخرى أم منفعة المصنوع نفسه

  ).Build Operate Transfer(  عقود امتياز نظير الانتفاع بالمشروع لمدة معينة منح الجهات الرسمية

  يجوز تأجيل ثمن الاستصناع ، أو تقسيطه إلى أقساط معلومة لآجال محددة ، أو تعجيل دفعة مقدمة وتسديد
مراحل الإنجاز ويجوز ربط الأقساط ب.  باقي الثمن على دفعات متوافقة مع مواعيد التسليم لأجزاء من المصنوع

 . إذا كانت تلك المراحل منضبطة في العرف ولا ينشأ عنها نزاع
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  ًإذا كان العمل مكونا من عدة أجزاء ، أو كان الثمن محددا على أساس الوحدة ، فيجوز أن يشترط الصانع
 .ًعلى المستصنع أن يؤدي من الثمن المؤجل بقدر ما أنجزه من العمل مطابقا للمواصفات

 ًف الثمن في عروض الاستصناع تبعا لاختلاف أجل التسليم ، ولا مانع من التفاوض على يجوز اختلا
 .عروض متعددة ، على أن يتم اختيار أحدها عند إبرام العقد لمنع الغرر والجهالة المفضية إلى النزاع

 لا يجوز إجراء المرابحة في الاستصناع بأن يحدد الثمن بالتكلفة وزيادة معلومة. 

 ت التكلفة الفعلية التي أنفقتها المؤسسة في إنجاز المصنوع عن التكلفة التقديرية ، أو حصلت إذا انخفض
المؤسسة على حسم من الجهة التي قامت بالصنع لصالح المؤسسة في الاستصناع الموازي لتنفيذ الصفقة مع 

ي الفرق أو جزء منه ، ، فلا يجب على الصانع تخفيض الثمن المحدد في العقد ، ولا حق للمستصنع ف العميل
 .  وكذلك الحكم في حال زيادة التكلفة

 

 الضمانات:  

  ًيجوز أن تقبل المؤسسة إن كانت صانعة ، أو أن تدفع إن كانت مستصنعة ، عربونا لتوثيق العقد ، بحيث
ى والأولى أن يقتصر عل. ًيكون جزءا من الثمن إن لم يفسخ العقد ، أو يستحقه الصانع في حال فسخ العقد

 .مقدار الضرر الفعلي

  يجوز للمؤسسة في عقد الاستصناع ، سواء كانت صانعة أم مستصنعة ، أن تأخذ الضمانات التي تراها
كافية للوفاء بحقوقها لدى المستصنع أو الصانع ، كما يجوز لها إذا كانت مستصنعة أن تعطي الضمانات التي 

ًأم حوالة حق أم حسابا جاريا أم إيقاف السحب من الأرصدةًيطلبها الصانع ، سواء كان الضمان رهنا أم كفالة  ً . 

  
  : ما يطرأ على الاستصناع: ًرابعا

o التعديلات والإضافات والمطالبات الإضافية:  

  ، يجوز اتفاق الصانع والمستصنع  بعد عقد الاستصناع على  تعديل المواصفات المشروطة في المصنوع
ٕ على ذلك بالنسبة للثمن واعطاء مهلة في مدة تنفيذه ، ويجوز النص في أو الزيادة فيه ، مع تحديد ما يترتب

العقد على أن مقابل التعديلات أو الزيادات هو بنسبتها إلى الثمن حسبما تقتضيه الخبرة أو العرف ، أو أي 
 .مؤشر معروف تنتفي به الجهالة المفضية إلى النزاع

 يلات على محل عقد الاستصناع ما لم يوافق الصانع على ليس للمستصنع إلزام الصانع بالإضافات أو التعد
 .ذلك
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 أما تخفيض الثمن عند تعجيل السداد فيجوز إذا كان غير مشترط .  لا يجوز زيادة الثمن لتمديد أجل السداد
 .في العقد

 الظروف الطارئة أو القاهرة 

 جوز باتفاق الطرفين ، أو ًإذا وجدت ظروف طارئة تستدعي تعديل ثمن الاستصناع زيادة أو نقصا فإنه ي
 .بالتحكيم ، أو بالرجوع إلى القضاء  

  يجوز الاستصناع لإتمام مشروع بدأ به صانع سابق وحينئذ يجب تصفية العملية بحالتها الراهنة ، على حساب
ً التزاما شخصيا عليه ، ومن ثم إبرام عقد – إن وجدت –العميل مع الصانع السابق ، حيث تظل الديون 

 لبقية العمل ، دون التزام المؤسسة بالاستعانة بالصانع السابق ، بل ينص على أن لها الحق في إنجاز استصناع
 .العمل بأي وسيلة تراها مناسبة

  يجوز النص على حق المستصنع في تنفيذ الاستصناع على حساب الصانع في حال امتناعه عن التنفيذ أو
 .العمل في حالة استصناع مبان أو منشآت على أرض لمستصنعالإتمام خلال مدة محددة تبدأ منذ التوقف عن 

  ًإذا عجز الصانع عن الإتمام فإن المباني أو المنشآت المشروع بإنشائها لا يستحقها المستصنع مجانا ويختلف
ًالحكم تبعا للسبب ، فإن كان العجز بسبب يرجع إلى الصانع فيضمن المستصنع قيمة البناء بنسبة ما أنجز 

وٕاذا كان عدم الاتمام لسبب يرجع إلى .  مع تحمل الصانع ما قد ينشأ للمستصنع من ضرر فعليالصانع 
وٕاذا كان عدم لاتمام .  المستصنع فيستحق الصانع قيمة ما أنجزه مع تحمل المستصنع الضرر اللاحق بالصانع
 .لحق بالآخر من ضرر  لسبب لا يرجع لأحدهما فيضمن المستصنع قيمة ما أنجزه فقط، ولا يتحمل أحدهما ما 

  يجوز أن يضاف إلى عقد الاستصناع شرط ينص على أن أي اشتراط جديد تضعه الجهات المختصة لم
 .يتضمنه العقد ويترتب عليه تبعات ليست على الصانع بمقتضى العقد أو القانون ، فإنها تكون على المستصنع

  
  :الإشراف على التنفيذ: ًخامسا

 ًصنعا أن توكل مكتبا فنيا للنيابة عنها بموافقة الصانع للتحقق من التقيد يجوز للمؤسسة بصفتها مست ً ً
 .ًبالمواصفات المشروطة ، والموافقة على تسليم الدفعات وفقا لذلك ، والتسليم ، والتسلم

  يجوز للمؤسسة بصفتها صانعة توكيل المستصنع بعقد توكيل مستقل عن عقد التصنيع للقيام بالاشراف على
 .ًمصنوع طبقا للمواصفات المتعاقد عليهاإنجاز ال

 يجوز اتفاق الصانع والمستصنع على تحديد من يتحمل منهما التكلفة الإضافية المتعلقة بالإشراف. 
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  : تسليم المصنوع والتصرف فيه: ًسادسا
o تبرأ ذمة الصانع بتسليم المصنوع إلى المستصنع أو تمكينه منه ، أو تسليمه إلى من يحدده المستصنع. 

o  إذا كان المصنوع وقت التسليم غير مطابق للمواصفات فإنه يحق للمستصنع أن يرفضه ، أو أن يقبله بحاله
 .ويجوز للطرفين أن يتصالحا على القبول ولو مع الحط من الثمن. ، فيكون من قبيل حسن الاقتضاء

o نع المستصنع من تسلمه ًيجوز التسليم قبل الأجل بشرط أن يكون المصنوع مطابقا للمواصفات ، فإذا امت
ٕفيختلف الحكم بين وجود مانع مقبول وعدم وجوده ، فإذا وجد مانع مقبول فلا يجبر على التسلم ، وان لم يوجد 

 .مانع مقبول فيلزم بالتسلم

o  يجوز أن يكون تسليم المصنوع بطريقة القبض الحكمي بتمكين الصانع للمستصنع من قبض المصنوع بعد
، فإذا حصل بعد التمكن تلف للمصنوع غير   ضمان الصانع ويبدأ ضمان المستصنع، وبذلك ينتهي انجازه

ضمان الصانع : ، وبذلك يتم الفصل بين الضمانين ناشىء عن تعدي الصانع أو تقصيره  يتحمله المستصنع
 .وضمان المستصنع

o د الصانع لا إذا امتنع المستصنع عن قبض المصنوع بدون حق بعد تمكينه من القبض يكون أمانة في ي
 .وبتحمل المستصنع تكلفة حفظه. يضمنه إلا بالتعدي أو التقصير

o  يجوز النص في عقد الاستصناع على توكيل المستصنع للصانع ببيعه إذا تأخر المستصنع عن تسلمه مدة
وتكون . معينة ، فيبيعه على حساب المستصنع ويرد الزيادة إليه إن وجدت ، أو يرجع عليه بالنقص إن وجد

 .كلفة البيع على المستصنعت

o  ًيجوز أن يتضمن عقد الاستصناع شرطا جزائيا غير مجحف لتعويض المستصنع عن تأخير التسليم بمبلغ ً
، ولا يجوز الشرط الجزائي بالنسبة  يتفق عليه الطرفان إذا لم يكن التأخير نتيجة لظروف قاهرة أو طارئة

 .للمستصنع إذا تأخر في أداء الثمن معيار  

o  ًيجوز بيع المصنوع قبل تسلمه من الصانع حقيقة أو حكما،  ولكن يجوز عقد استصناع آخر على شيء لا
 .موصوف في الذمة مماثل لما تم شراؤه من الصانع ويسمى هذا الاستصناع الموازي  

o  يجوز للمؤسسة المستصنعة أن توكل الصانع ببيع المصنوع بعد التمكن من قبضه إلى عملاء الصانع
، على أن لا يشترط هذا  ، أم بنسبة من ثمن البيع ، أم بأجر مقطوع ، سواء كان التوكيل مجانا المؤسسةلصالح 

 .التوكيل في عقد الاستصناع

 

  : الاستصناع الموازي: ًسابعا
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  ًيجوز أن تبرم المؤسسة بصفتها مستصنعا عقد استصناع مع الصانع للحصول على مصنوعات منضبطة
ً وتدفع ثمنها نقدا عند توقيع العقد ، لتوفير السيولة للصانع ، وتبيع لطرف آخر بعقد بالوصف المزيل للجهالة

ٕاستصناع مواز مصنوعات تلتزم بصنعها بنفس مواصفات ما اشترته ، والى أجل بعد أجل الاستصناع الأول 
 .وهذا بشرط عدم الربط بين العقدين  

 ع عميل بثمن مؤجل ، وتتعاقد مع صانع أو مقاول ًيجوز أن تجري المؤسسة بصفتها صانعا عقد استصناع م
، بشرط عدم الربط بين  للشراء منه بالاستصناع الموازي لمصنوعات أو مبان بنفس المواصفات بثمن حال

 .العقدين 

  ًيجب أن تتحمل المؤسسة نتيجة إبرامها عقد استصناع بصفتها صانعا تبعات المالك ونفقات الصيانة والتأمين
، ولا يحق لها أن تحول التزاماتها مع العميل إلى الصانع في عقد  )العميل ( إلى المستصنع قبل التسليم 

 .الاستصناع الموازي

  لا يجوز الربط بين عقد الاستصناع وعقد الاستصناع الموازي ، ولا يجوز التحلل من التسليم في أحدهما إذا لم
لتكاليف، ولا مانع من اشتراط المؤسسة على الصانع في يقع التسليم في الآخر، وكذلك التأخير أو الزيادة في ا

مماثلة للشروط التي التزمت بها مع العميل في ) بما فيها الشرط الجزائي ( ًالاستصناع الموازي شروطا 
 .الاستصناع الأول أو مختلفة عنها

  :تاريخ إصدار المعيار: ًثامنا
  .م٢٠٠١) ايو م(  أيار ٢٣=  ه ١٤٢٢ صفر ٢٩صدر هذا المعيار بتاريخ 

  

  ١:دور الاستصناع في تنشيط الحركة الاقتصادية

  : الآتيةيلعب الاستصناع دورا حيويا في سد الاحتياجات المتعددة للناس فيحقق المنافع 

  يعد من العقود الضرورية لحياة البشر ، وهو بديل ناجح للمعـاملات الربويـة فـي مجـال طلـب صـنع الـشيء

 قـــد راعـــى مـــسألة مـــن المـــسائل الهامـــة فـــي النمـــو والازدهـــار الإســـلامن ، ممـــا يثبـــت وبـــشكل قـــاطع أن ديـــ

الاقتصادي ، وأن هذا الدين العظيم قد وفر البدائل الشرعية ، التـي لا تجرنـا لحـرب مـن االله ورسـوله الكـريم 

 . علية وسلمااللهصلى 

                                                 
 .١٨٠، مرجع سابق ، ص ) م ٢٠٠١( ،ر ، هشام جب  1
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 سـلع تامـة الـصنع وذلك بتحويل المـواد الخـام إلـى ، يساعد على التخفيض من حدة البطالة في المجتمعات 

  .بأيدي من لديه خبرات وتسويق هذه المنتجات مسبقا

 يساعد في تحقيق الاستقرار الاقتصادي في المجتمع عن طريق تحقيق التـوازن بـين قـوى الطلـب والعـرض، 

  . يتم إنتاج السلع بناء على طلبها مما يعني أن ما يعرض منها هو نفسه المطلوب في السوق و

 سب المواصــفات التــي يطلبهــا المــستهلك بالتــالي يــشبع رغبــات وحاجــات المــستهلكين يــتم صــناعة الــسلعة حــ

  .ويؤدي إلى تجنب كساد السلع

  يـــؤدي إلـــى تنـــشيط الحركـــة التجاريـــة حيـــث يقـــوم الـــصانع بـــشراء المـــواد الأوليـــة اللازمـــة بـــثمن مؤجـــل يقـــوم

  .بتسديدها لاحقا بعد أن ينتهي من تصنيع السلعة  وبيعها وقبض ثمنها

  تغيرت أسعار العملات بالسوق لا يتأثر الصانع بها حيـث يـضمن بيعهـا بالـسعر الـذي تـم الاتفـاق عليـه لو

 .وبالتالي يقوم بخطته على أكمل وجه، في عقد الاستصناع 

  دعم لجهود التنمية الصناعية في الدول الإسلامية وزيادة قدرتها الصناعية حيـث يمكـن تمويـل إنتـاج الـسلع

 والمولـــــدات والمحركـــــات الكهربائيـــــة وأجهـــــزة ،  دة كالمعـــــدات والالات والـــــسفن المختلفـــــةالرأســـــمالية المتعـــــد

 . ١الاتصالات والمستشفيات وغيرها

 ويلات مـمن هذا المنطلق يمكن أن تقوم المصارف الإسلامية بتنشيط الحركة الصناعية خاصة في مـنح الت

حتاجهـا المجتمـع عـن طريـق تقـديمهم المـال لصغار الحـرفيين الـذين لا يملكـون المـال الـلازم لتـصنيع سـلع ي

الــلازم لأصــحاب هــذه الحــرف إمــا مرابحــة أو شــراكة علــى نــسبة مــن الــربح ويــتم تــسديد المــال المقــدم مــن 

 .قبض الثمن من مشتري السلعة التي طلب تصنيعهاو أرباحه 

  

  :الفصل الثاني 

   .خدمات المصارف الإسلامية : المبحث الرابع

_________________________________________________________  
                                                 

  . ٢٧٠ص ، مرجع سابق  ،)  م ٢٠٠٦ (، عربيات ، وائل   1
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  :يتكون هذا المبحث من مطلبين هما 

     .الخدمات المصرفية الإسلامية: المطلب الأول 

  .قبول الودائع المصرفية وفتح الحسابات : أولا 

  .تحصيل الأوراق التجارية : ثانيا 

  .التحويلات المصرفية : ثالثا 

  . وحفظ الاوراق المالية إجراءات عمليات الاكتتاب: رابعا 

  .بيع العملات الأجنبية : خامسا 

  .خدمة تأجير الصناديق الحديدية : سادسا 

  .تقديم الاستشارات : سابعا

  .خدمات أخرى تقدمها البنوك الإسلامية في أنحاء العالم : ثامنا 

  

   .في المصارف الإسلاميةالأخرى التسهيلات المصرفية :المطلب الثاني 

  .فالات المصرفية الك: أولا 

  .الاعتمادات المستندية : ثانيا 

   .بطاقات الائتمان: ثالثا 

  :المبحث الرابع 

  :الإسلامية  الخدمات المصرفية :المطلب الأول 
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 :١قبول الودائع المصرفية وفتح الحسابات:  أولا 

  

ـــة أنواعهـــاقبـــول الودائـــع بـــشتى  ـــوفير أو الجاري ـــداع شـــهادات أو لأجـــل أو الت ـــوم البنـــك   ،لاميةالإســـ الإي بحيـــث يق

 أنـواعوقد تم الحـديث عـن ، ا في حسابات العملاء وفق ما يطلبه العميل ه وتوجيهالأموال باستقبال هذه الإسلامي

   .الإسلامية الداخلية والخارجية للبنوك الأموالهذه الودائع وطريقة عملها في المبحث الثاني حول مصادر 

  

 :   التجاريةالأوراقتحصيل : ثانيا 

وتمثــل –مكتوبــة وفقــا لــشروط محــددة قابلــة للتــداول بــالطرق التجاريــة  صــكوك بأنهــا التجاريــة الأوراق تعريــفيمكــن 

  . ٢حقا موضوعه مبلغ من النقود يستحق الوفاء بمجرد الاطلاع أو في ميعاد معين أو قابل للتعيين  

  : التجارية الأوراق أنواع

  

  : ٣ الشيك :أولا 

 وهو عبارة عن صك مكتوب متعارف على شكله مـن قبـل المـصارف ، يتـضمن  ،جارية تداولا التالأوراق أكثرهو 

 المــصرف بــدفع مبلــغ معــين مــن المــال لحامــل هــذا الــصك بمجــرد أو البنــك إلــى مــن صــاحب الحــساب يوجــه أمــرا

رقـم ،  اسـم صـاحب الحـساب :وذلـك بعـد التحقـق مـن المعلومـات الموجـودة علـى هـذا الـشيك وهـي، الاطلاع عليه 

تحديـد نـوع العملـة المنـوي ، تطـابق مبلـغ المـال المنـوي دفعـه بالكلمـات والحـروف  الحساب مطابق لاسم صـاحبه ،

 من الرصـيد لـدى المـصرف ، وتعتبـر عمليـة تحـصيل التأكد، توقيع صاحب الحساب على الشيك ،  دفعها للعميل

 هـــذا الـــشيك بوظيفـــة نقـــل  يقـــوم، وبالتـــالي المـــصارف الإســـلامية الخـــدمات تـــداولا فـــي أكثـــرالـــشيكات للعمـــلاء مـــن 

  . والوفاء بالديون الأموال

  

                                                 
   .١٤٣، ص  المعاملات المالية المعاصرة ،) م١٩٩٦( ،محمد عثمان ، ر يشب  1
 .٥ الوجيز في شرح القانون التجاري، ص  ،)م٢٠٠٠( عثمان ، ، التكروري   2
  .١٥٦  صالاقتصاد الإسلامي ،، ) م١٩٩٠( عم ،محمد عبد المن، خفاجي   3
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  :الكمبيالة :ثانيا

  :١أطرافالوفاء بالديون وتتضمن ثلاثة  هي ورقة تجارية تقوم بوظيفة الائتمان و

 لغيره بدفع مبلغ معين من النقود أمراهو الذي يصدر  : الساحب .  

  الكمبيالة  الملتزم بالدفع لحامل وه: المسحوب عليه .  

  وهو حامل الكمبيالة : المستفيد. 

  

   :٢لإذن أو لأمرالسند : ثالثا

يتــضمن التــزام شــخص معــين يــسمى المحــرر بــدفع مبلــغ مــن النقــود فــي  صــك مكتــوب وفــق شــكل قــانوني محــدد ،

ف المـــصار الـــشخص الـــدائن المـــستفيد وهـــذه الـــسندات لا تـــستخدم فـــي لأمـــر أو لإذن قابـــل للتعـــين أوتـــاريخ معـــين 

 .  في فلسطين لارتفاع نسبة مخاطرتها لدى البنوك الإسلامية

  

   :٣ التجاريةالأوراق تحصيل آلية

  

 التجاريــة التــي بحــوزتهم وخاصــة الــشيكات للبنــك الــذي لديــه حــساب فيــه فيقــوم موظــف الأوراقيقــوم العمــلاء بتقــديم 

بها ، ثم يقوم البنـك بتجميـع كافـة هـذه  في حساب العميل ويعطي العميل وصلا وٕايداعهاكات ي هذه الشبأخذالبنك 

 المقاصة في سلطة النقد الفلسطينية وهناك يـتم التـداول لهـذه الـشيكات بـين ة غرفإلى وٕارسالها) الشيكات  (الأوراق

  فـي إرسـالها مـن أيـام أربعـة بعـد الأوراق عمـلاء البنـك بخـصوص تحـصيل قيمـة هـذه ى البنوك ويتم الـرد علـجميع

 الإســرائيلية فيــتم تحــصيلها عــن طريــق المقاصــة إســرائيلية الــشيكات المــسحوبة علــى  بنــوك  بخــصوصأمــا،  البريــد

 العاملــة فــي فلــسطين لــديها الإســلامية أو جميــع البنــوك التجاريــة أن علمــا فــي البريــد للبنــك المراســل بإرســالهاوذلــك 

  .تحصيل الشيكات المسحوبة على بنوك إسرائيلية من أجل إسرائيلبنوك مراسلة في 

                                                 
   .١٦٥، مرجع سابق، ص ) م ٢٠٠٧( أرشيد ،  1
 .٦٤ص ،  مرجع سابق،  )م٢٠٠٠( عثمان،، التكروري   2

  
  .اجراءات العمل لدى البنك الإسلامي العربي   3
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   :١  التجاريةالأوراقخصم 

 الفقـه علقـرار مجمـوذلـك اسـتنادا   ذلـك يمثـل ربـا نـسيئة ،لأن التجاريـة الأوراق بخصم المصارف الإسلاميةلا تقوم 

 الأوراق خــــصم أو القاضــــي بعــــدم جــــواز حــــسم ١٩٩٢\١١\ ١٤-٦تــــاريخ ب فــــي مــــؤتمره الــــسابع بجــــدة الإســــلامي

  . محرالنسيئة الم ربا إلى يؤول لأنهالتجارية 

  

  :لتحويلات المصرفيةا: ثالثا 

 الأولـى يـتم نقـل هـذا المبلـغ وذلـك يـتم بالدرجـة أن دون آخـر مكـان إلىتعني الحوالة نقل مبلغ من المال من مكان 

  :٢ جهات هم أربععن طريق المصارف ضمن اتفاق موقع من محاسبيا 

  عمل الحوالة يطلبالعميل الذي .  

  التحويل تبإجراءابنك العميل الذي سيقوم .  

  اسم الشخص المستفيد من التحويل.  

  اسم البنك المستفيد من التحويل.  

 يكـون اسـم الـشخص الـذي يطلـب عمـل الحوالـة هـو نفـسه الـشخص المـستفيد مـن الأحيـانفـي بعـض  : ملاحظة

 ، وتقـسم الحـوالات فـي كافـة المـصارف أخـر إلـى مـن مـصرف أرصـدتهحـد العمـلاء بنقـل أمثل رغبـة   ،التحويل

  : نوعين رئيسين  هما لىإ

  

  :٣ لات الداخليةاالحو:أولا 

                                                 
 .٣٠٦ و ٣٠٥ص  مرجع سابق ، ،)  م ٢٠٠٨( العجلوني  1

 .حصول عليها من البنك الإسلامي العربي  نموذج حوالة صادرة تم ال 2
  .٢٥٥ص ،  مرجع سابق ، جبر، هشامانظر ايضا  ، ٣١٣ ص ، مرجع سابق ، ) م٢٠٠٨ (،العجلوني   3
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 ٢٠٢

 داخــل نفــس البلــد الأخــرى بــين البنــك والبنــوك أوهــي جميــع عمليــات التحويــل التــي تكــون بــين فــروع البنــك نفــسه 

 قسم الحـوالات إلى في هذا البلد حيث يقوم العميل الطالب لتحويل مبلغ معين بالتوجه  ،وبنفس العملات المتداولة

  :١ الآتية بالإجراءاتبنك ويوقع على عقد بينه وبين البنك ثم يقوم البنك في ال

  تحديد المبلغ الذي يرغب العميل بتحويله.  

  تحديد نوع العملة.  

  تحديد تاريخ الحوالة.  

  معرفة اسم المستفيد من التحويل.  

  معرفة عنوان بنك المستفيد كاملا.  

 لى مبلغ التحويل تحديد مبلغ العمولة التي سيتقاضاها البنك ع.  

  العامة في البنك الإدارة إلى هذه المعلومات بإرساليقوم الفرع .  

  سـلطة إلى مقاصة البنك المركزي وفي فلسطين  إلى العامة بتحويل المبلغ الإدارةيقوم قسم الحولات في 

  .النقد الفلسطينية 

 يتم استقبال الحوالة في غرفة المقاصة من قبل مندوب البنك المستفيد.   

 من شخصه التأكدتم تسليم الحوالة للمستفيد بعد ي . 

  

  :٢لات الخارجيةاالحو:ثانيا 

 دون حمـل آخـر إلى من بلد الأموال وذلك عن طريق نقل أخرى بلدان إلىجميع الحوالات التي تتم من نفس البلد 

 لعمليـــات أو  معينـــة ، لـــسداد ديـــونأو لتـــسديد ثمـــن بـــضائع إمـــا ، ومعظـــم الحـــوالات الخارجيـــة تكـــون الأمـــوالهـــذه 

 كـان نـوع الحوالـة المـراد تحويلهـا فيجـب وأيا كفالات مصرفية أو لتسديد اعتمادات مستندية أواستثمارية خارجية ، 

  . يكون مبلغها مدفوعا بالكامل لدى البنك المرسل أن

   : قسمين هماإلى في فلسطين تقوم بتقسيم قسم الحوالات العاملةن معظم البنوك أويرى الباحث 

                                                 
 .إجراءات العمل لدى البنك الإسلامي العربي والبنك الاسلامي الفسطيني  1
     .٢٥٨ ص ، مرجع سابق) م ٢٠٠١(، جبر ، هشام انظر ايضا ٣١٣ ص ، مرجع سابق ، ) م٢٠٠٨(،العجلوني   2
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 ٢٠٣

  خارجية أو وفق طلب من عملائه سواء كانت داخلية بإصدارهاالتي يقوم البنك  :الحوالات الصادرة.  

  هـــي الحـــوالات والمبـــالغ التـــي تـــرد البنـــك للفـــرع مـــن جهـــات مختلفـــة ســـواء لتـــسديد رواتـــب : الحـــوالات الـــواردة

  .الخ ...  شركات أو لمؤسسات أوموظفين 

  

      ١ : في فلسطينالمصارف الإسلاميةلمتبعة لدى  اللأموالطرق التحويلات الحديثة 

  

  نظــــام الــــسويفتSWIFT :  لجمعيــــة الاتــــصالات الماليــــة الدوليــــة الأولــــى الأحــــرفوهــــذه الكلمــــة مــــشتقة مــــن 

Society Of  Worldwide Inter Bank Financial -(Telecommunication  ، تعمـل هـذه إذ 

  .جل السرعة في عمل التحويلات بين البنوك العالمية أ من  الكمبيوترأجهزة سريعة عبر أنظمةالخدمة وفق 

 آل  بالنـــسبة لخدمـــة أمـــا) Money Gram(   المـــصارف مـــا زالـــت هـــذه الخدمـــة لغايـــة تاريخـــه لـــم تـــستخدمها

     . تستخدم من قبل بنك فلسطين المحدود أنها إلا الإسلامية

  كانـت فـي نفـس فـروع البنـك فـإذالحـولات الداخليـة  لبالنـسبة أمـا لات الخارجيـة ،ا تـستخدم للحـوأعـلاهما تـم ذكـره 

   :فتستخدمالواحد 

  ألخدمــة )Inter Branch ( بــشبكة كمبيــوتر واحــدة بحيــث   المــصارف الإســلامية  فــروع ةحيــث تــم ربــط كافــ

 يـودع وهـو فـي فـرع مدينـة رام االله أو يـسحب مـن حـسابه أن فـرع مدينـة الخليـل  فـييستطيع العميل الذي حسابه

 حــساب العميــل فــي فــرع الخليــل والاطــلاع علــى كافــة المعلومــات المتــصلة بالحــساب وعلــى إلــىخول بالــدوذلــك 

  .  من قبله الإيداع أو  يجري عملية السحب أثرها

  الفاكس :Fax  :  وسـائل الاتـصال حيـث أسـرعمعظم الحوالات الداخلية يتم تعزيزهـا بواسـطة الفـاكس وهـو مـن 

 تعزيــز إلــى فتحتــاج الحوالــة أخــرى فيمــا بينهــا وبــين بنــوك أمــاكبيــر ، تــستخدمه المــصارف بــين فروعهــا بــشكل 

 .خطي 

 بعض الحوالات الداخلية أصبحت تتم عن طريق البريد الالكتروني الخاص بالموظفين داخـل :البريد الالكتروني 

 .الفروع

                                                 
 .٢٥٦ ص ، مرجع سابق ، ) م ٢٠٠٦ ( ، جبر ، هشام  1



www.manaraa.com

 ٢٠٤

  

 :١  الماليةالأوراق عمليات الاكتتاب وحفظ إجراءات: رابعا 

  

 جديــدة لهــا ، أســهم طــرح أو عمليــات الاكتتــاب إدارةجــل أ البنــوك مــن إلــى أعامــة تلجــمعظــم الــشركات المــساهمة ال

 عمليــة إدارة تــتم و مــن أجــل إيــداع كافــة مبــالغ الاكتتــاب فيــه ،وذلــك عــن طريــق فــتح حــساب لــدى هــذه المــصارف 

 المــصارف دور  الاكتتــاب مــع الــشركة المــساهمة وبالتــالي تــؤديإدارةالاكتتــاب مــن قبــل البنــك الــذي يوقــع اتفاقيــة 

 علــى جــواز هــذه العمليــة وذلــك الإســلاميجمــع بــاحثو الاقتــصاد أالوســيط بــين المكتتبــين والــشركة المــساهمة ، وقــد 

 المـصارف الإســلامية ، وقـد قامــت العديـد مــن الإســلامية الـشريعة أحكــام هــذه الـشركات أعمـالبـشرط عـدم مخالفــة 

 تقــوم هــذه أيــضا وفــي فلــسطين  ،كتتــاب للــشركات المــساهمة العديــد مــن عمليــات الابــإدارة العــالم أنحــاءفــي كافــة 

 عمليــات الاكتتــاب لــشركة التكافــل بــإدارة الفلــسطيني الإســلامي قيــام البنــك خرهــاآو عمليــات الاكتتــاب بــإدارةالبنــوك 

 أو الأسـهم الماليـة سـواء الأوراق بالنـسبة لعمليـة حفـظ أمـا،  ٢م ٢٠٠٧ فـي بدايـة عـام تأسيـسها والتي تم ةالإسلامي

 الأســـهم فـــي فلـــسطين لقلـــة تـــداول هـــذه المـــصارف الإســـلاميةالـــسندات فمـــا زالـــت هـــذه الخدمـــة غيـــر موجـــودة لـــدى 

  .والسندات بين العملاء 

 الماليـة التـي لا تحمـل فوائـد ، وذلـك الأوراق كغيرهـا تقـوم بعمليـة تـداول المـصارف الإسـلاميةذلك فـان إلى  إضافة

 العديد من الشركات الغير محرمة شـرعا مـن الـسوق المـالي وبيعهـا أسهماء جل تحقيق عوائد ربحية فتقوم بشرأمن 

  .   جل الربح أ من لكبعد فترة وذ

  :٣ الأجنبيةبيع العملات : خامسا 

  

 العامـة لكـل الإدارةفـي  ف ، المـصارف الإسـلامية أمـوالحـد وسـائل توظيـف أ الاتجار بهـا أو الأجنبية العملات دتع

بيـع وشـراء العمـلات المتداولـة فـي البلـد وتحقيـق عائـد ربحـي مـن  تقـوم "  دائـرة الخزينـة " دائرة تسمى إسلاميبنك 

                                                 
  .٣٣٣ ص ، مرجع سابق ،الهيتي  1
  .كتتاب شركة التكافل الإسلامية نشرة إ   2
  .انظر أيضا موقع البنك الإسلامي العربي مرجع سابق  .٢٦٧ص ، مرجع سابق ،)  م ٢٠٠٦(هشام ، ، جبر   3
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 ٢٠٥

 فـــي منـــاطق  ة يـــتم تـــداول ثـــلاث عمـــلات رئيـــسإذ  إحـــدى مهامهـــا الرئيـــسة ،الفـــرق بـــين ســـعر الـــشراء وســـعر البيـــع

 البيـــع  ات تـــتم عمليـــو،  الأمريكـــي والـــدولار الأردنـــي والـــدينار الإســـرائيليل يكالـــسلطة الفلـــسطينية هـــي عملـــة الـــش

 خطــورة وجــود الخارجيــة ويــرى الباحــث أوجــل تــسهيل عملهــم وتجــارتهم ســواء الداخليــة أوالــشراء لعمــلاء البنــك مــن 

عاليـة فــي هـذه العمليــات فـي منــاطق الـسلطة الفلــسطينية وذلـك لعــدم وجـود عملــة محليـة يــتم القيـاس عليهــا ولــتحكم 

 فــي منــاطق الــسلطة الفلــسطينية وبالتــالي تقــوم البنــوك العاملــة فــي واقوالأســ العمــلات بأســعار الإســرائيليالاحــتلال 

جل عدم تكبيدها لخسائر  نتيجة ارتفاع وانخفـاض أ مراكز العملات يوميا مع البنوك المراسلة من بإغلاقفلسطين 

  .  الصرف أسعار

  

  :١ الصناديق الحديديةتأجيرخدمة : سادسا 

  

  ، لـيس لـديهم حـسابات لـدى هـذه الفـروعلأشـخاص أولخدمة لكافة عملائها  بتقديم هذه االمصارف الإسلاميةتقوم 

 العميـل صـندوقا يـضع فيـه كافـة بإعطـاء يقـوم البنـك أنحيث يقوم العميل بتوقيع عقد بينه وبين البنك يـنص علـى 

جــر يختلــف بــاختلاف حجــم الــصندوق أ يرغــب فيــه عــدا الممنوعــات مقابــل شــيء وأي الشخــصية وأوراقــهمــستنداته 

 علـى اعتبـار مـدة العقـد سـنة كاملـة مـن الإسلامية أومدة انتفاع العميل به ، وجرت العادة سواء بالبنوك التجارية و

 العميـــل نـــسخة  مـــن مفتـــاح الـــصندوق والنـــسخة إعطـــاءتـــاريخ التوقيـــع تجـــدد ســـنويا وفـــق رغبـــة العميـــل وعليـــه يـــتم 

 ولؤمــس بحــضور إلا يفــتح الــصندوق أنلعميــل لا يــستطيع ا) Master(الرئيــسية تبقــى بحــوزة الفــرع والتــي تــسمى 

  .الصناديق الذي بحوزته المفتاح الرئيسي 

  

 صــناديق بحجــم صــغير ، إلــى الفلــسطيني فقــد تــم تقــسيمها الإســلامي بالنــسبة  لحجــم  الــصناديق لــدى البنــك أمــا

سجيل كافــة ن البنــك يقــوم بتــإ لــذلك فــإضــافة. ٢علــى التــوالي $ ٤٠ ،$٣٠، $ ٢٠متوســط ، حجــم كبيــر وبعمولــة 

                                                 
انظر أيضا العزيزي محمد رامزعبد الفتاح  . الحديدية قنشرة تعريفية لخدمة تأجير الصنادي لإسلامي الفلسطيني ، البنك ا 1
  .٢٨٥، ص مرجع سابق ، ) م ٢٠٠٨( ،
 . م ٢٠٠٩  \٣ \٥  نشرة  العمولات لدى البنك الإسلامي الفلسطيني والمؤرخة بتاريخ  2



www.manaraa.com

 ٢٠٦

 ةوعادة تكون هذه الصناديق موجودة في الخزنـات الرئيـس. هذه الصناديق ضمن ملف العميل إلىعمليات الدخول 

  .للبنوك 

  

ًعـاملا مهمـاوتعتبر هـذه الخدمـة ذات عائـد قليـل ولكنهـا تعتبـر   لـضمان سـلامة وحفـظ ممتلكـاتهم  ، لجـذب العمـلاءً

 العمـلاء فـي أمانـات لحفظ كبير وذلك لعدم وجود ضمان إقبالعليها المودعة في هذه الخزائن وفي فلسطين يوجد 

 كثير من أ اقتحامهم للمناطق الفلسطينية وتلجأثناء الإسرائيليبيوتهم نتيجة السرقات التي يقوم بها جنود الاحتلال 

  . ممتلكاتهن من الذهب داخل هذه الصناديق لحفظالنساء 

  

 :١ تقديم الاستشارات: سابعا 

  

 من مجموعة من الكوادر المصرفية المدربة والمتخصصة في جميـع المجـالات المصارف الإسلامية داراتإتتكون 

 الخبرة فـي يوذو،  وتشغيل مجموعة من الموظفين الذين يحملون الشهادات العلمية إدارة وتقوم على  ،الاقتصادية

 أمــــوالهم إدارة لعملائهــــا فــــي كيفيــــة هــــذه المجــــال ، وبالتــــالي يلعبــــون دورا مهمــــا فــــي تقــــديم الاستــــشارات والنــــصح

 في تقديم الاستـشارات للعمـلاء اأساس خطورة وتلعب هيئة الرقابة دورا والأقل ربحا الأكثر في المجالات واستثمارها

 عمـل دائـرة متخصـصة الإسـلامي وبالتالي يمكن للبنـك  أو تحريمها ، التي يقومون بهاالأعمالوخاصة في تحليل 

 عــن استــشاراته التــي أجــره يتقاضــى أن الإســلامي ومــن الجــائز للبنــك الأبحــاثشارات وعمــل فــي مجــال تقــديم الاستــ

  .  الاستشارة إعداد في ربدور الأجي البنك يقوم لأنيقدمها لعملائه وذلك 

   :٢ مجالات عديدة منها تقديم استشاراته فيالإسلامي  كما يمكن للبنك 

  المالية الأوراقالاستثمار المالي في .  

 دراسات الجدوى الاقتصادية إعداد .  

  الإنتاجيةتوسعات.   

                                                 
  .  ١١٠ص  ، البنوك والنقود في النظام الإسلامي: ارف الإسلامية المص، )  م٢٠٠١(، عوف محمود . الكفراوي   1
 .٣٣٤، ص  ، مرجع سابق ) م ٢٠٠٨(العجلوني  ،   2
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  الاستثمار في المشاريع الجديدة.  

  

   : العالمأنحاء في ١المصارف الإسلامية تقدمها أخرىخدمات : ثامنا 

  شراء الذهب نقدا.  

 وبيع الشيكات السياحية إصدار .  

 المعادن النفيسة يشراء وبيع باق .  

 العملاء  لحساب أو العقارات لحسابها إدارة.  

 الأوقاف ممتلكات إدارة.   

  تنفيذ الوصايا.  

  الأماناتقبول.   

 المعمرةالأصول تأجير .  

  الاستشارات الضريبية.  

  بيع الشركات.  

  

  

  :المبحث الرابع 

                     .التسهيلات المصرفية: المطلب الثاني 

   :إلىمباشرة وتقسم الوتسمى التسهيلات غير  

  

  :Letters of Guarantees )خطابات الضمان  (أو المصرفية الكفالات: أولا 

                                                 
  .١٩٩ ، مرجع سابق ،  ص)  م٢٠٠٧(   أرشيد   ،  1
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 عبارة عن تعهد صـادر عـن البنـك بنـاء علـى طلـب يتقـدم بـه العميـل وذلـك لـدفع أنهاتعرف الكفالة المصرفية على 

 ١جــل تنفيــذ غــرض محــددأخــلال مــدة محــدودة مــن ) تــسمى المــستفيد  (مبلــغ معــين بعملــة معينــة لجهــة معروفــة 

  :٢ يأتي للكفالة بما الأساسيةعناصر ويمكن تحديد ال

  المكفول ( الكفالة إصدارالعميل الذي يطلب. (  

  الكفيل(البنك الذي يصدر الكفالة ويتعهد بدفع المبلغ عند الطلب   .(  

  المستفيد وهي الجهة التي تم التعهد لها بدفع المبلغ.  

  وع العملة  تحديد نأيضا يدفعها البنك بحيث يتم أنقيمة الكفالة التي يجب.  

  الغرض من الكفالة.  

 اتاريخ انتهائه ،بداية الكفالة  ، تاريخ الكفالة.  

 

اقتطاعــه عمولــة بمباشــرة التــي يمنحهــا البنــك حيــث يــستفيد منهــا التعتبــر الكفــالات المــصرفية مــن التــسهيلات غيــر 

 لمخـاطر ك يتعـرض البنـالأحيـان ، وفـي كثيـر مـن ٣سـنويا % ٣-٢ هذه الكفالة تتـراوح مـا بـين إصدارمعينة على 

 الجهة المـستفيدة إلىام طالب الكفالة بشروطها حيث يضطر البنك الكفيل بتمويل كامل قيمة الكفالة تزحال عدم ال

دون قدرته على تحصيلها من عميله وعادة تظهر الكفالات المصرفية في الميزانيـة العموميـة للبنـك فـي الالتزامـات 

  .لمستندية خارج الميزانية مثل الاعتمادات ا

  

 حيث تـساعد  ،ملموس و الاقتصادية بشكل كبير التنمية في المصارف الإسلاميةوتسهم هذه الخدمة التي تقدمها 

س ماله كضمان لتنفيـذ مقاولاتـه كمـا تـستخدم كبـديل أ ومقاولاتهم دون تجميد جزء  من رأعمالهمالمقاولين في تنفيذ 

 هـذه إصـدار وعـادة يـتم الأسـعارشـتراكهم فـي المناقـصات وعـروض اعن تقديم مبالغ نقدية من قبل الشركات حـال 

  .الكفالات بالعملة التي يتم طرح العطاء بها

  

                                                 
  .١٣٠ الكفالة أنواعها وطرق الإبراء منها ، ص ،)م٢٠٠٣( محمود أحمد مروح ،، مصطفى   1
  .صادرة عن البنك الإسلامي الفلسطيني موضح فيها العناصر الأساسية للكفالة  مرفق نسخة عن كفاله 2

   .  م٢٠٠٩ \٣\٥نشرة العمولات لدى البنك الإسلامي الفلسطيني المؤرخة بتاريخ 3   
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 الكفالـة مـن طرفهـا تختلـف عنهـا فـي البنـوك إصـدار حـال المـصارف الإسـلامية هناك ميزات عديدة تقدمها أنكما 

   : ١تالفروقا هذه أهمالتقليدية ومن 

  كفــالات يكــون فيهــا موضــوع العقــد بــين المكفــول والمــستفيد حرامــا ، فــلا ارإصــد المــصارف الإســلاميةتــرفض 

 لـــشراء أو عملائـــه لـــصالح بنـــاء فنـــدق يحتـــوي علـــى ملهـــى ومـــرقص ليلـــي لأحـــد كفالـــة الإســـلامييـــصدر البنـــك 

  . الخمور ، بينما البنوك  التجارية لا تجد حرجا في ذلك أوبضاعة مثل الدخان 

  فوائد عليها أية نقدية فانه لا يتم احتساب كتأمينات الإسلامي لدى المصرف اعهاإيدبالنسبة للمبالغ الني يتم 

   .أحيانا، بينما بعض البنوك التجارية تعطي فوائد 

  يقــوم وٕانمــا،  فوائـد أيــة ودفعهــا للمـستفيد فــلا يـدفع العميــل عليهـا الكفالـة بتــسيل الإسـلاميفـي حــال قيـام البنــك 

 ، تــأخير تحتــسب عليــه فوائــد تــسمى فوائــد فإنهــا فــي البنــوك التجاريــة أمــاعنــه المبلــغ الــذي تــم دفعــه فقــط بتــسديد 

  .تحتسب منذ تاريخ دفع البنك التجاري لقيمة الكفالة 

  

  :٢  الشرع في الكفالات وخطابات الضمانرأي

 خطـاب الـضمان كفالـة وهمـا أنتكيـف خطـاب الـضمان فمـنهم مـن قـال فـي اختلف العديد من الفقهـاء المعاصـرين 

 علـى الكفالـة الأجـرةخـذ أ عـدم جـواز  ، القـولان بهـذيء القائلاملغلب العأوقد رتب عليه ، قان من حيث المعنى متف

 خطـــاب أن إلــى علــى الكفالــة وقـــد ذهــب بعــض البـــاحثين الأجـــرةخــذ أ اعمــلا بقــول جمهـــور الفقهــاء الــذين منعـــو، 

 أن الوكالـة يمكـن أنحيـث "  عليهـا جـرةالأخـذ أالضمان ومنهم الدكتور سامي حمود هو عبارة عـن وكالـة  ويجـوز 

  .٣"يجارة لإ اأحكام فيأخذجر أتكون ب

  

 ضــمن اإصــداره الإســلامية كليهمــا فيجــوز للبنــوك أو وكالــة أو المــصرفية تكــون كفالــة الــضمان خطابــات أنوبمــا 

د ذاتـه  على خطـاب الـضمان المـصرفي فـي حـالأجرةخذ أ الإسلامي فلا يجوز للمصرف الإسلامية الشريعة أحكام

 أجـره يأخـذ أن الكفالـة لا لإصـدار مقابـل التكـاليف التـي يتكبـدها أجـرة يأخذ أن الإسلامي انه يمكن للمصرف إلا، 

                                                 
    .  ٢٢٤،  ص مرجع سابق  ،)  م٢٠٠٨(سمحان و الوادي ،  1
   .٢٢٠ص ،  شبير، مرجع سابق   2
  .٣٣٢ ص– ٣٣١ص  تطوير الأعمال المصرفية ، ، )  م١٩٨٢ ( ،حمود ، سامي 3
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 تكون نسبة من قيمة الكفالـة أن تكون مقطوعة ، لا أنيجب " العمولة" ما يسمى حاليا أو الأجرعلى الكفالة وهذا 

  .١ المصارف الإسلاميةكما هو الحال في بعض 

  

خــذ نــسبة مــن أ أســاس فــي فلــسطين تتعامــل مــع الكفــالات المــصرفية علــى المــصارف الإســلامية أنويــرى الباحــث  

قيمة الكفالة حيث يتم احتـساب العمولـة التـي يتقاضـاها البنـك وفـق مبلـغ الكفالـة ومـدتها وهـذا لا يختلـف عـن عمـل 

 فــي مــؤتمره الثــاني المنعقــد بجــدة بتــاريخ ميالإســلا مخالفــة شــرعية لقــرار مجمــع الفقــه تعــد وهــذه  ،البنــوك التجاريــة

    : ٢يأتي هـ والذي ينص على ما ١٤٠٦ م عام ٢٨/١٢/١٩٨٥-٢٢

      

 بسم االله الرحمن الرحيم 

  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم النبيين وعلى آله وصحبه أجمعين

  ]١[)١٢/٢ (١٢: قرار رقم

  خطاب الضمان بشأن

إن مجلــس مجمــع الفقــه الإســلامي الــدولي المنبثــق عــن منظمــة المــؤتمر الإســلامي فــي دورة انعقــاد مــؤتمر الثــاني 

عــــد وب ، م١٩٨٥) ديــــسمبر (  كــــانون الأول ٢٨ – ٢٢هـــــ، الموافــــق ١٤٠٦ ربيــــع الآخــــر ١٦ – ١٠بجــــدة مــــن 

، وبعــد المــداولات والمناقــشات المستفيــضة التــي تبــين  النظــر فيــا أُعــد فــي خطــاب الــضمان مــن بحــوث ودراســات

  :منها

 فــإن كـان بــدون  ، يخلـو إمــا أن يكـون بغطــاء أو بدونـه أن خطـاب الـضمان بأنواعــه الابتـدائي والانتهــائي لا  :ًأولا

ًلا أو مــآلاضــم ذمــة الــضامن إلــى ذمــة غيــره فيمــا يلــزم حــا: غطــاء، فهــو ، وهــذه هــي حقيقــة مــا يعنــى فــي الفقــه  ً

  .الضمان أو الكفالة: الإسلامي باسم

                                                 
  .٢٢٨، ص )  م٢٠٠٨(، سمحان و الوادي  1
  .١٠٣٥ ص،الجزء الثاني ،  العدد الثاني ،مجلة المجمع  2
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، والوكالة تـصح  الوكالة: وٕان كان خطاب الضمان بغطاء فالعلاقة بين طالب خطاب الضمان وبين مصدره هي 

  ).المكفول له(بأجر أو بدونه مع بقاء علاقة الكفالة لصالح المستفيد 

وقــد قــرر الفقهــاء عــدم جــواز أخــذ العــوض علــى .  الــة هــي عقــد تبــرع يقــصد بــه الإرفــاق والإحــسانإن الكف  :ًثانيــا

، وذلــك ممنــوع  ً، لأنــه فــي حالــة أداء الكفيــل مبلــغ الــضمان يــشبه القــرض الــذي جــر نفعــا علــى المقــرض الكفالــة

  .ًشرعا

  : يلي قرر ما

ـــغ – الـــضمان يجـــوز أخـــذ الأجـــر عليـــه لقـــاء عمليـــة إن خطـــاب الـــضمـان لا   :ًأولا  والتـــي يراعـــى فيهـــا عـــادة مبل

  . سواء أكان بغطاء أم بدونه–الضمان ومدته 

، مـع مراعـاة عـدم الزيـادة علـى أجـر  ًإن المصاريف الإدارية لإصدار خطاب الضمان بنوعيه جـائزة شـرعا   :ًثانيا

دار خطـاب الـضمان ، يجـوز أن يراعـى فـي تقـدير المـصاريف لإصـ ، وفي حالة تقديم غطاء كلي أو جزئـي المثل

  .ما قد تتطلبه المهمة الفعلية لأداء ذلك الغطاء

   

  واالله أعلم ؛؛

  

   : في فلسطينالمصارف الإسلامية الكفالات التي تصدرها أنواع

، " الكفــالات" العديــد مــن خطابــات الــضمان الأخــرى فــي فلــسطين كغيرهــا مــن البنــوك المــصارف الإســلاميةتــصدر 

  :إلى نوعين رئيسينيمكن تقسيم هذه الكفالات تختلف باختلاف الغرض منها و

   :١كفالات دخول العطاء  :أولا 

                                                 
  .١٣٤مرجع سابق، ص، ) الكفالة أنواعها وطرق الإبراء منها (، )م٢٠٠٣(انظر ، مصطفى محمود أحمد ،    1
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هم فــــي التعهــــدات والمقــــاولات والمناقــــصات اتء هــــذه الكفــــالات للمقــــاولين للاشــــتراك فــــي تقــــديم عطــــاإصــــدارويــــتم 

   :أنواع أربعة إلىوالمزايدات ويقسم هذا النوع 

  ١)بتدائي خطاب الضمان الا( ما يسمى أوكفالة دخول العطاء: 

 أو الــوزارات أو الهيئــات الرســمية إلــى وهــي عبــارة عــن كفالــة يــصدرها المــصرف بنــاء علــى طلــب عميلــه لتقــديمها 

للجهات التي تطرح العطاءات ، وغالبا ما تكون هذه االكفالة بديلا عن التامين النقـدي الـذي تطلبـه الجهـة المانحـة 

، حيـث يقـوم العميـل باسـتلام ٢مـن قيمـة العطـاء% ٥-٣ت مـا بـين للعطاء ، وفي فلسطين تتراوح قيمة هـذه الكفـالا

 الجهـة المانحـة ، وفـي حـال رسـو العطـاء عليـه يقـوم إلـىالكفالة من البنك المصدر وتسليمها مع عطـاء المـشروع  

 أو تــسمى كفالــة حــسن التنفيــذ أخــرى كفالــة بإحــضار يقــوم أنحــة للعطــاء علــى نبــالتوقيع علــى عقــد مــع الجهــة الما

) البنـك( لمصدرها إعادتهاجل أ الضمان النهائي ، وفي حالة عدم رسو العطاء عليه يتم تسليمه كفالته من خطاب

) حــسن التنفيــذ ( مــن ســجلاته وعــادة تكــون هــذه الكفــالات اقــل مخــاطرة مــن كفالــة خطــاب الــضمان النهــائيلإلغائهــا

 دخـول العطـاء وفـي حالـة تخلـف العميـل جـلأ يكـون التعهـد مـن وٕانمـالعدم وجـود تعهـد بهـا لـضمان تنفيـذ المـشروع 

 أن جـدا فـي فلـسطين ونـادرا المـصاريف علـى ذلـك العطـاء ، جميـعالذي يرسو عليه العطاء عـن التنفيـذ يـتم تحمـل 

  .يحدث ذلك 

  ٣)خطاب الضمان النهائي( ما يسمى أوكفالة حسن التنفيذ: 

 أنبعــد  ف، فــي الوقــت المحــدد لتنفيــذ العقــدًهــي خطابــات ضــمان حــسن التنفيــذ والأداء وفقــا للمواصــفات المطلوبــة و

التـي يـصدرها البنـك  ،) كفالـة حـسن التنفيـذ (يرسو العطاء على العميل يطلب منه تقديم كفالة تسمى في فلـسطين 

 كفالة دخول العطاء ، حيث يتعهد بموجبها العميل بضمان حقوق صاحب العمل وضمان تنفيـذ أصدرنفسه الذي 

وبـــنفس المواصـــفات والنوعيـــة التـــي حـــددها العطـــاء ، وكثيـــرا مـــا تحـــدث ، ده المحـــددة المـــشروع  كـــاملا فـــي مواعيـــ

 بـين الأسـعار ارتفـاع منها ،  عدةسبابلأوذلك ،  العمل ة تنفيذ المشروع بين المقاول والجهة صاحبأثناء إشكالات

 إرادةروف خارجة عـن  بسبب ظ، العملة ، عدم تنفيذ المشروع في موعده أسعار ، تقلبات اختلافها  ووآخرحين  

للازمــة امتوقــع ، عــدم دخــول المــواد ال للمنــاطق الفلــسطينية ، منــع التجــول غيــر  المتكــررالإغــلاقالمقــاولين مثــل 

                                                 
  .٢٠٦، مرجع سابق، ص ) م٢٠٠١( محمود ،،   صوان  1
 . البنك الإسلامي الفلسطيني، نشرة العمولات المصرح عنها، مرجع سابق 2
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 بــسبب خــسائرهم الكبيــرة ، للإفــلاسلتنفيــذ المــشروع فــي مواعيــدها ، وقــد تعــرض الكثيــر مــن المقــاولين والــشركات 

 ارتفــع ســعر طــن ٢٠٠٨ إلــى ٢٠٠٧فمــثلا مــا بــين عــام  لعمــلات ، اوأســعار المــواد الخــام أســعاربــسبب تقلبــات 

 ســعر صــرف الــدولار أن كمــا ،% ١١٥ مــا نــسبته أي  ، شــيكل٥٤٠٠ مبلــغ إلــى شــيكل ٢٥٠٠ مــن مبلــغالحديــد 

 تــسعيرها  تــمتهم التــيءا عــن تنفيــذ عطــاوأوقفهــم المقــاولين أرهــق الــذي الأمــر  ،والــدينار قــد هــوى بــشكل كبيــر جــدا

 أســعار عــن تقلبــات م وقــد قــام العديــد مــن المقــاولين بمخاطبــة الجهــات الرســمية بتعويــضه ،تفعــة مربأســعارســابقا 

   . تستجب العملة فمنهم من استجاب لذلك ومنهم من لم أسعاروالمواد الخام 

  

  ١ )بخطاب ضمان الدفعات المقدمة( ما يسمى أوخطاب الضمان المتناقص: 

جــل الحـصول علــى دفعـة مقدمــة مــن صـاحب العمــل لتنفيــذ أوذلـك مــن ، المقــاولين  حيـث تــصدره البنـوك لعملائهــا 

تعهداتهم ، وتقل قيمة هذه الكفالة مع التقدم في مراحل العمل من قبل المقاول ، وذلك بنـاء علـى مـستندات موقعـة 

  .٢من صاحب العمل الذي صدرت الكفالة لصالحة

 

 ٣ كفالة الصيانة: 

نفيــذ المــشروع ، حيــث تطلــب الجهــة المانحــة للعطــاء مــن المقــاول تقــديم  هــذه الكفالــة بعــد الانتهــاء مــن تإصــداريــتم 

جـل ضـمان تنفيـذ المـشروع وفـق مـا تـم الاتفـاق أ الجهـة المانحـة وذلـك مـن إلـى الأقـلكفالة صيانة مدتها عام على 

عـد انتهـاء  بإلـىدفعـه للمقـاول ت على مبلغ معين من قيمة المـشروع لا بالإبقاءعليه وعادة ما تقوم الجهات المانحة 

  .مدة كفالة الصيانة 

 

   :٤  كفالات  الدفع :ثانيا

ـــة رســـوم لهـــي التـــي يـــصدرها المـــصرف  ـــه لتأدي ـــة أوعملائ ـــة الإخـــلال غرامـــات فـــي حال لمـــصلحة  ( بـــشروط معين

 كفـــالات الـــدفع بكثافـــة لـــشركة  الاتـــصالات الفلـــسطينية إصـــداروفـــي فلـــسطين يـــتم  ) أخـــرى جهـــة أي أوالجمـــارك 
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 هذه الكفالات لبعض الجهات الرسمية التي لا تخضع سلطتها لمناطق السلطة الفلـسطينية صدارإكما يتم ) جوال(

 يقـوم بتوريـد بـضائع منهـا عـادة مــا إسـرائيلية كفالــة دفـع لـشركة بإصـدار بالطلـب مـن البنـك المـوردينمثـل قيـام احـد 

  % .١٠٠تكون تأمينات هذه الكفالات مغطاة  

  

  :١الأفرادالات التي تطلبها جهات معينة من  من الكفأخرى أنواعهناك -:ثالثا

  . في منشأه ما أومين صندوق في البنك أمثل كفالة موظف للعمل ك : كفالة ممارسة مهنة معينة 

  كفالة للعمل وكيلا لشركة تأمين.   

  كفالة المكاتب السياحية والحج والعمرة وغيرها. 

 الدولـة ،ومـن ثـم أراضـي بمـرور بـضائع عبـر المؤقـتالـسماح :مثـل . كفالات تطلبها دائـرة الجمـارك والمكـوس 

 . يدفع جمارك عليها أن دون إخراجها

  كفالة التخليص في حال وصول البضاعة قبل وصول المستندات.  

ل يـ العموضـعوذلـك حـسب ،  بتـأمين جزئـي أو بتـأمين نقـدي كامـل إمـا،  إصـدارهاجميع ما ذكر من الكفالات يتم 

دون  فتساعد فـي تنفيـذ المقـاولات ،  الكفالات في التنمية الاقتصادية مساهمة كبيرة ،وتساهم الائتماني مع البنك ،

ويــستخدم لتقــديم تأمينــات فــي حالــة الاشــتراك فــي   مالــه ضــمانا لتنفيــذ المقاولــة ،رأس يجمــد المقــاول جــزءا مــن أن

  .الأسعارض والمناقصات والمزايدات وعر

    :الاعتمادات المستندية : ثانيا 

 مــن دلأن المــشتري يريــد عــادة اســتلام البــضاعة والتأكــ صالح البــائع والمــشتري فــي العمليــات التجاريــة ،تتبــاين مــ

 ة كانـت مـصدرإذا يتأكـد مـن اسـتلام قيمـة بـضاعته وخاصـة أننوعها وكميتها ومن ثم دفع الثمن بينمـا يريـد البـائع 

  . فهو يريد استلام القيمة قبل شحنهاآخر بلد إلى

ئع والمــشتري  وببــساطة يمكــن ا والــذي يحمــي مــصالح الطــرفين البــألمــستندي وجــود الاعتمــاد لــىإ أدىهــذا التبــاين 

 تعهــد مـن قبــل البنــك حــسب طلـب عميلــه المــشتري بـأن يــسدد قيمــة البــضائع علـى أنــه (ألمــستنديتعريـف الاعتمــاد 

  ). البضاعة  المطلوبة للمشتريشحن البائع مقابل تقديم مستندات تدل على إلى
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 والأعــراف الأصــولن أ و ،البنــوك تتعهــد بتــسديد الاعتمــادات مقابــل مــستندات مطابقــة لــشروط الاعتمــاد فــإنلهــذا 

هـي ١٩٩٣عـام ٥٠٠ مـن قبـل غرفـة التجـارة الدوليـة بموجـب المنـشور رقـم الـصادرةالموحدة للاعتمـادات المـستندية 

حــد العمليــات الهامــة فــي التجــارة أ  ،لمــستنديا الاعتمــاد أصــبحوبالتــالي  .التــي تحكــم الخلافــات فــي حالــة نــشوئها 

 الاســتيراد تلتنفيــذ عمليــا العمليــة التجاريــة ووســيلة جيــدة لأطــراف والأمــانوالطريقــة الفعالــة لتــوفير الثقــة  الدوليــة ،

 الطــرفين لكــلا الأمــانوالتــصدير وقــد نــتج عــن ذلــك اســتقرار فــي عمليــات التبــادل التجــاري بــين الــدول حيــث وفــر 

  .  ١المستورد والمصدر

  

  - :المستنديتعريف الاعتماد 

 أو مهمـا كـان اسـمها رتيباتت أية : (بأن الاعتماد هو م ١٩٩٣ لعام ٥٠٠من المنشورة  )٢(لقد عرفت المادة رقم 

 لومـن خـلا )طالـب فـتح الاعتمـاد   (هلـيبنـاء علـى طلـب عم) فـاتح الاعتمـاد(وظيفتها والتي بموجبها يتعهـد البنـك 

  :ن أ تعليمات وكيله بأوتعليماته 

  يقبل ويدفع سحوبات من قبل المستفيدأن أو )دفيالمست( طرف ثالث لأمر أو إلىيدفع  .  

  بات و يقبل ويدفع هذه السحأو بأن ينفذ مثل هذا الدفع خرآيفوض بنكا.  

 للتداول خر آيفوض بنكا . 

    ٢ في الاعتماداتةالرئيس الأطراف

    The applicant , buyer) المشتري  (الاعتمادطالب فتح : اولا 

عليـه و ، بحوزتـه يقوم البنـك بفـتح اعتمـاد لـه وفـق المـستندات التـي أنيطلب ،  البنك إلىتوجه ي الشخص الذي هو

 مـــن التـــامين ونـــوع لتأكـــده وٕاضـــافة، ووضـــعه المـــادي ومـــدى مـــصداقيته ) المـــصدر( مـــن ســـمعة البـــائع أولا التأكـــد

  . بعملية فتح الاعتماد يتحملها المشتري وحده المسؤوليات المتعلقةجميع أن أي، وجودتها ، البضاعة 

  

  The Issuing Bank                                                    :١ البنك مصدر الاعتماد:ثانيا 

                                                 
 .  ٩٥ص  ، ، بعض المخالفات الشرعية في استثمارات البنك الاسلامي الأردني  ) م ٢٠٠٠(، العزيزي  ، محمد رامز  1
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   :وأهمها يقوم بفتح الاعتماد أن قبل أمور من عدة التأكدعلى البنك الذي يصدر الاعتماد 

  تسديد قيمة الاعتماد قدرة العميل فاتح الاعتماد على  .  

  البضائع مؤمن عليها أن .  

   اعتماد قبل الحصول على رخصة استيراد أي إصدارعدم .  

  فتح الاعتمادخطارأمين نقدي مسبقا من العميل يتناسب مع أالحصول على ت  .  

  ور استيرادها ظ لا تكون البضائع المطلوبة محأن.  

  على القائمة السوداءمدرج)المستفيد( لا يكون مصدر البضائع أن . 

  

  The Advising Bank: ٢ المعززوالبنك المبلغ :ثالثا 

 أمـا،  تعزيـزه إضـافة بلـغ الاعتمـاد دون إذا،  تجـاه المـستفيد لـزامإ أي التبليغ لعميله دون ويتمثل دور هذا البنك في

 مـــستندات مطابقـــة لـــشروط  قـــدمإذاوملتـــزم بالـــدفع اتجـــاه المـــستفيد ، التعزيـــز فيـــصبح بنـــك مبلـــغ ومعززأضـــافت إذا

 والتأكــدن يقــوم بتـدقيق المـستندات المقدمـة مــن قبـل المـستفيد جيـدا أ بـ ،الاعتمـاد ، وتقـع هنـا المــسؤولية علـى البنـك

  .من مطابقتها لشروط الاعتماد 

 :٣ The Beneficiary) البائع (المستفيد : رابعا

 وٕامكانيــةذا عليــه دراســة المــستندات المطلوبــة هــو الــشخص الــذي يــصدر البــضاعة والمفتــوح لــصالحه الاعتمــاد ، لــ

ومـدة صـلاحية الاعتمـاد  ، دراسة شـروط الاعتمـاد قبـل تـاريخ الـشحن إلى بالإضافة  ، الحصول عليهاأو إصدارها

  .وهل يستطيع شحن البضائع وتقديم المستندات في موعدها 

  

   :٤المستنديةنواع الاعتمادات أ

  -: قسمين إلىفق تعامل البنوك معها يمكن تقسيم الاعتمادات المستندية و
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 .١٩٤، ص  ، مرجع سابق ) م٢٠٠١(  محمود ،، صوان   3
  .٢٣٦، مرجع سابق ، ص ) م ٢٠٠١( هشام ،  ، جبر 4



www.manaraa.com

 ٢١٧

 وهي التي تختص في محال تصدير البضائع فقط ،حيث يطلب العميل من البنك فـتح  :لاعتمادات الواردةا

 البنـك المـستورد ، إلـى وٕارسالها البنك باستلام مستندات هذه البضائع أساسهااعتماد لتصدير بضاعة يقوم على 

  . المستورد إلىليقوم بتبليغه 

 هي التي تخـتص فـي مجـال اسـتيراد البـضائع فقـط ، حيـث يطلـب العميـل مـن البنـك  : عتمادات الصادرةالا

 المـصدر بواســطة إلـى كتــاب بإرسـال ويقــوم البنـك  ، وفـق المــستندات التـي بحوزتـه ،فـتح اعتمـاد اســتيراد بـضائع

 والأنظمــةالاســتيراد المحليــة  التجاريــة الدوليــة المتعــارف عليهــا ، وضــمن قــوانين والأعــراف الأصــول وفــق ه ،بنكــ

  .الجمركية 

  

  :الإسلامية الاعتمادات المستندية في المصارف أشكال

إذ  ، عـن غيرهـا مـن المـصارف التجاريـة الإسـلامية التعامـل مـع الاعتمـادات المـستندية فـي المـصارف آليةتختلف 

 مع الاعتمـادات المـستندية ميةالإسلا الاختلاف في عملية تمويل الاعتماد ، حيث تتعامل المصارف أساس يعتبر

 كــان إذا علــى مجــرد وكالــة بــاجر وأبقتهــا خلــصتها مــن الفوائــد المحرمــة التــي تمارســها البنــوك التجاريــة ، أنبعــد 

 أســـاس  يـــتم تمويلـــه علـــى أن لـــم يكـــن لديـــه كامـــل قيمـــة الاعتمـــاد فـــيمكن إذا أمـــاالمـــستورد يملـــك مبلـــغ الاعتمـــاد ، 

  .  ١ المشاركة أساسى  علأو بالشراء للآمرالمرابحة 

  : نوعين إلى المصارف الإسلاميةوعليه يمكن تقسيم الاعتمادات في 

يكـون   وفيـه : الاعتمادات المستندية الممولة تمويلا ذاتيا من قبـل العميـل طالـب فـتح الاعتمـاد:أولا 

 فوائــد أيــة  ولا يــدفع  فوائــد ربويــةأيــة الإســلامي لا يتقاضــى البنــك إذجر ، أ دور الوكيــل بــالإســلاميدور المــصرف 

 حـدث إذا أو،  فوائد على فرق القيمة المدفوعة من قبلـه أية يأخذنه لا أمثل البنوك التجارية ، كما التأمينات على 

ئــد ا عكـس البنــوك التجاريــة التــي تتقاضــى فو ، الاعتمــادح فــي تــسديد قيمــة المــستندات مـن جانــب العميــل فــاتتـأخير

  . ٢ عدم التسديد أو التأخيرحال 

                                                 
   .١٧٢، مرجع سابق ، ص )  م٢٠٠٧( رشيد ،ا  1
  .٤١٢ -٤١٠ تي ، مرجع سابق ، صلهيا  2
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 كـان التمويـل كليـا إذا :١الإسـلامي جزئيـا مـن قبـل المـصرف أوالاعتمادات الممولة تمويلا كليـا :ثانيا 

 تكــون المعاملــة مــضاربة ويكــون الــربح حــسب الاتفــاق والخــسارة علــى أن ، حيــث يمكــن إشــكاليات أيــةفــلا يوجــد 

يـــا تـــسمى هـــذه الحالـــة الاعتمـــاد  كـــان التمويـــل جزئإذا أمـــا،  المرابحـــة أســـاس تكـــون علـــى أنويمكـــن ، المـــصرف 

وهــي  ، طــاةغحيــث تقــوم البنــوك التجاريــة باحتــساب فوائــد علــى القيمــة الغيــر م:طــى بالكامــل غالمــستندي غيــر الم

ثـل م بـدائل شـرعية لـذلك فهنـاك  ، الطـرقبجميـع تجنب الفوائد الإسلاميوعلى المصرف ، الفوائد الربوية المحرمة 

  . المضاربة يغشراء وص بالللآمر المرابحة أوالمشاركة 

   

  : والتجارية بخصوص الاعتمادات المستندية ومنها المصارف الإسلامية بين أخرى فروق هناك لذلك إضافة

 ك تبقــى يــدها لــمــع ذ،  ولحــساب العميــل باســمها بــوالص الــشحن إصــدارن يــتم أ المــصارف الربويــة تــشترط نأ

 حـال هـلاك البـضاعة المـستوردة يتحملهـا العميـل  ففـي ،رتهان وليس ضماناعلى البضاعة المستوردة هي يد 

 اً يعـد فرقـا وهـذ ، التي تتحمل كامل المـسؤولية عـن البـضاعة حـال هلاكهـاالمصارف الإسلاميةوحده ، عكس 

  . ٢ اًجوهري

 مـن قبـل المـستورد والمـصدر بواسـطة الوسـيط ،  المصارف التجارية تحصر مسؤوليتها بالوثائق المقدمة لها نأ

ــــشحن، فمــــسؤوليته ــــائق ال ــــة لهــــا بالبــــضاعة قطعــــا ،  ،ا تنتهــــي بمجــــرد اســــتلام وث  المــــصارف بينمــــا ولا علاق

 ما وصلت البضاعة وهي علـى خـلاف فإذا  مسؤوليتها تكون مرتبطة بالبضاعة وليس بالمستندات ،الإسلامية

تــسبب فــي  مــا دام العميــل غيــر م ، تعــويضبــأي) فــاتح الاعتمــاد (المواصــفات فــلا يحــق لهــا مطالبــة العميــل 

 .٣ذلك

 

  :التكيف الشرعي للاعتمادات المستندية

                                                 
 .١٧٣ص ، ، مرجع سابق )  م٢٠٠٧( رشيد ، ا  1
  .٥٠٠-٤٩٩الموسوعة العلمية والعملية للبنوك الإسلامية  ، القسم الشرعي ، المجلد الأول ، ص   2
     .٤١٥ص  ، مرجع سابق  ،الهيتي  3
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 الفقهـاء المعاصـرون هـذه المعاملـة حيـث خرجهـا أجـازتعتبر الاعتمادات المـستندية مـن المعـاملات الحديثـة ، وقـد 

 تمويـل مـن أين هـذا الاعتمـاد لا يحتـاج لأ،  كـان الاعتمـاد مغطـى بالكامـل إذا  ، عقد الوكالـةأساسالفقهاء على 

الاعتمـاد  كـان  فـي حـالأمـا مقطوعة فقط علـى الخـدمات التـي يـتم الاتفـاق عليهـا ، أجرةخذ أ ويجوز للبنك  ،كالبن

جمـع أوهـو مـا ،  علـى الكفالـة أجـرةخـذ أ بالجزء المتبقـي مـن قيمـة الاعتمـاد ولا يجـوز لـه لالبنك كفيفزئيا مغطى ج

لبنـــك للعميـــل والجهـــد الـــذي يبذلـــه فـــي تقـــديم هـــذه ات التـــي يقـــدمها ادم فهـــي مقابـــل الخـــالأجـــرة أمـــا  ،عليـــه الفقهـــاء

   .١الخدمة

  

 لا غبــار علــى التعامــل أن ):١٩٧٩  أيــار ٢٢-٢٠( المنعقــد بــدبي فــي الفتــرة الإســلاميويــرى مــؤتمر المــصرف 

 ويراعـى ،  عن النـاس فجر فتح الاعتماد مراعى فيه التخفيأ يكون أنبهذه الحالة من الناحية الشرعية ، ويراعى 

  . ما هو متبع حسب العرف التجاري  اأيضفيه 

  

  : العاملة في فلسطين في فتح الاعتماداتالمصارف الإسلاميةالمشاكل والصعوبات التي تواجه 

يرى الباحث ومن خـلال عملـه فـي المـصارف الإسـلامية بـأن هنالـك عـدة مـشاكل تواجـه هـذه المـصارف وتحـد مـن 

  :تقدمها ومن أهم هذه المشاكل 

 الإســـرائيلية تـــصديرها لفلـــسطين تمـــر عـــن طريـــق المـــوانئ والمطـــارات أوي تـــم اســـتيرادها معظـــم البـــضائع التـــ ، 

   .الإسرائيلية والبنوك الإسرائيليةوبالتالي فهذه البنوك مجبرة على التعامل مع شركات التخليص 

  لــىإ م  بــسبب عــدم قــدرته،  ولا يــستطيع التجــار تخليــصها، الإســرائيلية المــوانئ إلــىكثيــر مــن البــضائع تــصل 

  . الأمنية والفحوصات الإسرائيلية الإجراءات نظرا إليهاالوصول 

  التوقـف إلـى دفـع العديـد مـن هـذه البنـوك مما،  المصارف الإسلامية بحذر شديد مع الإسرائيليةتتعامل البنوك 

  .عن تقديم خدمة الاعتمادات المستندية

  إسلامية عدم التعامل مع تجار لديهم علاقات مع منظمات إلى المصارف الإسلاميةتضطر.   

  داخل الضفة الغربية وقطاع غزة إلى الإسرائيليةصعوبة نقل البضائع من الموانئ .  

                                                 
 .١٨٣ص ، مرجع سابق ،)م ٢٠٠٩( لبزايعة ،نظر أيضا ا . ٢٣٤ص مرجع سابق ، ،) م ٢٠٠٨ ( ،وسمحان  الوادي  1
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 تفـــتح أن هـــذه البنـــوك عتـــستطيفـــلا ، علـــى قطـــاع غـــزة الإســـرائيلي حـــتلال الحـــصار الـــشامل الـــذي يفرضـــه الا 

  .اخل قطاع غزة لداعتمادات لاستيراد بضائع 

  العملة أسعارتقلب .  

  البضائع بشكل ملحوظأسعارارتفاع   .  

  

  

  

  

  

   

   

   :بطاقات الائتمان: ثالثا 

ًمــرورا بالــذهب والفــضة والبرونــز ، حتــى لقــد عرفــت النقــود منــذ أمــد بعيــد ، ومــرت بمراحــل كثيــرة تطــورت خلالهــا 

 ، ونظــرا لحــرص النــاس علــى أمــوالهم ، وخــوفهم عليهــا أثنــاء  الورقيــةاســتقرت علــى مــا هــي عليــه اليــوم مــن النقــود

 أهــم هــذه الأمــاكن لتبــادل عمليــات ســفرهم ، ظهــرت الحاجــة لوجــود أمــاكن تــودع فيهــا ، فكانــت البنــوك والمؤســسات

، ومــن أجــل التــسهيل علــى ) الــشيكات( أو ســندات الــصرف واء عــن طريــق الحــوالات البيــع والــشراء مــن خلالهــا ســ

المــستهلك للحــصول علــى كافــة مــشترياته فــي أي مكــان يريــده ، وفــي أي وقــت شــاء ، دون أن يخــشى ضــياع أو 

والتـــي أمنـــت  ســرقة أموالـــه ، قامــت المؤســـسات المـــصرفية بكافــة أنواعهـــا بإصـــدار مــا يعـــرف ببطاقـــات الائتمــان ،

  .حاملها أمكانية الحصول على حاجياته ، دون أن يملك أية أموال في ذلك الوقت ل

  

   :تعريف البطاقة الائتمانية

 وتـاريخ الـصلاحية ، ويـتم إدخالهـا فـي جهـاز المـنحهي بطاقة ممغنطة مسجل عليها اسم الشخص والرقم  وتـاريخ 

 الـصفقة بالبطاقـة ، ويـتم إبرازهـا فـي محطـات الحاسوب ، ليتأكـد البـائع مـن تـوفر رصـيد للمـشتري يـسمح بعقـد هـذه
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البنــزين والمطــاعم والفنــادق وغيرهــا مــن الأمــاكن التــي تقبــل هــذه البطاقــات ، ويقــوم بإصــدارها مــصرف أو مؤســسة 

علـى عقـد يـتم توقيعـه فـي  ، وتكـون بنـاء تخول حاملها الحصول على السلع والخدمات سـحبا لأثمانهـا مـن الرصـيد

  . ١قة المصرف قبل منح البطا

  

مـصدر (عبارة عن عقـد بـين طـرفين ، همـا المؤسـسة الماليـة " وقد عرفها الأستاذ عمر عباينة بأن بطاقة الائتمان 

، تتعهد فيه المؤسسة المالية بأن تلتزم بدفع ما يترتـب علـى العميـل مـن مبـالغ ) حامل البطاقة (والعميل ) البطاقة 

  ٢.سسات المالية على حامل البطاقة باستيفاء ما دفعته عنه مالية لجهات تجارية ، على أن تعود هذه المؤ

البطاقــة الــصادرة مــن بنــك أو غيــره ، تخــول حاملهــا :"كمــا ورد تعريــف بطاقــة الائتمــان فــي معجــم أكــسفورد بأنهــا 

  )CREDIT CARD  ( وهذا هو معنى كلمة ٣.ًالحصول على حاجياته من البضائع دينا 

  

 ، تمكنــه مــن هبطاقــة خاصــة يــصدرها المــصرف لعميلــ" اريــة والتعاونيــة بأنهــا وقــد عرفهــا معجــم المــصطلحات التج

  .الحصول على السلع والخدمات من محلات وأماكن معينة 

  

 )المؤســسة الماليــة (مــستند يعطيــه مــصدره :" أمــا بالنــسبة لمجمــع الفقــه الإســلامي فقــد عــرف بطاقــة الائتمــان بأنهــا

 بنـاء علـى عقـد بينهمـا ، يمكنـه مـن شـراء الـسلع أو الخـدمات ،ممـن )حامـل البطاقـة (لشخص طبيعي أو اعتباري 

ـــاجر(يعتمـــد المـــستفيد  ـــثمن حـــالا ،) الت ـــدفعا لتـــضمنه ًدون دفـــع ال ـــزام المـــصدر بال ـــدفع ، لت  مـــن حـــساب ويكـــون ال

 علـــى مجمــوع الرصــيد غيـــر هالمــصدر ، ثــم يعــود علـــى حاملهــا فــي مواعيـــد دوريــة ، وبعــضها يفـــرض فوائــد ربويــ

  ٤.د مدة محددة من تاريخ المطالبة ، وبعضها لايفرض فوائد المدفوع بع

  
                                                 

نقلا عن د عبد الوهاب أبو سليمان، البطاقات البنكية الاقراضية  . ١٨٠ مرجع سابق ، ص  ،) م٢٠٠٧(ارشيد ،  1
  .٢٢٧ص  والسحب المباشر من الرصيد ،

  .٤١، الدفع بالتقسيط عن طريق البطاقات الائتمانية ، ص)  م٢٠٠٨ (عمر ،، عباينة   2
3 Oxford University  ، معجم اكسفورد ،Muhammad،Hawkins،Joyce،bradawlم ، ص ١٩٧٢ ، ١، ط 

٢٨٦  .  
   . ١٤٢ فقه التاجر المسلم وآدابه ، ص ،)  م٢٠٠٥ (، الدين حسام،  عفانه  4
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   :نشأة البطاقات الائتمانية

 على أن الحاجة كانت الدافع الأول وراء ظهور هذه البطاقـات امعظم الذين تحدثوا عن البطاقات الائتمانية ، أكدو

وسـترن "والتـي أصـدرتها شـركة  رين ،، حيث ظهرت لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية القـرن العـش

 ١٩٢٣لتسهيل أعمال عمالها ،ثم تلا ذلك شركات سكك الحديد والنفط وبعض الفنادق الفخمـة ، وفـي عـام " يونين

  م قامت شركة في كاليفونيا تسمى ،  

 Petroleum Corporation Mobil Oils)  General  " ١.بإصدار أول بطاقة ائتمان حقيقة   

  

سـمية و وهـو بنـك ناشـيونال فـرانكين ١٩٥٢ه الفكرة قام أول بنك أمريكي بإصدار بطاقـة ائتمـان عـام ومع نجاح هذ

تـلا ذلـك إصـدار عـدة بطاقـات ائتمـان محليـة فـي جميـع أنحـاء الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  )  national card(بـ 

  .٢وأوروبا واليابان 

  

   :أنواع البطاقات الائتمانية

  ٣:تي  الائتمان وفق آلية التسديد للجهة المستحقة للمبلغ وفق الآلقد تم تقسيم بطاقات

  قسمت إلى ماسية وذهبية وفضية : من حيث المزايا.  

  بطاقات دولية وبطاقات محلية : من حيث الاستخدام.  

  بطاقة مصرفية وبطاقة مؤسسة ائتمانية: من حيث جهة الإصدار.  

ــــة اســــتخدامها أو ــــة أو آلي ــــوع البطاق ــــدى التجــــار ومهمــــا كــــان ن ــــشراء ل ــــات ال ــــستخدم بعملي  جهــــة إصــــدارها فهــــي ت

والمؤسسات التجارية والخدميـة وكـذلك بعمليـات الـسحب النقـدي مـن خـلال الفـروع التابعـة للمـصارف أو مـن خـلال 

 في كافة أنحاء العالم ، وهي تختلف من عميـل إلـى آخـر ومـن مـصرف إلـى آخـر ، ةأجهزة الصرف الآلي المنتشر

  .ن هناك ثلاثة أنواع من البطاقات من الناحية الائتمانيةأالقول بوبالتالي يمكن 

                                                 
مان للشيخ حسن الدورة الثامنة ، العدد الثامن ، بحث بعنوان بطاقات الائت، ) م ١٩٩٤(مجلة مجمع الفقه الإسلامي ،   1
  .٦٠٥لجواهري ، صا

 .٣٨٢ ص،، مرجع سابق )  م ٢٠٠٨ ( ، حسين سعيد  ،و سعيفان خالد أمين ، عبد االله   2 
 .٤٨مرجع سابق، ص، )  م٢٠٠٨(عمر،،   عباينة 3
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 ٢٢٣

  

 ١ :)Debit Card(بطاقة الخصم الفوري :أولا 

  

، والتــي تــصدرها المــصارف ، للعمــلاء  A.T.Mمــن أكثــر أنــواع البطاقــات اســتعمالا هــي بطاقــة الــصراف الآلــي 

طاقــة ، ويــتم الخــصم مباشــرة مــن حــساب الــذين يحتفظــون بحــسابات جاريــة أو تــوفير لــدى المــصرف المــصدر للب

  .العميل الجاري في هذا النوع من البطاقات 

 ساعة يوميـا ، سـواء للـسحب النقـدي أو الإيـداع ٢٤وبإمكان العملاء استخدام هذه البطاقة متى يشاؤن على مدار 

اتـصال موحـدة ، ، أو الأجهـزة التابعـة للمـصارف المـشتركة فـي شـبكة  من خلال أجهزة الـصراف التابعـة للمـصرف

  .إضافة لاستخداماتها في كثير من المحلات التجارية التي لها اتفاقيات مع المصارف المصدرة لهذه البطاقات 

  

  ) :Charge Card)(الخصم الشهري(بطاقة الاعتماد :ثانيا 

  

 المتعـددة قـي تمكن هذه البطاقة حاملهـا مـن اسـتخدامها فـي كافـة عمليـات الـشراء التـي يقـوم بهـا ، وتلقـي الخـدمات

كافة أنحاء العـالم ، بالإضـافة إلـى عمليـات الـسحب النقـدي مـن خـلال الأجهـزة التابعـة للمـصرف فـي جميـع أنحـاء 

  .العالم 

والأصـل فــي هــذه البطاقــة أن يــدفع العميــل مــا عليــه مــن ديـون نتيجــة اســتخدامه البطاقــة نهايــة كــل شــهر علمــا بــأن 

فـضية أو ذهبيـة ولوقـت معـين : ي حدود معينـة حـسب نـوع البطاقـة المصارف تعطي حاملي هذه البطاقات سقفا ف

  ٢.ليسدد على أقساط شهرية 

وفي حال عدم قيام العميل بتسديد ما عليه من ديون نهاية كـل شـهر ، يقـوم المـصرف فـورا بإلغـاء عـضوية حامـل 

  ٣.البطاقة وسحبها منه ، وملاحقته قضائيا لتسديد ما تعلق بذمته من المبلغ المذكور

                                                 
 .١٨٣ مرجع سابق ، ص ،)  م٢٠٠٧(ارشيد ،   1
 .١٩٤مرجع سابق ، ص ، ) م٢٠٠١(هشام ،، جبر   2
  .٥٢مرجع سابق ، ص ، ) م٢٠٠٨( ،عمر،   عباينة  3
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 ٢٢٤

  

  ١:) Credit Card) (الأجل( بطاقات الائتمان :ثالثا 

  

ــا بطاقــة الاعتمــاد ، فــلا يلــزم أن يكــون للعميــل حــساب لــدى المــصرف المــصدر ،  هــي تحمــل نفــس صــفات ومزاي

وله مطلق الحرية فـي الـسداد علـى ) سقف ائتماني(ويعطى للعميل في هذا النوع من البطاقات حدا أعلى للصرف 

بة يراها مناسبة وبحد أدنى يحدده المصرف المصدر ، وهذا أحد الاختلافـات عـن البطاقـات أقساط شهرية لأي نس

الـسابقة ، وبالتــالي يـستطيع أن يــشتري كـل مــا يلزمــه مـن ســلع وخـدمات ، ثــم يــسدد قيمتهـا لاحقــا ، فـإن عجــز عــن 

لكـشف الـشهري بقيمـة مـا دفع كامل هذه القيمة فإن باستطاعته أن يوفي قسطا منها عند تقديم مصدر البطاقة لـه ا

  . منه إلا الشهر التالي ءًاستوفاه بها وتسمح هذه البطاقة لصاحبها بتدوير كامل ما اشتراه أو جز

  

   :بطاقات الائتمان في فلسطين

  

بدأ إصدار بطاقات الائتمان في فلسطين من قبل البنوك التي تم ترخيصها بعد دخول السلطة الوطنيـة الفلـسطينية 

 ، البنــك العربــي ، الأردن والخلــيج ق اتفــاق أوســلو ، وكــان أول هــذه البنــوك بنــك القــاهرة عمــان ،إلــى فلــسطين وفــ

وبنـــك الإســـكان وغيـــرهم مـــن البنـــوك الفلـــسطينية الأخـــرى مثـــل بنـــك فلـــسطين المحـــدود ، والبنـــك الإســـلامي العربـــي 

ريقـة متـشابهة حيـث تـتم عمليـة والإسلامي الفلـسطيني ويـتم إصـدار البطاقـات فـي البنـوك الـسابقة الـذكر وغيرهـا بط

  :٢الإصدار بعدة مراحل هي

  يقوم العميـل بتعبئـة طلـب الحـصول علـى البطاقـة ، والـذي يحتـوي علـى الكثيـر مـن المعلومـات الشخـصية عـن

  .طالب البطاقة وعن نوع البطاقة 

 ، التي يحددها البنك  يقوم العميل بالتوقيع على الشروط الخاصة بحملة البطاقات.  

                                                 
 .١٨٤، ص مرجع سابق، )  م٢٠٠٧(أرشيد ،  1
 ٢٠٠٠(   ، إجراءات إصدار بطاقات الفيزا في البنك الإسلامي الفلسطيني انظر أيضا الحسيني فلاح والدوري مؤيد   2
  .٣٩-٣٨ ، ص إدارة البنوك،  )م
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 مـن ئيسٕول بتدقيق استمارة الطلب ، ومراجعة كافة البيانات وارسـالها إلـى مركـز البنـك الـرؤموظف المسيقوم ال 

  .جل إصدارها أ

 ، إضـافة إلـى الـرقم الـسري الخـاص بهـا ، وتـسجيلها فـي سـجلات الفـرع  يتم استلام البطاقة من المركز الـرئيس

  .من أجل تسليمها للعميل 

 العميل قبل تسليمه البطاقة  من حساب لبطاقةيتم خصم عمولة ا.  

 يتم تفعيل البطاقة فور استلامها من قبل البنك.  

  جل أن يتخـذ إجراءاتـه  المعتـادة لوقـف التعامـل أفي حال فقدان البطاقة على العميل مراجعة البنوك فورا ، من

 .معها 

  

  :المصارف الإسلامية بطاقات الائتمان في 

وقــد يكــون أول مــن ابتــدع فكــرة البطاقــات   ،Credit Cardئتمانيــة كــان المــسلمون أول مــن عــرف البطاقــات الا

لمؤلفه محمد بن أحمد أبي سهل ، وهـو الإمـام الفقيـه " كتاب المبسوط"قد اطلع على ما ورد في  ًالائتمانية حديثا ،

ة فــي  هـــ ، وكــان قــد ألفــه وهــو فــي الــسجن ، فقــد أورد فكــرة البطاقــة الائتمانيــ٤٩٠شــمس الــدين الــسرخي المتــوفى 

   ١:ًالجزء العشرين من كتابه ، ووضع لها شروط ثمانية ، وهي الشروط المستخدمة حاليا في بطاقة الائتمان وهي 

  ضمان قيمة المبيعات للتاجر.  

 تمنح البطاقة حاملها فرصة الشراء من عدد كبير من التجار.  

  فأنا ضامن ثمنه ًكلما بايعه بيعا: يقول السرخي .السماح للمشتري بتكرار عملية الشراء .  

 بين السرخي أن لهذه الكفالة مدة معينة.  

  تحديد الحد الأقصى للشراء بالبطاقة.  

  تقيد العمل بها ،فمنها ما يسمح بالشراء، ومنها ما يسمح بالسحب النقدي.  

 لا يلتزم مصدر البطاقة بالسداد،إلا بموجب فواتير البيع التي يصدرها البائع لحاملها.  

  إيقاف التعامل بالبطاقة"أي  ويوقف التعامل بالبطاقة ، الكفيل أن يرجع عن الضمان ،بين السرخي أن." 

                                                 
  .٥٢- ٥٠\ ٢٠ المبسوط و انظر .٢٠٦ مرجع سابق ، ص ، ) م٢٠٠١(هشام ،، جبر    1
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 ٢٢٦

  

ًوهذه الشروط الثمانية هي المعمول بها حاليا في كافة بطاقات الائتمـان المـصدرة حاليـا ، فـي دول العـالم المختلفـة  ً

أخر فــي تــسديد أثمــان المــشتريات عــن ً، إلا أن البطاقــات المــستخدمة حاليــا فــي المــصارف التجاريــة ، تلــزم مــن يتــ

الأمــر الــذي يتعــارض مــع أحكــام الــشريعة الإســلامية  ، المــدة المتفــق عليهــا ، بــأن يــدفع فوائــد عــن كــل يــوم تــأخير

 في كافة أنحاء العالم ، بسبب حرمة الفوائـد الربويـة التـي تفرضـها البنـوك المـصدرة المصارف الإسلاميةوسياسات 

  .للبطاقات 

  

يئــات الــشرعية التابعــة للمؤســسات والمــصارف الإســلامية ، بإيجــاد بــديل مركــب مــن عــدة عقــود يقــدم وقــد ســعت اله

للعميل نفـس الامتيـازات والخـدمات التـي تقـدمها لـه بطاقـة الائتمـان ،وتمنحـه كـذلك آليـة الاسـتخدام العلميـة والتقنيـة 

 مــن تحقيــق الــربح المنــشود وفــق أحكــام نفــسها المتبعــة فــي شــتى أنحــاء العــالم ، وتمكــن المؤســسة المــصدرة للبطاقــة

الشريعة ،وبعد دراسات مكثفة قامت بها الهيئات الشرعية التابعة للمؤسسات والمصارف الإسلامية لشروط إصـدار 

البطاقــات ، خرجــت بعــدة تطبيقــات لبطاقــات ائتمانيــة حملــت نفــس خــصائص البطاقــات المعمــول بهــا فــي البنــوك 

   ١.رعية تخلو من الربالكنها مكيفة بصورة ش التجارية ،

  

  :عدة قرارات بخصوص بطاقة الائتمان أهمها كما أصدر مجمع الفقه الإسلامي الدولي 

  

   :٢ بشأن بطاقات الائتمان غير المغطاه هذا نصه٢)٢/١٢ (١٠٨ قرار رقم :  أولا 

 بسم االله الرحمن الرحيم

  لنبيين وعلى آله وصحبه أجمعينالحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم ا

  ]١[)٢/١٢ (١٠٨: قرار رقم

  بشأن موضوع

                                                 
 .١١٥ص  مرجع سابق ، ،) م٢٠٠٨( عمر،، عباينة   1
  . ٤٥٩ ص  ،٣ ج  ، العدد الثاني عشر، مجمع الفقه الاسلاميمجلة    2



www.manaraa.com

 ٢٢٧

  بطاقات الائتمان غير المغطاة

إن مجلـــس مجمـــع الفقـــه الإســـلامي الـــدولي المنبثـــق عـــن منظمـــة المـــؤتمر الإســـلامي فـــي دورتـــه الثانيـــة عـــشرة 

 – ٢٣هــ الموافـق ١٤٢١ رجـب ١هــ ـ ١٤٢١ جمـادى الآخـرة ٢٥، مـن  لريـاض فـي المملكـة العربيـة الـسعوديةبا

  .م٢٠٠٠) سبتمبر (  أيلول ٢٨

في موضوع الأسـواق الماليـة بخـصوص بطاقـة الائتمـان حيـث قـرر البـت ) ١/٧(٦٣بناء على قرار المجلس رقم 

  .قادمةفي التكييف الشرعي لهذه البطاقة وحكمها إلى دورة 

  

، و بعد اطلاعه علـى البحـوث الـواردة إلـى المجمـع )٤/١٠(١٠٢وٕاشارة إلى قرار المجلس في دورته العاشرة رقم 

وبعـــد اســـتماعه إلـــى المناقـــشات التـــي دارت حولـــه مـــن ). بطاقـــات الائتمـــان غيـــر المغطـــاة(بخـــصوص موضـــوع 

الــذي يــستفاد منــه تعريــف ) ١/٧(٦٣ه رقــم ، ورجوعــه إلــى تعريــف بطاقــة الائتمــان فــي قــرار الفقهــاء والاقتــصاديين

  :بطاقة الائتمان غير المغطاة بأنه

بنــاء علــى عقــد بينهمــا ) حامــل البطاقــة(لــشخص طبيعــي أو اعتبــاري ) البنــك المــصدر(مــستند يعطيــه مــصدره "

دون دفـــع الـــثمن حـــالا لتـــضمنه التـــزام ) التـــاجر(، ممـــن يعتمـــد المـــستند  ، أو الخـــدمات يمكنـــه مـــن شـــراء الـــسلع

، وبعـضها يفـرض  ، ويكون الدفع من حساب المصدر، ثم يعـود علـى حاملهـا فـي مواعيـد دوريـة لمصدر بالدفعا

  ".، وبعضها لا يفرض فوائد فوائد ربوية على مجموع الرصيد غير المدفوع بعد فترة محددة من تاريخ المطالبة

  : قرر ما يلي

، إذا كانــت مــشروطة بزيــادة فائــدة ربويــة،   التعامــل بهــا، ولا لا يجــوز إصــدار بطاقــة الائتمــان غيــر المغطــاة : أولا

  .ًحتى ولو كان طالب البطاقة عازما على السداد ضمن فترة السماح المجاني

  . إذا لم تتضمن شرط زيادة ربوية على أصل الدين يجوز إصدار البطاقة غير المغطاة  : ثانيا

  :ويتفرع على ذلك
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 ٢٢٨

ًما مقطوعــة عنــد الإصــدار أو التجديــد بــصفتها أجــرا فعليــا علــى قــدر جــواز أخــذ مــصدرها مــن العميــل رســو  -أ   ً

  .الخدمات المقدمة منه

 التــاجر  جــواز أخــذ البنــك المــصدر مــن التــاجر عمولــة علــى مــشـتريات العميــل منــه شــريطة أن يكــون بيــع  -ب  

  .بالبطاقة بمثل السعر الذي يبيع به بالنقد

، ولا حـرج فيـه شـرعا إذا لـم يترتـب عليـه زيـادة  ة اقتراض من مصدرهاالسحب النقدي من قبل حامل البطاق  :ثالثا

وكـل زيـادة . ، ولا يعد من قبيلها الرسـوم المقطوعـة التـي لا تـرتبط بمبلـغ القـرض أو مدتـه مقابـل هـذه الخدمـة ربوية

) ١٠/٢(١٣على الخدمات الفعلية محرمة لأنها من الربا المحرم شرعا كما نص على ذلك المجمع في قراريـه رقـم 

  ).١/٣(١٣و

  .لا يجوز شراء الذهب والفضة وكذا العملات النقدية بالبطاقة غير المغطاة  :رابعا

  واالله أعلم ؛؛

  
   :١ بشأن بطاقة الائتمان هذا نصه)٥/ ١٥(١٣٩قرار رقم : ثانيا 

 بسم االله الرحمن الرحيم

  ين وعلى آله وصحبه أجمعينالحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم النبي

   ) ٥/١٥ (١٣٩: قرار رقم

  بشأن موضوع

   بطاقات الائتمان 

عـن منظمـة المـؤتمر الإسـلامي المنعقـد فـي دورتـه الخامـسة عـشر فـي  إن مجلس مجمع الفقه الإسلامي المنبثق

ــــــق ا هـــــــ المو١٤٢٥محــــــرم ال ١٩-١٤) ان ســــــلطنة عمــــــ(مــــــسقط  وبعــــــد  م ،  ٢٠٠٤) مــــــارس( آذار ١١-٦ف

اضطلاعه على البحـوث الـواردة إلـى المجمـع بخـصوص بطاقـات الائتمـان وبعـد اسـتماعه الـى المناقـشات التـي 

    :دارت حوله قرر مايلي 

                                                 
  .٧١٧ص ، ١ج  الدورة السابعة ،،) م١٩٩٢(، مجلة مجمع الفقه الإسلامي      1
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 ، ع الفائـدة عنـد التـأخر فـي  دفـهاإذا لـم تتـضمن شـروط يجوز إصدار بطاقات الائتمان المغطاة ، والتعامل بها

 .السداد 

  والحـسم علـى التجـار ومقـدمي  ،بـشأن الرسـوم ) ١٢-٢ (١٠٨ينطبق على البطاقة المغطاه ما جاء في القـرار

  .والسحب النقدي بالضوابط المذكورة بالقرار ،الخدمات 

  يجوز شراء الذهب أو الفضة أو العملات بالبطاقة المغطاة.  

 التجــاري أو دخــول الأمــاكن المحظــورة نكالتــأمي ل البطاقــة إمتيــازات محرمــة ،لا يجــوز مــنح المؤســسات حامــ 

فـلا  أما منحه امتيازات غير محرمة مثل أولويـة الحـصول علـى الخـدمات أو التخفـيض فـي الأسـعار ، شرعا ،

  .مانع من  ذلك شرعا 

 م فــي إصــدارها وشــروطها علــى المؤســسات الماليــة الإســلامية التــي تقــدم بــدائل للبطاقــة غيــر المغطــاة أن تلتــز

  .ن تتجنب شبهات الربا ، أو الذرائع التي تؤدي إليه كنسخ الدين بالدين أبالضوابط الشرعية ، و

 معيـار بطاقـة الحـسم وبطاقـة الائتمـان وذلـك فـي المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلاميةهيئة  تاعتمدوقد  

   :وهذا نصه  .١ م ٢٠٠٠)مايو ( ايار ٣١ –٢٩  ه ،١٤٢١  صفر ٢٧ -٢٥ في المنعقد الرابع ااجتماعه

  
  :نطاق المعيار: أولا 

، ليتمكنوا بواسطتها من  ئتمان التي تصدرها المؤسسات لعملائهايتناول هذا المعيار بطاقة الحسم وبطاقة الا
نواع الآتية وتشمل الأ. ًالسحب من أرصدتهم نقدا، أو الحصول على قرض ، أو دفع أثمان المشتريات والخدمات

:  
o            بطاقة الحسم الفوريDebit Card 

o   بطاقة الإئتمان والحسم الآجل    Charge Card 

o           بطاقة الائتمان المتجددCredit Card 

  
  :خصائص البطاقات: ثانيا 

  .من هذه الخصائص ما هو مشترك بين أكثر من بطاقة ، ومنها ما هو مختص بكل بطاقة 
  

 :ص بطاقة الحسم الفوري خصائ: أولا 

o  تصدر هذه البطاقة من المؤسسة لمن له رصيد في حسابه. 

                                                 
 م   ٢٠١٠   - ه  ١٤٣١ ، المعايير الشرعية ، البحرين ، المنامة ، ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية 1

     .  ٢٢-١٤ص ) ٢ المعيار الشرعي  رقم ( راجع  ،
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o  تخــول هــذه البطاقــة لحاملهــا الــسحب ، أو تــسديد أثمــان الــسلع والخــدمات بقــدر رصــيده المتــاح ، ويــتم الحــسم
 .ئتمان اًمنه فورا ، ولا تخوله الحصول على 

o  ًاقة غالبا إلا في حال سحب العميل نقدا ، أو شـرائه عملـة ستخدامه هذه البطاًلا يتحمل العميل رسوما مقابل ً
 .أخرى عن طريق مؤسسة أخرى غير المؤسسة المصدرة للبطاقة 

o  تصدر هذه البطاقة برسم أو بدونه. 

o  تتقاضى بعض المؤسسات من قابل البطاقة نسبة من أثمان المشتريات أو الخدمات. 

  
  :لخصائص بطاقة الإئتمان والحسم الآج: ثانيا 

o  ًئتمان في حدود سقف معين لفترة محددة ، وهي أداة وفاء أيضا اهذه البطاقة أداة. 

o  تستعمل هذه البطاقة في تسديد أثمان السلع والخدمات ، وفي الحصول على النقد. 

o  ـــسداد ثمـــن الا يتـــيح نظـــام هـــذه البطاقـــة تـــسهيلات ـــادرة ب ـــه المب ـــة متجـــددة لحاملهـــا ، حيـــث يتعـــين علي ئتماني
 .خلال الفترة المحددة عند تسلمه الكشوف المرسلة إليه من المؤسسةمشترياته 

o  أمـا المؤسـسات . إذا تأخر حامل البطاقة في تسديد ما عليه بعد الفترة المسموح بهـا يترتـب عليـه فوائـد ربويـة
 .فلا ترتب فوائد ربوية 

o ت والخـــدمات ، ولكنهـــا لا تتقاضـــى المؤســـسة المـــصدرة للبطاقـــة أيـــة نـــسبة مـــن حامـــل البطاقـــة علـــى المـــشتريا
 .من قابل البطاقة على مبيعاته أو خدماته التي تمت بالبطاقة )  عمولة (تحصل على نسبة معينة 

o للجهة القابلة للبطاقة بـسداد أثمـان الـسلع ) وبالزيادة الموافق عليها ( ئتمان لاتلتزم المؤسسة في حدود سقف ا
ًت والخــدمات شخـــصي ومباشــر بعيـــدا عــن علاقـــة الجهــة القابلـــة لتــزام بتـــسديد أثمــان المبيعـــاوالخــدمات ، وهـــذا الا

 .للبطاقة بحامل البطاقة 

o  سـترداد مـا دفعتـه عنـه ، وحقهـا فـي اللمؤسسة المصدرة للبطاقة حق شخصي ومباشر قبل حامـل البطاقـة فـي
 .مبرم بينهماذلك حق مجرد ومستقل عن العلاقة الناشئة بين حامل البطاقة والجهة القابلة لها بموجب العقد ال

  
  :خصائص بطاقة الإئتمان المتجدد: ثالثا 

o  ًئتمان في حدود سقف متجدد على فترات يحددها مصدر البطاقة ، وهي أداة وفاء أيضااهذه البطاقة أداة. 

o  ًيستطيع حاملها تسديد أثمان السلع والخدمات ، والسحب نقدا ، في حدود سقف الإئتمان الممنوح. 

o أو الحــصول علــى الخــدمات يمــنح حاملهــا فتــرة ســماح يــسدد خلالهــا المــستحق عليــه فــي حالــة الــشراء للــسلع 
أمــا فــي حالــة الــسحب . ، كمــا تــسمح لــه بتأجيــل الــسداد خــلال فتــرة محــددة مــع ترتــب فوائــد عليــه  بــدون فوائــد

 .النقدي فلا يمنح حاملها فترة سماح 

o  ة الإئتمان والحسم الآجل  من خصائص بطاق٧-٦-٥ينطبق على هذه البطاقة ما جاء في البند . 

  
 

  :الحكم الشرعي لأنواع البطاقات: ثالثا 
o بطاقة الحسم الفوري 

يجوز للمؤسسات إصدار بطاقة الحسم الفوري ما دام حاملها يسحب من رصيده ولا يترتب على التعامل بها فائـدة 
  .ربوية 
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o  ئتمان والحسم الآجلبطاقة الا:  

  : الآجل بالشروط الآتية ئتمان والحسميجوز إصدار بطاقة الا
 .ألا يشترط على حامل البطاقة فوائد ربوية في حال تأخره عن سداد المبالغ المستحقة عليه : أولا 

ًفــي حــال إلــزام المؤســسة حامــل البطاقــة بإيــداع مبلــغ نقــدي ضــمانا لا يمكــن لحامــل البطاقــة التــصرف فيــه : ثانيــا 
قتـسام الـربح بينـه وبـين المؤسـسة بحـسب النـسبة المـضاربة مـع يجب النص على أنها تستثمره لصالحه علـى وجـه ا

 .المحددة

، وأنـه يحـق للمؤسـسة سـحب  أن تشترط المؤسسة على حامل البطاقة عدم التعامل بها فيما حرمته الشريعة: ثالثا 
  .البطاقة في تلك الحالة 

 

o  بطاقة الإئتمان المتجدد:  

 الــدين المتجــدد الــذي يــسدده حامــل البطاقــة علــى أقــساط آجلــة ئتمــان ذاتلالا يجــوز للمؤســسات إصــدار بطاقــات ا
  .بفوائد ربوية 

  
  : أحكام عامة:  رابعا 

   :نضمام المؤسسات إلى عضوية المنظمات العالمية الراعية للبطاقاتا: ولا أ
o  نــضمام إلــى عــضوية المنظمــات العالميــة الراعيــة للبطاقــات بــشرط أن تجتنــب المخالفــات يجــوز للمؤســسات الا
 .لشرعية التي قد تشترطها تلك المنظمات ا

o   شـــتراك وأجـــور خـــدمات وغيرهـــا مـــن ايجـــوز للمؤســـسات أن تـــدفع للمنظمـــات العالميـــة الراعيـــة للبطاقـــات رســـوم
 .ئتمان الرسوم ما لم تشتمل على فوائد ربوية ولو كانت غير مباشرة ، مثل أن تتضمن الأجرة زيادة نظير الا

 

  
   :صل عليها المؤسسات من قابل البطاقة العمولة التي تح:ثانيا   

o  يجوز للمؤسسات المصدرة للبطاقة أن تتقاضى عمولة من قابل البطاقة بنسبة من ثمن السلع والخدمات.           
  
  : الرسوم التي تتقاضاها المؤسسة من حامل البطاقة :ثالثا  

o ـــد، ورســـم يجـــوز للمؤســـسة المـــصدرة للبطاقـــة أن تتقاضـــى مـــن حامـــل البطاقـــة رســـم  عـــض وية ، ورســـم تجدي
  .ستبدالا
  
       : شراء الذهب والفضة والنقود بالبطاقات :رابعا   
o  سم الآجـل حـئتمـان واللايجوز شراء الذهب أو الفضة أو النقود ببطاقة الحسم الفوري ، كما يجوز ذلك ببطاقـة ا

  .دون أجل في الحالة التي يمكن فيها دفع المؤسسة المصدرة المبلغ إلى قابل البطاقة ب
  
  :  السحب النقدي بالبطاقة:خامسا  

o  ًيجــوز لحامــل البطاقــة أن يــسحب بهــا مبلغــا نقــديا، ســواء فــي حــدود رصــيده أو أكثــر منــه بموافقــة المؤســسة ً
  .المصدرة  ، على أن لا يترتب على ذلك فوائد ربوية 
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o ًيجوز للمؤسسة المصدرة للبطاقة أن تفرض رسما مقطوعا متناسبا مع خدمة الـ ً ًسحب النقـدي ، ولـيس مرتبطـا ً
  .   بمقدار المبلغ المسحوب 

  
  :  المميزات التي تمنحها الجهات المصدرة للبطاقة:سادسا  

o   مثــل التــأمين التقليــدي علــى الحيــاة ،  متيــازات تحرمهــا الــشريعةالا يجــوز أن تمــنح المؤســسات حامــل البطاقــة ،
  .رمة أو دخول الأماكن المحظورة ، أو تقديم الهدايا المح

o  يجــوز مــنح حامــل البطاقــة مميــزات لا تحرمهــا الــشريعة ، مثــل أن يكــون لحاملهــا أولويــة فــي الحــصول علــى
  .الخدمات ، أو تخفيض في الأسعار لدى حجوزات الفنادق وشركات الطيران أو المطاعم ونحو ذلك 

  
  : تاريخ إصدار المعيار: خامسا 

  . م ٢٠٠٠) مايو ( يار  أ٣١=  ه ١٤٢١ صفر ٢٧صدر هذا المعيار بتاريخ 
  
 

   : الآثار الاقتصادية لبطاقات الائتمان

وخاصـة فـي ظـل التطـورات  حد الخدمات المصرفية المهمـة ،أإن إصدار بطاقات الائتمان أصبح في هذا العصر 

 سواء على الصعيد التكنولوجي أو الاجتماعي أو الاقتصادي أو الثقافي ، وقد أدت إلى خلـق تغيـرات  ،المتسارعه

شــاملة فــي كافــة نــواحي الحيــاة ،وقــد عملــت بطاقــات الائتمــان علــى تــسهيل معــاملات النــاس واختــصار المــسافات 

  .عليهم وتوفير أوقاتهم ،وخاصة فيما يتعلق بالإيداعات أو التمويلات من بنك إلى آخر 

ه ، ممـا يجعلهـا عرضـة ومن أهم مزايا بطاقة الائتمان ما تحققه لحاملها من أمـان علـى أموالـه بـدل أن يحملهـا معـ

وفـي بعـض الأحيـان  وتمكن صاحبها من الاستفادة من الخـدمات فـي أي مكـان يـذهب إليـه ، للسرقة أو الضياع ،

  .قد تظهر أمور مفاجئة تكون البطاقة هي السبيل الوحيد للتغلب على تلك الظروف

  

ل بهــا ســواء المنظمــة العالميــة الراعيــة كمــا أن لهــذه البطاقــة فوائــد اقتــصادية تعــود علــى كافــة الأطــراف التــي تتعامــ

أمــا البنــوك  تنحــصر منافعهــا فــي العمــولات التــي تحــصلها مــن البنــوك المــصدرة للبطاقــات ،إذ للبطاقــة الائتمانيــة 

المــصدرة فمنافعهــا تتمثــل فــي الرســوم التــي يقــوم حامــل البطاقــة بــدفعها ، وحامــل البطاقــة يــتمكن مــن شــراء الــسلع 

  . أينما حل وارتحل ، ويستفيد التاجر من رواج سلعته وزيادة نسبة مبيعاته والاستفادة من الخدمات
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كما تمنح هذه البطاقة حاملها قيمة أدبية واجتماعية وتعزز عنده النزعة الاستهلاكية ، ولكنهـا قـد تفقـد أو تـسرق 

   ١.أو تزيف ، مما يعود بالخسارة المالية على حاملها والمنظمة العالمية الراعية لها 

  :لفصل الثاني ا

  .أهمية الخدمات المصرفية الإسلامية : المبحث الخامس 

_________________________________________________________  

  :يتكون هذا المبحث من مطلبين هما 

  

  :و يتكون من  الخدمات المصرفية: المطلب الأول 

  .مفهوم الخدمة المصرفية : أولا 

  .لمصرفية أهمية الخدمات ا: ثانيا 

   .خصائص الخدمات المصرفية: ثالثا 

  

   :جودة الخدمات المصرفية ويتكون من : المطلب الثاني 

  .مفهوم جودة الخدمات : أولا 

  .أهمية جودة خدمة العملاء: ثانيا 

  .أبعاد جودة الخدمات المصرفية الإسلامية : ثالثا 

  .قياس مستوى جودة الخدمات المصرفية الإسلامية : رابعا 

  .خطوات تحقيق الجودة في خدمة العملاء: خامسا 

                                                 
 .١٦٦مرجع سابق ، ص)  م٢٠٠٨( عمر،، عباينة  1
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  .الجودة ورضا الزبائن : سادسا 

  

  

  :المبحث الخامس 

  :الخدمات المصرفية   :المطلب الأول

  

   :مفهوم الخدمة المصرفية: أولا 

  

ور تعد الخدمة المصرفية بمثابة المصدر الذي يسعى مـن خلالـه الزبـائن لإشـباع حاجـاتهم ورغبـاتهم ،أمـا مـن منظـ

ًالمصرف فإن الخدمة المصرفية تمثل هدفا ورسالة ومصدرا رئيسيا ووحيدا لتحقيق الأربـاح  ً ، ٢٠٠٠(ولقـد عـرف . ً

kotler ( وهي ليـست ملموسـة ولا ينـتج آخرالخدمة بأنها أي فعل أو أداء يقدم من قبل طرف أو فريق إلى طرف 

  .عنها تملك لشيء

مة بأنهـا سـلعة غيـر ملموسـة تتـضمن أداء عمـل معـين أو جهـد الخد) Pride and Ferrell، ٢٠٠٠( كما عرف 

 والفعاليـــات الأنـــشطةمجموعـــة مـــن " ولكـــن لا يمكـــن تملكهـــا ، وقـــد تـــم تعريـــف الخدمـــة فـــي المـــصارف علـــى أنهـــا 

  ١ .الزبائنالخدمية التي يقدمها المصرف بهدف تلبية حاجات ورغبات 

  

  ٢:دين أساسيين هما وبشكل عام فإن مفهوم الخدمة المصرفية يشتمل على بع

  

                                                 
 تحليلي ، كمي ،  التسويق المصرفي مدخل إستراتيجي ،، ) م ٢٠٠١( ، الصميدعي ، محمود ، وردينة عثمان 1

 . ٢٦١ص
 .٥٠ص التسويق المصرفي ، ، ) م ١٩٩٤(، ناجي ،  معلا 2
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 الـــذي يختلـــف مـــن زبـــون إلـــى آخـــر ،وذلـــك بـــاختلاف الحاجيـــات والرغبـــات ،فقـــد يقـــوم  :المنفعـــيالبعـــد : أولا 

المــصرف بتقــديم خدمــة لمــستفيدين مــن نفــس المــصرف ولــنفس الخدمــة وفــي آن واحــد ، نجــد أن أحــدهما قــد حقــق 

 حـصولهما علـى الخدمـة مـن مقـدم واحـد وفـي نفـس  لـم يحقـق الإشـباع ، علـى الـرغم مـنوالآخـرالإشباع المطلوب 

الزمان والمكان ،ويعود سبب ذلك إلى اختلاف طباع ومزاج المستفيدين ،حيث يتم استخدام أساليب وطرق مختلفة 

  .تنسجم مع شخصية وانطباع كل عميل 

  

رفية حيـث يتمثل في مجموعة الخصائص والسمات التي تتصف بها الخدمة المص : البعد الخصائصي: ثانيا 

ويــرى الباحــث أن دور إدارات المــصارف الإســلامية لاتقتــصر علــى . تعبــر خــصائص الخدمــة عمــا تؤديــه الخدمــة

بــل تتعــداها إلــى تـــوفير المنــاخ الملائــم خــلال تأديــة الخدمـــة ،  تــوفير الخــدمات فــي مــضمونها المنفعـــي فحــسب ،

 مـة الزبـائن والاسـتجابة الـسريعة لحاجـاتهم ،وتوفير الطرق والأساليب التي تـضمن درجـة عاليـة مـن الجـودة فـي خد

فالأسـلوب الـذي تــؤدي بـه الخدمــة المـصرفية للزبــائن لـه الأثــر البـالغ فــي إدراكهـم لجــودة الخدمـة بوصــفه أحـد أبعــاد 

 .تقويم جودة الخدمات 

  

  ١:وينظر إلى الخدمة المصرفية من خلال ثلاث اتجاهات هي 

دمات تتركز في الاتصال بالزبائن والتعرف على رغبـاتهم وحاجـاتهم وتلك الخ  :خدمات ما قبل التعامل :أولا 

  .وميولهم واتجاهاتهم ، إذ تتم هذه الخطوات عادة بدراسة سلوك الزبائن والتعرف على أعمالهم وتجارتهم 

  

تلك الخدمات تركز على كيفية التعامل مع العميل أثناء فـتح حـساب لـه لـدى   :الخدمات أثناء التعامل :ثانيا 

وتـوفير جـو مـن الراحـة والطمأنينـة لكـي تكـون  كما تركز علـى العميـل بالمـصرف والخـدمات التـي يقـدمها ، الفرع ،

  .وسيلة جذب مثلى يتم تقديمها عادة للعملاء

                                                 
  . ٤٣ ص إدارة الجودة وخدمة العملاء ،، )  م ٢٠٠٢ ( ، كاظم محمود ، خضير 1
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الاهتمــام بالعميــل بعــد قيامــه بفــتح حــساب لــدى المــصرف ،مــن أجــل   :خــدمات مــا بعــد فــتح الحــساب :ثالثــا 

ومــن أجــل زيــادة الثقــة والطمأنينــة للعميــل ،بحيــث  ء جــدد للمــصرف عــن طريقــه ،المحافظــة عليــه واســتقطاب عمــلا

 . يجب أن تكون هنالك متابعة حثيثة من قبل إدارة المصرف  لهذا العميل في كافة الأوقات 

ويـــرى الباحـــث أنـــه وبـــالنظر إلـــى الاتجاهـــات الثلاثـــة للخدمـــة المـــصرفية فـــإن ذلـــك يتطلـــب مـــن مقـــدمي الخـــدمات 

ًؤولية تقــديمها  بمــا يــشبع حاجيــات ورغبــات الزبــائن ،وتحقــق لهــم مــستوى مــن الرضــا وفقــا لتوقعــاتهم المــصرفية مــس

  .وذلك من أجل تحقيق الأهداف المصرفية التي يسعون إليها .وٕادراكاتهم للمنافع المتأتية من الخدمة المطلوبة 

  

   :أهمية الخدمات المصرفية: ثانيا 

  

قتـــصادية حتميـــة لكـــل مجتمـــع اي ظـــل متطلبـــات العـــصر أصـــبحت ضـــرورة إن الخـــدمات المـــصرفية الإســـلامية فـــ

  :ويرغب في تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية وذلك لعدة أهداف  إسلامي يرفض التعامل مع البنوك التجارية ،

  .تسهيل المعاملات والتبادل التجاري وتعزيز طاقة رأس المال في إطار الشريعة الإسلامية  : ًأولا

اربة الاكتناز وتشجيع الاستثمار الحقيقـي بإقامـة المـشروعات الاقتـصادية والتـي تـساعد فـي زيـادة النـاتج مح  :ًثانيا

  ١.القومي 

وتحقيــق  حــل المــشكلات الاقتــصادية والاجتماعيــة التــي يعــاني منهــا المجتمــع فــي جميــع الــبلاد الإســلامية ، : ًثالثــا

   ٢.ي يؤمن به الناس ، وذلك بحلول مستمدة من الشريعة الانسجام بين النشاط الاقتصادي والعقيدة والفكر الذ

إبعاد الناس عن التعامل بالربا ،عن طريق توفير كافة الخدمات المصرفية الإسلامية وفـي شـتى المجـالات  : ًرابعا

  .الاقتصادية 

  .زيادة الحصة السوقية والمحافظة عليها : ًخامسا

  .تقديم خدمات مصرفية تتناسب مع حاجاتهم ورغباتهم التعرف على حاجيات الزبائن من خلال  :ً◌ سادسا

  .زيادة الوعي المصرفي الإسلامي:  ًسابعا
                                                 

 .٣٧ص مرجع سابق ، سمحان ، 1
 .١٨ص ، مرجع سابق رشيد ،ا 2
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   :خصائص الخدمات المصرفية: ثالثا 

  

ٕإن أساســيات المهــارة واتقــان الخدمــة المــصرفية المقدمــة للزبــائن ،تــرتبط بمــدى قــدرة وادراك العــاملين المــصرفين فــي  ٕ

 المميــزة للخدمــة المــصرفية ، وهنــاك عــدة ةنظــرا للطبيعــ الإيجــابي مــع الزبــائن ،الخــط الأمــامي بالتفاعــل المباشــر و

  :خصائص تتميز بها الخدمات عن السلع المادية الأخرى وهي

 ١.أنها غير ملموسة حيث أن الخدمات ليست مادية ولا يمكن لمسها  

 ٢.إن الخدمة تعد مستهلكة لحظة إنتاجها بمعنى صعوبة تخزينها  

 ين الخـــدمات لاختيـــار أفـــضلها كمـــا هـــو الحـــال بالنـــسبة فـــي الـــسلع ، بـــسبب اخـــتلاف صـــعوبة المقارنـــة بـــ

ًطبيعـة الــسلوك البــشري الـذي يــشكل جــزءا هامــا مـن عناصــر الخدمــة، وبالتــالي يـؤدي إلــى عــدم التجــانس 

  .في تقديم الخدمة 

 ، مــة بــصورة وهــذا يعنــي تقــديم الخد تبنــى الخدمــة علــى أســاس وجــود علاقــة دائمــة ومتفاعلــة مــع العمــلاء

  .متكررة في المستقبل من أجل الحصول على رضا الزبائن 

  ظهور أهمية الانتشار الجغرافي وضمان وصول الخدمات المـصرفية إلـى أكبـر عـدد ممكـن مـن العمـلاء

  ٣.في مناطق وجودهم 

 ، وعليـه فـإن الـضرورة والمنطـق  يجب على المصارف أن تعمل على إيجاد التوازن بين النمو والمخـاطرة

 . قتضيان إيجاد نوع بين التوسع في النشاط المصرفي وبين الحيطة والحذري

 إذ أن طبيعــة التعامــل المــصرفي ومــا يحتاجــه مــن ســرعة فــي أداء الخدمــة  :الحاجــة إلــى مهــارات بــشرية

وزيــادة تــأثير العامــل الشخــصي الخــاص كــل  وتــوفير الراحــة للعميــل ،مــع أكبــر قــدر مــن الأمــان والدقــة ،

                                                 
 . ٢٨٨ص ، الجودة الشاملة ، إدارة)  م٢٠٠٨(عبد الستار ، ،  العلي 1
 .٤٧ص ،  تسويق الخدمات المصرفية ، مدخل نظري تطبيقي،)  م٢٠٠١(، محمود،  أحمد  2
  .٤٧ص ، مرجع سابق ،أحمد محمود   3
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 المـستمر لمـستوى أدائهـم مهمية اختيار مقدمي الخدمة وتدريبهم إضـافة إلـى ضـرورة التقيـيذلك يزيد من أ

  ١.وتحفيزهم

  : المبحث الخامس

   :جودة الخدمات المصرفية: المطلب الثاني 

  

   :مفهوم جودة الخدمات: أولا 

  

طلقـاتهم الفكريـة والفلـسفية ات من القرن الماضي سعى البـاحثون والأخـصائيون بمختلـف منيمنذ بداية أوائل الثمانين

 الجهــود المتعلقــة اســتثمارفــي اســتثمار المرتكــزات الإداريــة والتنظيميــة التــي اســتندت عليهــا التوجيهــات اليابانيــة فــي 

والتــي أصــبحت ملتــصقة بالمنتجــات والــسلع اليابانيــة بــشكل خــاص والتــي تؤكــد علــى أن الجــودة العاليــة  بــالجودة ،

  ٢.يلية عالية تقترن بتكاليف إنتاجية وتشغ

  

 ، وكانت كافـة التعريفـات التـي نتجـت عـن هـذه Qualityولقد جرت محاولات عديدة لتقديم تعريف لمفهوم الجودة 

فسها على نإلا أن هنالك بعض التعريفات التي فرضت  المحاولات تتولى إبراز سمة معينة تقوم بالتمحور حولها ،

  : ومنها الإداريالفكر 

كمـا  . ٣مجموعة الخصائص المتعلقة بالمنتج والتي تحقـق رضـا العميـل : بأنها Oxenfeldetعرفها أوكسنفيلدت 

   .٤مة المنتج للاستعمالء  وزميله بأنها مدى ملا J.M Juranعرفها 

درجة تلبية مجموعة الخصائص الموروثة  "  فقد عرفت الجودة بأنها ISO 9000:2000أما المواصفة الدولية 

  .٥"ميل في المنتج لمتطلبات الع

                                                 
 .٣٨ص ترجمة السيد متولي حسن ، زبائن مدى الحياة ، ،)  م١٩٩٦ (براون بول،  سيتول نكارل ، 1
 . ٧٨ ص إدارة الجودة الشاملة ،،  )م٢٠٠٧ (كاظم ، ،  حمود 2

3  Oxenfeldet,R-Alfred "Consumer Knowledge ; Its Measurement and Extent" Review of 
Economic and Statistics ,Harvard University Cambridge ,3 Jany,1950,p302 .   

4 J.M,Juran ,and F.M,Gryna, Quality Planning and Analysis,Singapore:McGrawHill ,1993  
5 ISO 9000,Quality Management System , Fundamentals and Vocabulary,2000    
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"Degree to which a set of inherent characteristics fulfils requirement" 

ًأداء العمل أداء سليما كل مرة "أن الجودة ) ١٩٩٥ويلسون ( ويرى  ً"١.  

مجموعــة مــن الخــصائص التــي لهــا القــدرة علــى إشــباع حاجيــات الزبــائن ،عــن " أمــا جــودة الخــدمات فعرفــت بأنهــا 

  .٢"ات المتوافقة مع توقعات الزبائن ومواصفاتهم طريق تقديم الخدم

  

نظــام تجهيــز الخــدمات ، والمتمثــل بالإحاطــة الماديــة لتــصميم " جــودة الخــدمات علــى أنهــا ) البكــري(كمــا يعــرف 

التسهيلات المقدمة ،من تقنية وأفراد ونظام للرقابـة علـى العمليـات بمـا يحقـق الرضـا والقبـول لـدى الزبـائن معتمـدين 

ًذية العكسية لمواجهة المشكلات في تقديم الخدمات وامكانية تطويرها مستقبلا على التغ ٕ٣.  

  

قدرة المصرف على الاستجابة لتوقعات الزبائن ومتطلباتهم أو التفـوق عليهـا " أما جودة الخدمات المصرفية فتعني 

  . ٤" لمستهدفة وذلك من خلال تقديم الخدمة الممتازة التي تعزز موقع المصرف ومكانته في السوق ا ،

ويلاحظ الباحث ممـا تقـدم مـن تعريفـات للجـودة أو جـودة الخـدمات أو جـودة الخـدمات المـصرفية بـأن الحكـم عليهـا 

سوف يكون من خلال الزبائن وبالتالي على إدارات المصارف أن تركز وتعمل على تفهـم متطلبـات الزبـائن وتلبيـة 

ق الكــادر المــصرفي الموجــود لتلبيــة احتياجــات العمــلاء والــذي رغبــاتهم واحتياجــاتهم ، ولــن يــتم ذلــك إلا عــن طريــ

  .أيضا يجب الاهتمام به ، ليستطيع تقديم أفضل الخدمات لهؤلاء الزبائن 

  

  : أهمية جودة خدمة العملاء: ثانيا 

  

                                                 
  .٢٥ص، إتجاهات حديثة في التسويق ترجمة نفين عراب ) م ١٩٩٥(، أوبري ويلسون  1
2 Bteven,J, skinner , Marketing ,Hoaghton Mifflin,Bosten,1990:p632  
ل الأسواق والتعامل مع المستهلك ، مجلة التوجه الحديث بمستقب ، تسويق الخدمات، ) م١٩٩٩ ( ،تارسيد   البكري ، 3

   .٦، صم ١٩٩٩ جامعة بغداد ، كلية الإقتصاد ،
4     George, E, Kraon , "Improving Quality In Service Marketing for important dimentions " 

Journah of   Customer Service Marketing and Management  vol(1) 1995,p23 . 
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ًشهد أواخر القرن العشرين تطورا نوعيا في الأنظمـة المـصرفية ومـن ضـمنها الخـدمات المـصرفية الإسـلامية ، و قـد ً

ٕأدى هــذا التطــور إلــى بلــوغ معظــم الخــدمات المــصرفية المقدمــة مرحلــة النــضوج والــى تماثــل الخــدمات التــي تقــدمها 

  .  ١مختلف الأنظمة المصرفية 

  

وهذا أدى إلى قلة المنافسة بين المصارف بخصوص نوع الخـدمات المقدمـة ، ومـن هنـا بـرز مفهـوم جـودة الخدمـة 

د خــضير .أ(لتــي يمكــن أن تتنــافس البنــوك فيمــا بينهــا مــن خلالهــا ،حيــث يــرى كأحــد أهــم المجــالات ا المــصرفية ،

أن أهميـــة الجـــودة فـــي خدمـــة العمـــلاء تـــشكل مركـــز الـــصدارة لـــدى كافـــة المنظمـــات الاقتـــصادية الهادفـــة ) محمـــود

املون ففـي مجـال الخـدمات فـإن العمـلاء والمـوظفين يتعـ. ٢لتحقيق النجاح والاسـتقرار والاسـتمرار فـي دنيـا الأعمـال

 بشكل فعال مـع العمـلاء ليقـدموا مـستوى اوبالتالي على مقدمي الخدمات أن يتعاملو سوية لخلق الخدمة وتقديمها ،

 ، خـــلال مـــدة التواصـــل مـــن أجـــل تقـــديم أفـــضل خدمـــة للعمـــلاء ونيـــل رضـــاهم و زيـــادة حـــصة ٣راق مـــن الخدمـــة 

  . المصرف السوقية 

  

   :لاميةأبعاد جودة الخدمات المصرفية الإس: ثالثا 

  

لــم يتفــق البــاحثون علــى ماهيــة أبعــاد جــودة الخــدمات ،وذلــك لــصعوبة وضــع إجــراءات رقابيــة لتحديــد معــايير جــودة 

إلا أن الـــبعض حـــدد عـــشرة أبعـــاد يـــستخدمها الزبـــائن فـــي تقـــيم الخدمـــة المقدمـــة وهـــي  الخـــدمات المقدمـــة للزبـــائن ،

   :  ٤تتضمن ما يلي

  الاعتمادية) :Reliability( رجة الاتساق في أداء الخدمة ، وتقديمها بشكل صحيح من أول مرة وتعني د.  
                                                 

1 Gronroos, C, Services Management and Marketing Lexington : Lexington Books, 1995  
  .٢١٢محمود ، مرجع سابق ، ص، خضير   2
  .٢٠٠ص ، محمود ، مرجع سابق ، خضير   3
. ً، أنظر أيضا د ٦٩ص   الجودة الشاملة وتحديد الرقابة في البنوك التجارية ،،)  م٢٠٠٩ ( ،محمد سمير  أحمد ، 4
زي شعبان مدكور، قياس جودة خدمات التنقل المدركة من وجهة نظر المستخدمين تطبيقا على مشروع مترو الإنفاق فو

  .العدد الستون  جامعة القاهرة ، كلية التجارة ، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين ، بالقاهرة ،
Parasurman , A , Zeithaml ,V,A, and Berry,p157,2003 
1985,A Conceptual modle of service quality and its implications for future research Journal 
of marketing ,vol49,autumn,pp41-50 
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  درجة الاستجابة):Responsiveness ( وهي تعبر عن سرعة استجابة مقدمي الخدمة لاحتياجات العميل.  

  كفــاءة وقــدرة الخدمــة ) :Competence ( وتعنــي تــوفر القــدرات اللازمــة لمقــدمي الخدمــة ،لتقــديم خدمــة مميــزة

  .للعملاء

 لوصول إلى الخدمةا) :Accessibility ( وتعني توفر الخدمة في المكان والزمان الذين يريدهما الزبائن.  

  اللياقة أو الكياسة(المجاملة) :(Courtesy ( أي حسن معاملة الزبائن.  

 الاتـــصال) :Communication ( ـــائن ،ومخـــاطبتهم باللغـــة التـــي قـــدرة مـــورد الخدمـــة علـــى الاســـتماع إلـــى الزب

  .ها يفهمون

  المصداقية) :Credibility ( أي توفير درجة عالية من الثقة في مقدمي الخدمة.  

  الأمان) :Security ( يرتبط بدرجة الأمان والخلو من المخاطرة.  

  الثقة) :Assurance (وتعني إلمام العاملين بمهام وظائفهم بشكل يمكنهم من تقديم الخدمة بدون مخاطر.  

  الملموسية) :Tangible (وهي تعني توفير الدليل المادي لأداء الخدمة ،مثل توفير الموارد البشرية والمادية . 

  

ولكثرة هذه الأبعـاد أتفـق العديـد مـن البـاحثين علـى اختـصار هـذه  وتعد هذه الأبعاد مناسبة لتقويم جودة الخدمات ،

ل انـــدماج كـــل مـــن وذلـــك يمثـــ) SERVQUAL(الأبعـــاد إلـــى خمـــسة معـــاير أطلـــق عليهـــا نمـــوذج جـــودة الخدمـــة 

   .١ وهي بمثابة مقياس متعدد الأبعاد لقياس جودة الخدمات Service والخدمة  Qualityالجودة 

  

واعتمـــادا علـــى النمـــوذج المـــذكور أعـــلاه يمكـــن تحديـــد أبعـــاد مختلفـــة لقيـــاس جـــودة الخـــدمات المـــصرفية الإســـلامية 

  :كالأتي

مثــــل مبــــاني المــــصارف والتقنيــــات الحديثــــة  قــــة بالخدمــــة ،وتمثــــل الجوانــــب الملموســــة والمتعل  :الملموســــية: اولا 

والتسهيلات الداخلية للأبنية والتجهيزات اللازمة لتقديم الخدمة ومظهـر المـوظفين ، ولـذلك يتحـتم  المستخدمة فيه ،

  .٢على مسوقي الخدمة التأكد من أن عناصر الملموسية تتطابق مع التصور الكلي للزبائن 

                                                 
1 Zeithaml .A.Valarie ,Berry L leanard and Parasuraman ,Communication and Control 

Process in delivery of Service Quality .J.o.m.1988 p45. 
2 Pride, William , M , and Ferrell O, C., Marketing Basic Concept and Decision, Second 

Edition , Houghton Miffin Company , 2000, p332. 
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تعبر عن قدرة المصرف من وجهة نظر العمـلاء علـى تقـديم الخدمـة فـي الوقـت الـذي يطلبهـا و  :الاعتمادية:ثانيا 

   .١العميل وبدقة ترضي طموحه ،كذلك تعبر عن مدى وفاء البنك بالتزاماته تجاه العميل

 علـى والاسـتجابة لـشكاويهم والعمـل وهي القدرة على التعامل الفعال مع كل متطلبات العملاء ، : الاستجابة:ثالثا 

  .حلها بسرعة وتوفير الخدمة في الزمان والمكان المناسبين 

  .ٕويعني معرفة الموظفين ومجاملتهم واعطاء الثقة والأمان للعميل :الآمان:رابعا 

 .ٕوهو إبداء روح الصداقة والحرص على العميل واشعاره بأهميته والرغبة في تقديم الخدمة له: التعاطف:خامسا 

ًنــسبيا لكــل بعــد مــن الأبعــاد الخمــسة التــي مــن خلالهــا يحكــم الزبــائن علــى جــودة الخدمــة ًوزنــا ) kolter(ويعطــي 

  :كالأتي

  ١١: الملموسة.%  

 ٣٢: الاعتمادية.%  

 ٢٢: الاستجابة.%  

 ١٩: الأمان.%  

 ١٦:التعاطف.%  

  

   :قياس مستوى جودة الخدمات المصرفية الإسلامية: رابعا 

  

والتــي تــستخدم فــي قيــاس جــودة الخــدمات المــصرفية تــشكل  ًابقا ،يمكــن القــول بــأن المعــايير الخمــسة المــذكورة ســ

 العــام لمحاولــة قيــاس الجــودة وتحديــد مــستواها ، وفــي هــذا المجــال نــشير إلــى أن هنالــك خمــسة مــستويات رالإطــا

  :٢لجودة الخدمات المصرفية يمكن تحديدها بالاتي 

   التـي تقـدمها لعملائهـا والتـي تعتقـد أنهـا تـشبع وهي مدى إدراك إدارة المصرف لنوعية الخدمة :الجودة المدركة 

  .حاجاتهم ورغباتهم 

                                                 
1 Kolter Philip , Marketing Management Analysis ,Planning implementation and control 

prentice hall of India, new delhi,1997.   
2 Payne, Adrian, The Essence of Service Marketing ,New York :Prentice –hall ,1996.p181   
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   والتــي تعبــر عــن مــدى القــدرة والتوافــق فــي اســتخدام أســاليب تقــديم الخدمــة بــشكل جيــد يرضــي : الجــودة الفعليــة

  . العملاء

  الجودة المتوقعة من قبل العملاء.  

   يمكن أن يحصل عليه المصرف من عملائه وهي مدى الرضا والقبول التي  :الجودة المرجوة للعملاء.  

   الجودة الفنية وهي الطريقة التي تؤدي بها الخدمة المصرفية من قبل موظفي المصرف.  

والـذي تـم اسـتخدامه مـن قبـل مجموعـة ) ServQual(وجميع هذه المستويات يمكـن قياسـها بمقيـاس جـودة الخدمـة 

بحيــث يقــيس الجــزء الأول جــودة الخدمــة المتوقعــة فــي قطــاع ) ً بنــدا٢٢(مــن البــاحثين ،ويتكــون هــذا النمــوذج مــن 

   .١وتكون نتائج جودة الخدمة في قياس الفرق بينهما ويقيس الجزء الآخر الخدمة الفعلية المقدمة ، خدمة معينة ،

  :٢خطوات تحقيق الجودة في خدمة العملاء: خامسا 

  

إتباعهــا مــن أجــل تحقيــق الجــودة فــي خدمــة  عــدة اختلافــات فــي وجهــات النظــر بــشأن الخطــوات التــي يجــب كهنــا

  :ًومن أكثر الخطوات شيوعا في هذا المجال ما يلي  العملاء ،

  : ٕجذب الانتباه واثارة الاهتمام بالعملاء عن طريق:  ًأولا

 الاستعداد النفسي والذهني لمواجهة العملاء.  

  حسن المظهر والمقابلة الإيجابية.  

 مل مع العملاء الابتسامة والرقة والدفء في التعا.  

  ٕالثقة بالنفس والدقة التامة واشعار العملاء بالسعادة التامة.  

 تجاوز حالات الجمود والتركيز على خدمة المصرف وأن أساسها الزبائن . 

                                                 
1 Parasuraman , A ,  Zeithaml  , V, A  , and Berry , LL , 1988 , SERVQUAL : a multiple-item 

scale for  measuring customer perception of service quality ,journal of retailing vol.64 ,Spring 
,pp12-40.    

  م ٢٠٠٩(  ،القـزاز إسـماعيل والحـديثي رامـي وكوريـل عـادل انظـر ايـضا ( ،SIX  SIGMA،  وأسـاليب حديثـة أخـرى 

 .١٨٣ص ، في إدارة الجودة الشاملة 

  
   .٢١٧ص مرجع سابق ، خضير ، ، حمود.2
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  .خلق الرغبة لدى العملاء وتحديد حاجياتهم :ًثانيا

  .إقناع العميل ومعالجة الاعتراضات والشكاوي التي يقدمها :ًثالثا

التأكيــد علــى اســتمرارية تعامــل العمــلاء مــع المــصرف وذلــك عــن طريــق تعزيــز العلاقــة مــا بــين المــصرف  :اًرابعــ

والعميـــل وذلـــك بالاهتمـــام بـــشكاوي العمـــلاء وملاحظـــاتهم ،وتـــوفير الخـــدمات بمـــا يتناســـب مـــع متطلبـــات وحاجيـــات 

  .العملاء

  

  :١ الجودة ورضا الزبائن: سادسا 

  

حيـث يولـد  لعاملين في المصرف يؤدي بالـضرورة إلـى تحقيـق الرضـا لـدى الزبـائن ،إن تحقيق الرضا لدى الأفراد ا

 قبـل عـدة سـنوات MetLifeسـتطاع الباحـث اوقـد  اقتناع الأفراد بالأعمال التي يقومون بها مشاعر الرضا عنها ،

جـب أن مضت من تطوير برنامج لتدريب الأفـراد العـاملين علـى الجـودة وذلـك بتحديـده لـستة خـصائص شخـصية ي

  :يتمتع بها الموظف مقدم الخدمة وهي

  يجب التعامل مع الزبون بنفس الطريقة التي ترغب أن تعامل بها بصفتك الزبون.  

   تحمل المسؤولية الشخصية للتحقق من أن رغبات الزبون قد تم تلبيتها بالكامل وبطريقة مشوشة.  

  لعمليات البحث عن الطرق والأساليب التي تؤدي إلى تحسين الأداء وا.  

   يجــب مــشاركة الآخــرين بــالخبرة والمعرفــة التــي تمتلكهــا وتقــديم يــد المــساعدة إلــيهم فــي خدمــة الزبــون والعــاملين

  .على حد سواء 

  ك مع الزبونئامتلاك الرؤيا الإيجابية عند لقا.  

   العمل على تحقيق الاتصال الفعال والمتبادل مع الزبائن.  

  

                                                 
   .٨٧ص مرجع سابق ، عبد الستار ، العلي ، 1
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ة للمـــصارف كونهـــا أحـــد العوامـــل المهمـــة التـــي تمكـــن المـــصارف مـــن البقـــاء وتبـــرز أهميـــة رضـــا الزبـــائن بالنـــسب

والاســـتمرار فـــي تقـــديم خـــدماتها وتحقيـــق الـــربح ، وبمـــا أن المـــصارف وضـــعت رضـــا الزبـــائن كهـــدف مـــن أهـــدافها 

 الإستراتيجية اعترافا منها بالدور الذي يؤديه كسب ثقة ورضا العملاء على مستقبل المصرف ويمكن تحديد النقـاط

  :الآتية لأهمية رضا العملاء وهي كما يأتي 

   إن رضا الزبائن عن الخدمات المصرفية الإسلامية المقدمة تقلل من احتمالية التوجه للمصارف التجارية.  

   إن الزبون الراضي عن استجابة إدارة المصرف وموظفيه لاحتياجاتـه والتميـز فـي تقـديم الخـدمات ، يـصبح أداة

صرف ويعـزز الـسمعة الإيجابيـة والطيبـة عـن المـصرف وخدماتـه ممـا يقـود إلـى اجتـذاب زبـائن للعلاقات العامة للم

  .١جدد للمصرف

  ، ًفــإن قــرار العــودة للتعامــل مــع المــصرف يكــون ســريعا ويمكــن  ًإذا كــان الزبــون راضــيا عــن خــدمات المــصرف

   ٢.الاحتفاظ به كعميل دائم

  ة المنافـــسة الـــسعرية مـــن خـــلال رضـــا العمـــلاء عـــن تجنـــب المـــصارف نفـــسها مـــن الـــضغوط التنافـــسية وبخاصـــ

الخــــدمات المقدمــــة حيــــث يعتبــــر العمــــلاء ذوي الرضــــا العــــالي أقــــل حــــساسية للــــسعر ويبقــــون لفتــــرة أطــــول عمــــلاء 

  .للمصرف 

   يعد رضا الزبائن بمثابة التغذية العكسية للمصرف بخصوص الخدمات المقدمة إليه.  

  م مما يعني تقليل التكاليف المترتبة على معالجة هذه المـشاكل بمـا إن رضا العملاء يخفف من تذمرهم وشكواه

 .فيها الوقت اللازم لحلها 

  

كمـا  دون أن يتم التوصل وتحقيق رضا العـاملين فـي المـصارف ، ويرى الباحث بأنه لن يتم تحقيق رضا الزبائن ،

لما لـه  الرقابة الداخلية على أعمالها ،أنه يجب على كافة المصارف سواء الإسلامية أو التجارية الاهتمام وتركيز 

أو  اقــة فـي التعامـل مـع العمــلاء ،بمـن أهميـة كبيـرة فــي تحـسين أداء المـوظفين سـواء مــن ناحيـة الـسرعة والدقـة والل

  .٣في صحة البيانات المالية التي يقدمونها للزبائن 

                                                 
1                                                                     Hayes and Dredge OP.cit 1998 , P112 
2               John and Reed H. ( Method of Measuring customer satisfaction ) , Energy 

Evaluation Conference       Chicago ,1997  
  .  ٢١٥ص الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة من البنوك التجارية ،  ،) م ٢٠٠٩ (أحمد ، محمد سمير ،   3



www.manaraa.com

 ٢٤٦

  

 الكــافي للعوامــل الداخليــة والخارجيــة  غيــرمًحيــث أن كثيــرا مــن البنــوك تعــاني مــن خــسائر رئيــسية ناتجــة عــن التقيــي

والتــي تــؤثر علــى تقــيم الخطــر الــذي يــؤثر بــدوره علــى تحقيــق أهــداف  المرتبطــة بالأنــشطة التــي يزاولهــا المــصرف ،

وبالتــالي فــإن تقــيم نظــام الرقابــة الداخليــة فــي المــصارف يجــب أن يتجــه إلــى  التأكيــد علــى أداء الخــدمات  البنــك ،

تحقق رضا العميل وتحسن العمليات المصرفية وتوفر المعلومات اللازمـة للتغذيـة العكـسية المصرفية بالجودة التي 
١   .   

  

أو مـن نظـام إلـى آخـر ، فهـي  ويجب الإشارة إلى أن الضوابط الرقابية الداخلية لا تختلف من مصرف إلى آخر ،

  .تمثل القاعدة الأساسية لنظام الرقابة الداخلية 

  

  :واع من المدققين المشرفين على عمل المصارف وهم كما يليوفي فلسطين يوجد عدة أن

 دوائر التدقيق الداخلي الموجودة في كافة المصارف.  

  مدققي سلطة النقد الفلسطينية والتي تحل محل البنك المركزي.  

  المدققين الخارجيين المعتمدين من قبل مجالس الإدارة.  

 دوائر الامتثال والموجودة في كافة المصارف. 

 ئات الرقابة الشرعية هي. 

  دوائر المخاطر والموجودة في معظم المصارف. 

  

  

  

  

  

                                                 
 . ١٢٩ص مرجع سابق ، ، ، محمد سمير أحمد 1
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  :الفصل الثاني 

   .الاقتصاد الفلسطيني : المبحث السادس

   

عدة مطالـب تبـدأ بالحـديث عـن المراحـل التـي مـر بهـا مقدمة ويتكون هذا المبحث من 

وهـذه المطالـب هـي   في فلـسطينأفاق ومتطلبات التنميةبالأقتصاد الفلسطيني وتنتهي 

:  

  

  .المراحل التي مر بها الأقتصاد الفلسطيني : المطلب الأول 

  

  .أهم المشاكل التي تعاني منها القطاعات الإقتصادية الرئيسية : المطلب الثاني 

  

   .التنمية في فلسطينومتطلبات أفاق : المطلب الثالث 
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  :المبحث السادس 

  

  :مقدمة 

  

ــــوطن العربــــي جــــزءا مــــن  وحتــــى انتهــــ م١٥١٦منــــذ عــــام  ــــسطين كمعظــــم ال ــــى ظلــــت فل ًاء الحــــرب العالميــــة الأول

تفــاق ســايكس بيكــو  بــين ا، بموجــب م  ١٩١٧تــلا ذلــك احــتلال بريطانيــا لفلــسطين عــام  الإمبراطوريــة العثمانيــة ،

والتــي خــلال حكمهــا أصــدرت وعــدا حمــل اســم وعــد بلفــور والــذي يعمــل علــى إقامــة وطــن قــومي  بريطانيــا وفرنــسا ،

وقد ساعد الاستعمار البريطاني  على هجرة اليهود إلى فلسطين وذلك بموجب ميثاق عـصبة  لليهود في فلسطين ،

أن تــسهل ) الانتــداب البريطــاني(إن علــى إدارة فلــسطين :"والــذي يــنص علــى  ،٦الأمــم البنــد الثــاني والعــشرين فقــرة 

قرار اليهــــود علــــى الأرض التــــي لا يحتــــاج إليهــــا الهجــــرة اليهوديــــة وأن تــــشجع بالتعــــاون مــــع الوكالــــة اليهوديــــة اســــت

  . ١للمقاصد العامة من أراضي الحكومة والأراضي البور 

  

وقيـام الدولـة   البريطاني يقدم المساعدات بكافة أنواعها لليهود ،حتى نهايـة الحـرب العالميـة الثانيـة ،الانتدابوبقي 

ث أجـزاء جـزء يخـضع للحكـم الأردنـي وهـو الـضفة ت فلـسطين إلـى ثـلاأ، إذ تجـز م ١٩٤٨اليهودية بعد حرب عام 

وبقـي الحـال علـى  وقطاع غزة يخضع للحكم المصري وباقي فلسطين تحت حكـم الدولـة اليهوديـة ، ًالغربية حاليا ،

 أوسـلو عـادت إتفـاقحتل اليهـود كافـة أرجـاء فلـسطين وبعـد ا والتي بموجبها  م١٩٦٧ما هو عليه لحين حرب عام 

 م منــاطق الــضفة الغربيــة وقطــاع غــزة وســميت تلــك المنــاطق بمنــاطق الــسلطة الفلــسطينية ،منظمــة التحريــر ،لــتحك

  . خلال كل مرحلة الاقتصادية الأوضاعوسنتطرق خلال بحثنا هذا عن 

  

  

                                                 
  .١٣٢-١٣٠ص جذور القضية الفلسطينية ، ،)  م١٩٧٦ (إميل ، توما ، 1
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  :المبحث السادس 

   :الفلسطيني الاقتصادالمراحل التي مر بها : المطلب الأول 

  

  ): م١٩٤٨- م١٩١٧(مرحلة الانتداب البريطاني :ًأولا

  

المعتمـد ( الفلـسطيني الاقتـصاد ، والحقيقـة أن الاسـتعمار الفلسطيني للنهـب مـن قبـل الاقتصاديلقد خضع التطور 

 ،١ الرأسـمالي اليهـوديالاقتـصادًكان مثقلا بالضرائب والتي كانت تحـول إلـى ) أساساً  على الزراعة في تلك الفترة 

كمـا منعـت  ية التي كان يلجأ لها الفلاح إبان الحكم العثماني ،كما أن الاستعمار البريطاني أوقف القروض الزراع

 معظــم المــضايقات البريطانيــة لــيس فقــط اســتمرتوقــد   ،٢بريطانيــا تــصدير المنتجــات الفلــسطينية كــالقمح والزيــت 

 الآلات اسـتيرادعـن طريـق منـع   لتحد من قيام أي صـناعة فلـسطينية ،امتدتٕعلى قطاع الزراعة الفلسطيني وانما 

   .٣ الصهيونيالاقتصادحيث كان هدفه خدمة   في الصناعات المختلفة ،لأستخدامهاالحديثة 

  

  : المصريبالاقتصاد الأردني وقطاع غزة بالاقتصاد الضفة الغربية اقتصادعلاقة : ًثانيا 

  

ة  الفلـــسطيني فـــي شـــتى المجـــالات ســـواء مـــن ناحيـــللاقتـــصادً، تـــدميرا  ) م١٩٤٨ (لقـــد كـــان مـــن نتـــائج حـــرب عـــام

، حيـث بقيـت  الاسـتثمار بقطع فرص ًنتهاءاً مرورا بتشجيع الهجرات والاقتصاديالتفكيك الجغرافي أو السكاني أو 

  .الضفة الغربية تحت حكم الأردن وقطاع غزة تحت الحكم المصري 

  

                                                 
1 Hdgkin , T1986 Letters from Palestine 1932-1936 (Ed) by E.C Hodgkin, Quartet Books 

London,       New York.  
  .١٥ص م،١٩٤٨- ١٩١٧، المقاومة العربية في فلسطين ، ) م١٩٧٩(ناجي علوش ،  2
  .١٠٨التطور الاقتصادي في فلسطين ، ص، ) م١٩٨٥(أحمد سعد  3
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  وتـــسهيلاتامتيـــازات ، كمـــا تــم مـــنح عـــدة ١لقــد كانـــت الـــضفة الغربيـــة مــصدرا لنـــصف صـــادرات الأردن الزراعيـــة 

ممــا أدى إلــى تكــوين علاقــة تحــالف بــين كبــار مــلاك الأرض والتجــار فــي الــضفة  ، قتــصادية للتجــار والعــائلاتا

 فـــي قطـــاعين همـــا الزراعـــة فـــي نالفلـــسطينيي اســـتثماراتالأمـــر الـــذي أدى إلـــى تركيـــز   ،الأردنـــيالغربيـــة والنظـــام 

   .٢والعمران في عمان ومختلف مدن الضفة الشرقية  ،الأغوار

  

وذلـك لأن مـستوى التطـور الـصناعي فـي الأردن  ابل بقي القطاع الصناعي محدود التطور والنمو والتوسع ،وبالمق

ً فقيـرا غيـر اقتـصاداوبشكل عام يمكن اعتبار اقتصاد الضفة الغربية فـي فتـرة الحكـم الأردنـي  عامة لم يكن عاليا ،

  .يعة ًيعتمد على الزراعة التي معظمها بعليا يعتمد على الطب مستقر ،

  

ووضــع تحــت إشــراف الحكومــة  كمــا فــصلت الــضفة الغربيــة ، أمــا بالنــسبة لقطــاع غــزة فــتم فــصله عــن فلــسطين ،

ًوالتي كان دورها إداريا أكثر مما هو سياسيا فكانت العلاقة مع الطبقة التجاريـة تركـز علـى التـسهيلات  المصرية ،

 المــصري وذلــك بالاقتــصاد قطــاع غــزة اقتــصادمج التجاريــة وتــصدير الحمــضيات ، ولــم تقــم الحكومــة المــصرية بــد

  .٣وبسبب الكثافة السكانية العالية في القطاع   القطاع منطقة غير موهوبة بالثروات ،لاعتبار

 ثلــث قــوة العمــل وســاهم بنــسبة اســتوعب فقــد بامتيــاز قطــاع غــزة فــي فتــرة الإدارة المــصرية بأنــه زراعــي امتــازوقــد 

  . ٤من مجمل الصادرات % ٩٠ من وبأكثري من الإنتاج المحلي الإجمال% ٧٠

  

  

  

                                                 
1   Mutawi Samir , 1987 , Jordan in the 1967 war , Cambridge, Cambridge University 

Press,169   
2 Cabbay , Rony , ( 1959 ) Apolitical Study of Arab –Jewish Conflict : The Arab Refugee 

Problem ,     Geneva and Paris  
  .   ١٢٧ص ،من الشوء التابع إلى مأزق الاستقلال :الرأسمالية الفلسطينية  ،١٢٧، ص) م ١٩٩١( عادل  ، سماره 3
  . ٢٠٣ص  م،١٩٦٧-١٩٤٨ غزة ،، التنمية الاقتصادية في ) م١٩٦٧( ، خلوصي ، محمد علي 4
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-م١٩٦٧ الإسـرائيلي للـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة الاحـتلال الفلسطيني في ظـل الاقتصاد :ًثالثا

  :م١٩٩٣

  

 بفـــرض أوامـــر الاحـــتلالحتـــى بـــدأت ســـلطات  ،م ١٩٦٧ن احتلـــت الـــضفة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة فـــي حزيـــران إمـــا 

كانـت الأوامـر   أمـر عـسكري ،٢٠٠٠ مـن أكثرومن بين  لمنطقتين ،عسكرية شملت مختلف مجالات الحياة في ا

 الــذي قــضى بــإغلاق البنــوك ٧١ رقــم ومنهــا كــان الأمــر العــسكري  وهــي النــصف ،بالاقتــصادالعــسكرية المتعلقــة 

  . ١ التي لم تلعب أي دور تنمويةالإسرائيليًوأحلت محلها فروعا للبنوك  المحلية والعربية والدولية ،

  

ٕ ،فقامـت بمـصادرة الأراضـي واقامـة المـستوطنات واقتـصادهم نالفلـسطينيي الإجـراءات الإسـرائيلية ضـد تاسـتمروقد 

 إلــى التوجــه للعمــل داخــل إســرائيل وقــد أعتبــر الاحــتلال هــو نالفلــسطينيي المــزارعين اضــطرالأمــر الــذي  عليهــا ،

 بتقليــصه لعــدد الاســتثمارحــد مــن المعيــق الرئيــسي للــصناعة فــي الــضفة الغربيــة وقطــاع غــزة بــسبب سياســته التــي ت

 الـضرائب الباهظـة علـى المنـاطق الفلـسطينية والتـي لعبـت دوراً  الاحـتلال كمـا فـرض للاسـتثمارالرخص الممنوحة 

 إضـــافة لقيامـــه بقطـــع كافـــة ، الاســـتثمارفـــي التخلـــف الاقتـــصادي  إلـــى جانـــب إعاقـــة مقـــصودة لإصـــدار رخـــص 

وكـل ذلـك أدى إلـى تفكيـك الحيـز الجغرافـي  زة وحـصرهما فيـه وبقـراره ،العلاقات التجارية للضفة الغربيـة وقطـاع غـ

 الفلـــسطيني الاقتـــصادممـــا جعـــل   وهجـــرة العقـــول إلـــى خـــارج فلـــسطين وشـــل الحركـــة التجاريـــة الخارجيـــة ،وابتلاعـــه

  . تابع للاحتلال يسير وفق أوامره وقراراته اقتصاد

  

   :الفلسطينيةالاقتصاد الفلسطيني في ظل السلطة الوطنية   :ًرابعا

  

خــتلالات ومــشاكل هيكليــة ا يعــاني مــن اقتــصادا ،١٩٩٤ بعــد تــشكيلها فــي العــام ةالفلــسطينيورثــت الــسلطة الوطنيــة 

 بالاقتــصاد الفلــسطيني الاقتــصاد الإســرائيلي الــذي عمــل علــى إلحــاق الاحــتلالوذلــك بــسبب  أعاقــت نمــوه وأداؤه ،

  .الإسرائيلي 
                                                 

  .١١ ص ،، مرجع سابق )  م٢٠٠١ ( ،جبر، هشام  1
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حيـث تـم  ية منذ بداية قيامها على إعطاء أولويـة كبـرى للاقتـصاد الفلـسطيني ،لقد عملت السلطة الوطنية الفلسطين

 اللازمـــة لإعـــداد  الاقتـــصاديةإعـــداد الحـــسابات القوميـــة التـــي تعـــد الجهـــد الأول لبنـــاء قواعـــد البيانـــات الإحـــصائية 

صاء الفلـسطيني ً التي بدأت من الـصفر تمامـا ،وذلـك عـن طريـق إنـشاء الجهـاز المركـزي للإحـ ،الحسابات القومية

ًالـــذي لعـــب دورا هامـــا فـــي تـــوفير كافـــة البيانـــات الإحـــصائية عـــن   الفلـــسطيني ،والـــذي شـــهد خـــلال الفتـــرة الاقتـــصادً

 الــسياسية الاضــطراباتً فــي أدائــه العــام معبــرا عــن ضــعفه وهــشاشته وتــأثره الــشديد بمــدى اضــطرابا ٢٠٠٨-١٩٩٤

 الـسياسي وبالتـالي تحـد والاسـتقراريجـاد حالـة مـن عـدم اليقـين ً السياسي التـي تلعـب دورا فـي إالاستقراروحالة عدم 

  . الكلي  الاقتصاد لازمة لدفع عجلة استثماريةمن توفير بيئة 

  

  : الفلسطينية بما يليالاقتصاديةويمكن إيجاز أهم القطاعات 

  

  :القطاع الصناعي :أولا 

  : يتكون من ثلاثة أنشطة رئيسة هي

  ر المحاجواستغلالصناعة التعدين.  

 الصناعات التحويلية.  

 صناعة إمدادات الغاز والمياه والكهرباء. 

ويعـاني  يتميز هيكل الـصناعة الفلـسطينية بـالجمود والبدائيـة ويأخـذ الطـابع التقليـدي فـي عمليـة الإنتـاج والتـسويق ،

 لاقتــصاداخــتلالات جوهريــة ونقــاط ضــعف هيكليــة وذلــك نتيجــة الممارســات الإســرائيلية لإحكــام الــسيطرة علــى امــن 

 مــن الــدخول نالفلــسطينييومنــع المــواطنين  الفلــسطيني عــن طريــق فــرض الإغلاقــات علــى الأراضــي الفلــسطينية ،

  .ستيراد والتصدير عبر الموانئ الإسرائيلية لإسرائيل ،ومنع حركة الطيران في قطاع غزة ،ومنع الا
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 بـشكل عـام وأحـد الاقتـصاد يقـوم عليهـا  القطـاع الـصناعي مـن أهـم القطاعـات التـياعتبـربالرغم مـن كـل ذلـك فقـد 

حيث يحتل أهمية بـارزة فـي تـشكيل هيكليـة ،  في الأراضي الفلسطينية الاقتصاديةالركائز الأساسية لعملية التنمية 

   1.من إجمالي الاقتصاد%١٨ومقومات الاقتصاد الفلسطيني والذي يشكل ما نسبته 

  

   :القطاع الزراعي :ثانيا 

  

ومـن هـذا المنطلـق لا  ،  الدول الناميـة والمتقدمـة علـى حـد سـواءاقتصادياتي أهمية كبيرة في يحتل القطاع الزراع

 بقطاع الزراعة الفلسطيني الذي يعاني مجموعة من التحديات والمـشاكل التـي أعاقـت قوتـه وتقدمـه الاهتمامبد من 

رغم ذلك يكتـسب هـذا   ،قتصاديةالاوحالت دون أن يلعب دوره كأحد أهم القطاعات الأساسية في عملية التنمية  ،

 العمالــة الفائــضة خــلال فتــرات اســتيعابعــن طريــق   فــي كثيــر مــن الأحيــان ،الاقتــصادالقطــاع أهميــة خاصــة فــي 

 علـى تطـويره وتنميتـه وخاصـة بالتأكيـد بهـذا القطـاع سـيعمل الاهتمـاموبالتالي فإن  الإغلاق والحصار الإسرائيلي ،

  .مجالات الإنتاج والتصديرفي الاقتصاد الفلسطيني خاصة في 

  

   :قطاع الإنشاءات:  ثالثا

  

 ،م  ١٩٩٤ بعمليـة التـسوية بعـد العـام ارتبطـت الفلـسطيني التـي الاقتـصاديعتبر من أكثر القطاعات الإنتاجيـة فـي 

 الـسياسي خاصـة بعـد قيـام الـسلطة الوطنيـة الفلـسطينية الأمـر الـذي نجـم والاسـتقرار التفـاؤلحيث سـادت حالـة مـن 

 مــن الاســتيرادعلمــا بــأن صــناعة البنــاء الفلــسطينية تعتمــد علــى  حركــة نــشطة فــي مجــال البنــاء والإنــشاءات ،عنــه 

  .سمنت والحديد والخشب والمواد الكهربائية والميكانيكية إسرائيل وخاصة الا

  

  
                                                 

   . موقع المركز الفلسطيني للإعلام– ٢٠٠٨-١٢- ١٢ استفدت منه بتاريخ 1
ww.palestine.info/arabic/palestoday/reports/alsennat                                                             
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   :قطاع الخدمات: رابعا 

   

العديــد مــن الخــدمات التــي تعــرف لقــد أدى التطــور فــي القطــاعين الزراعــي والــصناعي إلــى زيــادة الطلــب علــى 

 نتيجــة تــوفر خــدمات البنــى التحتيــة مثــل الكهربــاء وازدهــرتالتــي خلقــت العديــد مــن فــرص العمــل  بالإنتاجيــة ،

 الأيــديمــن مجمــل % ٥٩.٥حــوالي م  ٢٠٠٥والــذي بلغــت مــساهمته فــي التــشغيل عــام   ،والاتــصالاتوالميــاه 

  .)طيني ماس والجهاز المركزي للإحصاء الفلس .(العاملة 

 مـن إسـرائيل أو عبرهـا للعديـد مـن الـسلع الاسـتيرادكما زادت مساهمة قطاع الخدمات في التوظيف نتيجة لزيـادة 

  .النهائية 

  

   : القطاع السياحي:خامسا 

ن فلـــسطين مهـــد ثـــلاث ديانـــات ولأنهـــا غنيـــة بالمعـــالم التاريخيـــة ًيتمتـــع القطـــاع الـــسياحي بإمكانيـــات كبيـــرة نظـــرا لأ

حيــث تــضاعف عــدد الفنــادق عمــا كــان عليــه بدايــة التــسعينات ، الأمــر الــذي  تميــز بمناخهــا المعتــدل ،والأثريــة وت

  . عدد العاملين في هذا القطاع الذي يتأثر بالأوضاع السياسية ارتفاعساعد على 

  

   :قطاع الوساطة المالية الفلسطينية:سادسا 

  

ينية وعـــدد مـــن البنـــوك التجاريـــة والإســـلامية حيـــث  يتكـــون الجهـــاز المـــصرفي الفلـــسطيني مـــن ســـلطة النقـــد الفلـــسط

ً ، حيــث تلعــب دورا هامــا◌ فــي الاقتــصادي فــي أعقــاب توقيــع برتوكــول بــاريس م ١٩٩٤تأســست ســلطة النقــد عــام  ً

  . من خلال توفير الأموال اللازمة لعمليات الاستثمار المختلفة والاجتماعية الاقتصاديةعملية التنمية 
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  :المبحث السادس 

   :١أهم المشاكل التي تعاني منها القطاعات الاقتصادية الرئيسية  :لب الثاني المط

   القيـــود المفروضـــة علـــى حريـــة التنقـــل ونقـــل البـــضائع بـــين مختلـــف محافظـــات الـــوطن وخاصـــة بـــين محافظـــات

  .الشمال والجنوب 

   ادرتها لأغــراض ٕ المــوارد الطبيعيــة المتاحــة ، وذلــك بــسبب المــصادرات واغــلاق الأراضــي ومــصاســتغلالعــدم

  . الإسرائيلي الاحتلال من قبل واستيطانيةعسكرية 

  الإسرائيلي بالاقتصاد الفلسطيني الاقتصاد ارتباط .  

   ضعف البنية القانونية والتشريعية في المناطق الفلسطينية.  

   التكنولوجيا الحديثة والمتطورة استخدامالضعف والفقر في .  

  معمول بها في الأراضي الفلسطينية مشاكل متعلقة بأنظمة الضرائب ال.  

   ضعف الدور الذي تلعبه المؤسسات المساندة بما فيها مؤسسات التمويل.  

   تكلفتها وارتفاعضعف خدمات البنية التحتية .  

   عليهــا فــي الاعتمــادلا زالــت المنــاطق الفلــسطينية تعــاني مــن ضــعف قاعــدة البيانــات والمعلومــات التــي يمكــن 

 .ستراتيجياتلااوصياغة ورسم الخطط و موالتقييالتحليل 

  

أن الاقتـــصاد الفلـــسطيني   ( م٢٠٠٨ ســبتمبر ١٧وقــد ذكـــر البنــك الـــدولي فــي تقريـــره الــصادر فـــي القــدس بتـــاريخ 

   2.يتراجع وأصبح يعتمد على المساعدات الأجنبية حيث فرضت إسرائيل قيودا اقتصادية على الاقتصاد الفلسطيني

  

  

  :المبحث السادس 
                                                 

 الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني    ،) م٢٠٠٤( عطياني ، )م ٢٠٠٤(ماس  ،)  م٢٠٠١(  ماس،)م ١٩٩٩(ماس  1
 .)م٢٠٠١ (،)م٢٠٠٢(
 /www.arabic.xinhuanet.com/arabic        )    وكالة أنباء شينخوا (٢٠٠٨-١٢- ١٢استفدت منه بتاريخ  2
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   :آفاق ومتطلبات التنمية في فلسطين :لثالث المطلب ا

  

ًإذا كانــت التنميــة خيــارا حيويــا لمختلــف بلــدان العــالم الثالــث ،يــرى الباحــث أنــه  ضــرورة  فــي حالــة فهــي أكثــر مــن  ً

 يعمــل احــتلالبــسبب حالتــه المعقــدة مــن حيــث بنــاء الدولــة ، ومــن حيــث خــضوعه لظــروف  الــشعب الفلــسطيني ،

 والثقــافي للــشعب الفلــسطيني وبالتــالي فــإن والاقتــصادي والاجتمــاعيالمبنــى الجغرافــي بــشكل منهجــي علــى تفكيــك 

، وكـذلك اعتبـار طبيعـة  حتلاليـة بالاعتبـاروضع خطة تنموية للمناطق المحتلة يتطلب أخذ كافة هـذه المـؤثرات الا

م رواد هــذه المــساعدات المــساعدات الأجنبيــة للتنميــة فــي الأراضــي الفلــسطينية وقــراءة الخلفيــات الــسياسية لمــن هــ

 الــصحيح ، كــل هــذه أمــور هامــة لتــصميم اتجاههــا وكــذلك وضــع المــساعدات العربيــة فــي الاحــتلالومــوقفهم مــن 

ًخطــة تنمويــة فلــسطينية مبنيــة علــى محــاور مرنــة تــسمح لهــا بــالتغير النــسبي وفقــا للظــروف الطارئــة التــي يمــر بهــا 

عـــن طريـــق الترتيـــب  لمحليـــة قـــادرة علـــى مثـــل هـــذا التكيـــف ،ولكـــي تكـــون الخطـــة التنمويـــة ا الـــشعب الفلـــسطيني ،

 القــرار وتحديــد الخيــار التنمــوي مــن جهــة وتوحيــد قــرار الــصرف والإدارة مــن جهــة اتخــاذبتوســيع نطــاق  الــداخلي ،

ومــا حفلــت بــه هــذه التجربــة مــن إشــكالات  أمــا وبعــد مــرور عقــد ونــصف علــى وجــود الــسلطة الفلــسطينية ، ثانيــة ،

 للعبــر مــن هــذه التجربــة لتلافــي معظــم الإخفاقــات اســتخلاصفإنــه لا بــد أن يكــون هنالــك  ت ،ومخــاطر وصــعوبا

 .         السابقة 
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  الفصل الثالث
  

  : الأداةة والعينمجتمع واللمنهجيه وا: الدراسة 

  

، وعينتهـــا ،  ومجتمـــع الدراســـة ،يتنـــاول هـــذا الفـــصل المـــنهج العلمـــي المـــستخدم فـــي هـــذه الدراســـة 

   .والادوات الاحصائية المستخدمة، واجراءات الدراسة ، واختبار صدق الأداة وثباتها   ،تهاوأدا

  

  .نوع الدراسة : أولا 

  .مجتمع الدراسة : ثانيا 

  .عينة البحث : ثالثا 

  .جمع المعلومات : رابعا 

  .أداة الدراسة : خامسا 

  .إجراءات البحث: سادسا 

  .حصائيالتحليل الإ: سابعا 

   

  

   :نوع الدراسة: أولا 
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تعتبر  هذه الدراسة دراسة ميدانية تعتمد في تحليلها على البيانات التي سيتم جمعها من موظفي القطاع 

تباع المنهج الوصفي في تحليل المعلومات من اوسيتم   وزبائن المصارف الإسلامية ، ،المصرفي الإسلامي

  . والفرضيات التي تم وضعها ،ا  خاصة تركز على أهداف وأسئلتهبانهاست

  

  :المعلومات المطلوبة وطريقة الحصول عليها

  معلومات ثانوية  

 مطالعة بعض المراجع المتعلقة بالمصارف الإسلامية.  

 مطالعة بعض المراجع المتعلقة بالمصارف التجارية.  

  نترنتالابعض مواقع.  

 مطالعة بعض المجلات والدوريات ذات الاختصاص. 

 ية معلومات أول:  

 نه للحصول على البيانات من موظفي المصارف الإسلامية في الضفة الغربية ااستب.  

 نه للحصول على البيانات من زبائن المصارف الإسلامية في الضفة الغربية ااستب. 

  

  :مجتمع الدراسة : ثانيا 

  :يمكن أن نلخص القول بأن مجتمع الدراسة بإطاراته الثلاث كما يلي

  وزبائن المصارف الإسلامية في الضفة الغربيةوموظف :الإطار البشري .  

  جنين ، طولكرم  ، ابلسن ، القدس ، رام االله ، ت لحميب ، الخليل(الضفة الغربية  :الإطار المكاني(  

  م ٢٠١١-م  ٢٠٠٨: الإطار الزمني.  

  

  

  : عينة البحث: ثالثا 
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 على ة استبيان٥٥٠، و مية في الضفة الغربية على موظفي المصارف الإسلاعشوائيا ة استبيان١٢٠لقد تم توزيع 

 منها ٢تم  استبعاد  ،  من الاستبانات المخصصة للموظفينة استبان١١٦، حيث تم جمع  زبائن هذه المصارف

  .واعتبرت ممثلة لمجتمع البحث  ،  منها١١٤وتمت الدراسة على  

 منها وتمت الدراسة على ١١م استبعاد  استبانه ت٥٤١أما الاستبانات  المخصصة للزبائن فقد تم استرجاع  

 استبانه ، و الاستبانات التي تم استردادها اعتبرت ممثلة لمجتمع الدراسة وفق المنهج العلمي المتبع في ٥٣٠

  . مثل هذه الدراسة 

  

   :جمع المعلومات :رابعا 

  .ستخلاص النتائج منهالقد تم جمع الاستبانات التي تم توزيعها ومن ثم تم تفريغها وتبويبها وتحليلها وا

  

  :أداة الدراسة  :خامسا 

، فقد تم  اختيار  استنادا إلى نوعية الدراسة ومجال تطبيقها وبناء على نوعية البيانات المراد الحصول عليها

الاستبانة كأداة لجمع المعلومات من مفردات العينة وقد تم بناء أداة الدراسة والتأكد من صدقها حيث مرت هذه 

  :ات بالمراحل الآتية الإجراء

  

   :أداة الدراسة  :أولا 

  

 لموظفي المصارف وأخرى لزبائن المصارف ة للإجابة عن أسئلة الدراسة والفرضيات قام الباحث بتصميم استبان

 .بحيث تم توزيع الأسئلة على المجالات التالية

  

  الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للعينة .  

 تطور المصارف الإسلامية.  
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 دة خدمات المصارف الإسلاميةجو.  

  في التنميةالمصارف الإسلاميةدور .  

 الحصة السوقية للمصارف الإسلامية في فلسطين.  

 المعيقات التي تواجه المصارف الإسلامية       . 

  

   :داةعداد الأإجراءات إ :ثانيا 

عرضت  مجالات المذكورة أعلاه ،لاستبانه في الاأما بالنسبة لإجراءات إعداد الأداة ، فإنه وبعد كتابة أسئلة 

والاقتصاد  ، الفقه الإسلامي لاقتصاد الإسلامي ،لاستبانه على محكمين من ذوي الاختصاص ، في مجال اا

    :الأتي ة الأعمال وذلك لإبداء أرائهم حولٕوالمحاسبة وادار والإحصاء ،

  وضوح المصطلحات وحسن الصياغة اللغوية لأسئلة الأداة.  

 ة المتضمنة في الإستبانة لهدف الدراسة ة الأسئلءمملا.  

 إخراج الأداة وتصميمها. 

  

 تم التأكد من كما وتعديل بعضها الأخر ، وفي ضوء أراء المحكمين فقد تم إضافة عبارات إلى بعض الأسئلة ،

   .اتعرضها أيضا على مدرسة لغة عربية ومن ثم تم البدء بتوزيع الاستبانبوضوح جميع العبارات 

  . استبانتين ، الأولى لموظفي المصارف الإسلامية والثانية لزبائن المصارف الإسلاميةعلىهذه الدراسة  اشتملتو

  

  

  

  :وقسمت إلى   ،المصارف الإسلاميةاستبانة موظفي  :أولا 

   :الجزء الأول
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مكان   ،الحالة الاجتماعية المستوى التعليمي ، سنوات الخبرة ، لبيان خصائص العينة من حيث العمر الجنس ،

  .إضافة للإجابة على ثلاث أسئلة للدراسة  المسمى الوظيفي ، ، التخصص الدخل ، السكن ،

  

  :الجزء الثاني 

حتوى على مجموعة من الأسئلة مصممة بشكل علمي ومركز من أجل إثبات أو نفي الفرضيات المتعلقة ا

  :تيبالبحث من الفرضية الأولى حتى الثالثة وقد تم وضع الأسئلة وفق الأ

  .٨-١ضع الأسئلة من رقم وتم اختبارها ب : الفرضية الأولى

  ٣-١رقمالتطور التكنولوجي من.  

 ٦-٤  رقم تطوير الموارد البشرية من.  

 ٨- ٧  رقمانتشار الفروع من. 

  .١٩-٩تم اختبارها بوضع الأسئلة من رقم  : الفرضية الثانية

  ١١-٩زيادة الإقبال من رقم.  

  ١٥-١٢مستوى الاستجابة من رقم.  

  ١٧- ١٦الأمان من رقم.  

  ١٩-١٨تنوع الخدمات من رقم. 

  .٣٣ - ٢٠ارها بوضع الأسئلة من رقم بتم اخت :الفرضية الثالثة

  ٢٣-٢٠مجالات توظيف الأموال من رقم.  

  ٢٧- ٢٤المشاريع الصغيرة من رقم.  

  ٣١- ٢٨المعيقات من رقم.  

  ٣٣-٣٢خدمات جديدة. 

  : وقسمت الى يةاستبانة زبائن المصارف الإسلام :ثانيا 

   :الجزء الأول
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، الدخل  ، مكان السكن ، الحالة الاجتماعية ، المستوى التعليمي لبيان خصائص العينة من حيث العمر، الجنس

  .، التعامل مع البنوك الشهري

  

  :الجزء الثاني

  

متعلقة  ومركز من أجل إثبات أو نفي الفرضيات ال، احتوى على مجموعة من الأسئلة مصممة بشكل علمي

  :بالبحث من الفرضية الأولى حتى الثالثة وقد تم وضع الأسئلة وفق الأتي

                                            .٩- ١  رقمتم اختبارها بوضع  الأسئلة من: الفرضية الأولى

 ٣- ١من رقم  التطور التكنولوجي                                            .  

 ٦-٤د البشرية من رقم تطوير الموار                                      .   

  ٩- ٧انتشار الفروع من رقم      .  

                                          

                                       .٢٢ -١٠تم اختبارها بوضع  الأسئلة  من رقم : الفرضية الثانية

  ١٢- ١٠زيادة الإقبال من رقم                                         .   

  ١٦-١٣مستوى الاستجابة من رقم                                         .   

  ١٩- ١٧درجة الأمان من رقم                                           .  

  ٢٢-٢٠تنوع الخدمات من رقم      . 

                                         

                                             .٣٥-٢٥من رقم تم اختبارها بوضع  الأسئلة :  الفرضية الثالثة

 ٢٥-٢٣  من رقممجالات توظيف الأموال                                           .  

  ٢٨- ٢٦المشاريع الصغيرة من رقم                .   

  ٣١- ٢٤الأمان من رقم     .                                                    



www.manaraa.com

 ٢٦٣

  ٣٥-٣٢تنوع الخدمات من رقم                                             .    

  

                                                                 :  إجراءات البحث: سادسا 

 تحكيمها  بعدوزعتوٕاعداده للاستبانات التي ، ة وعينة البحث مجتمع الدراس يد الباحث مشكلة البحث ودبعد تح

، وبعد أن اكتملت عملية جمع البيانات قام الباحث بمراجعتها للتأكد من صلاحيتها تمهيدا لإدخالها للحاسوب 

                           .لإجراء العمليات الإحصائية عليها

  

  : التحليل الإحصائي: سابعا 

 للحاسوب عن طريق تحويل الإجابات اللفظية إلى ومن ثم ادخالها  ،نات قام الباحث بمراجعتهابعد جمع البيا

                                            .أخرى رقمية وذلك بإعطائها أرقاما معينة 

توسطات عداد والنسب المئوية والمالأباستخراج ) المرفقة في الفصل الرابع(وقد تمت المعالجة الإحصائية 

  . الإحصائية   والرزم سون وذلك باستخدام الحاسوب رارية ومعامل ارتباط بييالحسابية والانحرافات المع

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع
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  :ختبار الفرضيات إعرض نتائج الدراسة وتحليلها و

  :يتكون هذا الفصل من   

  .المقدمة : أولا 

  :وتتكون من  المعالجة الإحصائية :ثانيا 

  .نتائج الدراسة المتعلقة باستجابة العاملين : ول الجزء الأ

  .عينة الدراسة  :أولا              

  .عرض وتحليل نتائج الدراسة  :  ثانيا            

  .نتائج الدراسة  :ثالثا              

  . ثبات  الأداة : رابعا             

  .ائن نتائج الدراسة المتعلقة باستجابة الزب: الجزء الثاني 

  . عينة الدراسة :أولا              

  .عرض وتحليل نتائج الدراسة : ثانيا              

  . نتائج الدراسة : ثالثا             

  .  ثبات الأداة : رابعا             

  

  :مقدمه 
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لة الدراسة يتناول هذا الفصل عرض وتحليل النتائج التي توصلت اليها الدراسة من خلال الاجابة على أسئ 

وقد تم استخدام الأدوات الاحصائية المناسبة في دراك مشكلة الدراسة اوفرضياتها التي تم وضعها في ضوء 

  :ين ألى جزإعرض هذه النتائج وتحليلها وتم تقسيم هذا الفصل 

زء الثاني فقد  أما الج،الفرعية ونتائج الفرضيات من وجهة نظر العاملين وتناول أسئلة الدراسة الرئيسة  : الاول 

                                             . تناول أسئلة الدراسة الرئيسة والفرعية ونتائج الفرضيات من وجهة نظر الزبائن 

  

  :المعالجة الإحصائية

  

لانحرافـات المعياريـة والنـسب المئويـة لإجابـات عينـة الدراسـة للمعالجة الإحصائية تم إيجاد المتوسطات الحسابية وا

 معامل ارتباط بيرسون ومعادلة خط الانحدار لمعرفة مدى العلاقة بـين المتغيـرات واستخدمعلى فقرات الاستبانة ، 

  ).SPSS( المستقلة والتابعة ، وذلك ضمن برنامج الرزم الإحصائية 

  

  : ة باستجابة العامليننتائج الدراسة المتعلق: الجزء الأول 

  

   :عينة الدراسة: أولا 

  

 مــوزعين حــسب العمــر والجــنس وســنوات الخبــرة فــي ، ا موظفــ١١٤أجريــت الدراســة علــى عينــة عــشوائية حجمهــا 

ومكـــان الـــسكن الحـــالي والـــدخل الـــشهري والتخـــصص ، العمـــل المـــصرفي والمـــستوى التعليمـــي والحالـــة الاجتماعيـــة 

  .الدقيق والمسمى الوظيفي 

  

  

                                     :عرض وتحليل نتائج الدراسة : ثانيا 
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  :"  الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة" خصائص العينة الديموغرافية  )٣( رقم  جدول

 العددالفئة  المتغير

 النسبة المئوية

%  

 5447.37   سنة٣٠اقل من 

٣٩- ٣٠  3429.82 

٤٩- ٤٠  2320.18 

 32.63   سنة فأكثر٥٠

 114100.00  المجموع  العمر

 8675.44 ذكر

 2824.56 أنثى

 114100.00 المجموع الجنس

 5447.37  سنوات٥اقل من 

 1916.67سنوات 5-10

 4135.96  سنوات١٠أكثر من 

سنوات الخبرة 

في العمل 

 114100.00 المجموع  المصرفي

 2421.05 من بكالوريوساقل 

 8171.05 بكالوريوس

المستوى  97.89 دراسات عليا

 114100.00 المجموع التعليمي

 7868.42 متزوج

 3429.82 أعزب

الحالة  21.75 أرمل/ مطلق

 114100.00 المجموع الاجتماعية
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 3530.70 قرية

 7767.54 مدينة

مكان السكن  21.75  مخيم

 114100.00  المجموع الحالي

 8372.81 $١٠٠٠اقل من 

 1916.67 $١٥٠٠-$١٠٠١من 

 1210.53 فما فوق$ ١٥٠١

 114100.00 المجموع الدخل الشهري

 5447.37  محاسبة

 54.39  الاستثمار والخزينة

 2521.93  إدارة الأعمال

 108.77  مالية ومصرفية

 1614.04  تكنولوجيا المعلومات

 43.51  ة انجليزيةلغ

التخصص 

 الدقيق

 114100.00  المجموع

 2421.05  مدير فرع

 المسمى الوظيفي 9078.95  موظف

 114100.00  المجموع

  

   

  

   :نتائج الدراسة: ثالثا
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  :لأسئلة الاستبانه الفرعية عرضا يأتي وفيما ،تضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة 

   ؟ركت في دورات متخصصة في عملية تطوير الخدماتهل شا:  السؤال الأول

: للإجابــة عــن هــذا الــسؤال تــم اســتخراج الأعــداد والنــسب المئويــة لاســتجابات أفــراد العينــة كمــا يظهــر فــي الجــدول 

           :جابة المبحوثين حول مشاركتهم بدورات في تطوير الخدماتإ  )٤( رقم جدول 

   % النسبة  العدد  الإجابة  

ت فـــي دورات متخصـــصة فـــي هـــل شـــارك 49.12 % 56  نعم

 50.88 % 58  لا  عملية تطوير الخدمات

 ) ٥٦(أن عــدد الــذين شــاركوا فــي دورات متخصــصة فــي عمليــة تطــوير الخــدمات )  ٤  (يتــضح مــن جــدول رقــم

وهـــذا مؤشـــر علـــى أن أكثـــر مـــن نـــصف مـــوظفي المـــصارف الإســـلامية لـــم يلتحقـــوا  .)%٤٩.١٢ (موظـــف بنـــسبة

   .أدائهم الوظيفيعملية تطوير الخدمات الأمر الذي يؤثر على بدورات في 

  

  ؟ هل عملت في بنوك أخرى غير المصرف الإسلامي:  السؤال الثاني

 :للإجابــة عــن هــذا الــسؤال تــم اســتخراج الأعــداد والنــسب المئويــة لاســتجابات أفــراد العينــة كمــا يظهــر فــي الجــدول

            : سلامية في بنوك غير الإاجابة المبحوثين حول عملهم  )٥( رقم جدول 

   %النسبة  العدد  الإجابة  

هــــل عملــــت فــــي بنــــوك أخــــرى غيــــر  46.49 % 53  نعم

 53.51 % 61  لا  المصرف الإسلامي

 فــاموظ)  ٥٣(  بلــغأن عــدد الــذين عملــوا فــي بنــوك أخــرى غيــر المــصرف الإســلامي)  ٥ (يتــضح مــن جــدول رقــم 

 مـن مـوظفي القطـاع المـصرفي الإسـلامي تـم )%٤٦  ( على أن ما نـسبتهوهذا المؤشر يدل .) %٤٦.٤٩(بنسبة 

اســـتقطابهم مـــن بنـــوك تجاريـــة وهـــم  يعتبـــرون محملـــين بأفكـــار البنـــوك التجاريـــة الآمـــر الـــذي  ســـيؤثر علـــى أداء 

 . حيث يكون هنالك صعوبة في تغيير قناعاتهم المصارف الإسلامية

  ؟ د في مصرفكمأي من الخدمات التالية موجو:  السؤال الثالث
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: للإجابــة عــن هــذا الــسؤال تــم اســتخراج الأعــداد والنــسب المئويــة لاســتجابات أفــراد العينــة كمــا يظهــر فــي الجــدول 

  : سلاميةجابة المبحوثين حول الخدمات المتوفرة في المصارف الإإ  )٦( رقم جدول 

النــــــــــــسبة لتــــــــــــوفر   غير متوفرة  متوفرة  الخدمة  

   %الخدمة

  العددالعدد    

97  صناديق الأمانات
17 

85.1 

103  الصراف الآلي
11 

90.4 

92  تسديد الفواتير
22 

80.7 

79  برامج ادخار
35 

69.3 

70  اعتمادات مستندية
44 

61.4 

86  كفالات مصرفية
28 

75.4 

7  خدمة البنك الناطق
107 

6.1 

SMS 8خدمة 
106 

7 

12  ويسترن يونيونخدمة 
102 

10.5 

87  خدمة الحوالات
27 

76.3 

Inter Branch 62خدمة 
52 

54.4 

15  خدمة الانترنت
99 

13.2 

91  خدمات التمويل
23 

79.8 

أي
رفكم

ص
ي م

د ف
جو
 مو

الية
 الت
ات
خدم

ن ال
 م

  

11  بطاقات الفيزا الدولية
103 

9.6 

ـــم   هـــذه واقـــل) % ٩٠.٤(أن أكثـــر الخـــدمات تـــوفرا هـــي خدمـــة الـــصراف الآلـــي بنـــسبة) ٦(يتـــضح مـــن جـــدول رق

وهــذا يــدل علــى أن هنالــك عــدة خــدمات مهمــة جــدا ،  )% ٦.١(الخــدمات تــوفرا هــي خدمــة البنــك النــاطق بنــسبة

  . وهذه الخدمات هيالمصارف الإسلاميةموجودة لدى البنوك التجارية وغير موجودة لدى 

  . خدمة البنك الناطق:أولا 
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    . SMS خدمة :ثانيا 

  .) ت السريعة الحوالا( خدمة ويسترن يونيون :ثالثا 

  .خدمة الانترنت: رابعا

    .بطاقات الفيزا الدولية  :خامسا 

  

جل توفير هذه الخدمات لكـي ترقـى بالمنافـسة مـع البنـوك أ أن تعمل جاهدة من المصارف الإسلاميةوبالتالي على 

  . والشكل التالي يوضح توفر الخدمات المختلفةالتجارية 
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   :ختلفة توفر الخدمات الم)١٦(  رقم شكل
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   :ثبات الأداة

تـــم حـــساب معامـــل الثبـــات كرونبـــاخ ألفـــا للمحـــاور ســـتبانه للإتـــساق الـــداخلي لمحـــاور الإللتحقـــق مـــن ثبـــات الأداة 

  :الجدول  وللدرجة الكلية لكل محور كما يظهر في 

  :معامل الثبات كرونباخ ألفا للمحاور وللدرجة الكلية لكل محور :  )٧( رقم جدول 

  معامل الثبات  لفقراتعدد ا  المحور

  ٠.٧٤٢  ٣  التطور التكنولوجي

  ٠.٧١١  ٣  تطوير الموارد البشرية

  ٠.٤١٣  ٢  انتشار الفروع

  ٠.٧٤٧  ٨  تطوير المصارف الإسلامية

  ٠.٥٨٢  ٣  زيادة الإقبال

  ٠.٦٤٧  ٤  مستوى الاستجابة

  ٠.٥٢٨  ٢  درجة الأمان

  ٠.٦٩١  ٢  نوع الخدمات

الحصة السوقية للمصارف 

  الإسلامية

٠.٨٢٩  ١١  

  ٠.٥٠٣  ٤  مجالات توظيف الأموال

  ٠.٥٠٣  ٤  المشاريع الصغيرة

  ٠.٥٥٧  ٤  المعيقات

  ٠.٦٢٠  ٢  خدمات جديدة

  ٠.٧٣٥  ١٣  تنمية الاقتصاد الفلسطيني

  ٠.٦١٣  ٣٣  للأداة بشكل عام
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لمقيــاس ن قيمــة معامــل الثبــات لأ و) ٠.٧٤٧ و ٠.٤١٣ (أن معــاملات الثبــات تقــع بــينأعــلاه نلاحــظ مــن الجــدول 

  . وهو في المستوى المقبول مما يدل على ثبات الأداة وصلاحيتها لجمع البيانات )٠.٦١٣(ككل هي

  :  البحثي الأوللسؤال ا

واقــع تطــوير المــصارف الإســلامية وجــودة الخــدمات التــي "تــم التــساؤل فــي الــسؤال البحثــي الأول لهــذه الدراســة عــن 

  ؟ المصارف الإسلامية تقدمها في فلسطين من وجهة نظر الموظفين في

  :جل تفسير النتائج تم اعتماد النسب المئوية التالية أمن 

  .معارض بشدة % ٢١أقل من 

  .معارض% ٥٢   -% ٢٢من 

  .محايد% ٦٨ -% ٥٣من 

  .موافق % ٨٠ -% ٦٩من 

  .موافق بشدة% ٨٠أكثر من 

اريـة والنـسب المئويـة ودرجـة الموافقـة المعيللإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات 

  . يلخص اجابات المبحوثين المتعلقة بهذا السؤال ) ٨(والجدول رقم  .للفقرات والمحاور المتعلقة بهذا السؤال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للفقرات  : )٨( رقم جدول 

  :سؤالوالمحاور المتعلقة بهذا ال

المتوسط   العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

 الفاعلية

تتوفر لدى المصرف أجهزة وتقنية حديثة   ١

 موافق 70.70 3.540.92  لخدمة الزبائن

نوعية الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة   ٢

 محايد 57.54 2.881.08  متطورة

 محايد 56.49 2.821.11  ساعة٢٤رونية على مدار تتوفر الخدمة الالكت  ٣

 محايد 61.58 3.080.85  التطور التكنولوجي للمصارف الإسلامية  
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توضع البرامج التدريبية في المصرف وفقا   ٤

لخطة الاحتياجات التدريبية الموضوعة وفقا 

 موافق 70.18 3.510.82  لأسس علمية

ع توفر إدارة المصرف وتدعم فرص الإبدا  ٥

والابتكار للعاملين في ممارسة مهامهم 

 محايد 67.54 3.380.89  الوظيفية

احصل دائما على الحوافز والمكافآت المناسبة   ٦

 محايد 60.18 3.011.01  مع مستوى أدائي وكفاءتي في العمل 

 محايد 65.96 3.300.72  تطوير الموارد البشرية  

انتشار فروع المصارف الإسلامية داخل   ٧

 موافق 71.93 3.600.97  طين تلبي حاجة الزبائنفلس

 محايد 68.95 3.451.01  المرافق العامة والمباني ملائمة وجذابة للزبائن  ٨

 موافق 70.44 3.520.78  انتشار الفروع  

 محايد 65.44 3.270.59  تطوير المصارف الإسلامية  

يتم إعداد موظفين متخصصين لتقديم   ١٢

 موافق 71.23 3.560.87  استمرارالمساعدة للزبائن وب

 موافق 71.23 3.560.76  يقوم المصرف بتقديم الخدمات فورا لزبائنه  ١٣

 موافق 70.70 3.540.74  يتم الإعلان عن مواعيد تقديم الخدمة للزبائن  ١٤

يوفر المصرف المعلومات الكافية للعاملين   ١٥

 موافق 77.54 3.880.68  لتنفيذ أعمالهم

 موافق 72.68 3.630.54  تجابةسرعة الاس  

 موافق 75.44 3.770.97  شعار المصرف دائما أن الزبون على حق  ١٦

 موافق 74.91 3.751.00تتم المعاملات المصرفية على درجة عالية من   ١٧
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  الأمان والسرية

 موافق 75.18 3.760.81  الأمان  

باستمرار تعمل إدارة المصرف على طرح   ١٨

 محايد 63.33 3.170.95  ديدةخدمات إسلامية ج

تقدم إدارة المصرف كافة الخدمات المصفية   ١٩

 محايد 68.77 3.440.89  الإسلامية 

 محايد 66.05 3.300.81  تنوع الخدمات  

 موافق 71.40 3.570.52  جودة الخدمات  

  درجات٥أقصى درجة للاستجابة  

أمـا ) % ٧٠.٤٤ (تـشار الفـروع كانـت أعلـى درجـة بنـسبةبـان درجـة الموافقـة علـى ان"  ٨" نلاحظ من الجدول رقم 

بينمـــا كانـــت النـــسبة لجـــودة الخـــدمات  .)% ٦٥.٤٤  (فيمـــا يتعلـــق بتطـــوير المـــصارف فكانـــت النـــسبة للاســـتجابة

       وقـــد لاحظنـــا بـــأن التطـــور التكنولـــوجي للمـــصارف الإســـلامية كانـــت نـــسبة الاســـتجابة لـــه . )%٧١.٤  (المقدمـــة

 يــدل علــى أن هــذه المــصارف بحاجــة ماســة لتطــوير خــدماتها تكنولوجيــا  كمــا أن تطــوير  وهــذا مؤشــر )%٦٥ (

 الآمـر الـذي يـدل علـى وجـود تقـصير مـن إدارات هـذه البنـوك  )%٦٥ (المـوارد البـشرية فيهـا قـد حـصل علـى نـسبة

 .في تطوير الكادر المصرفي 

  

   :الفرضية الأولى

 واقع تطوير المصارف الإسلامية وجودة الخدمات التـي تقـدمها  بين٠.٠٥ =αلا توجد علاقة عند مستوى الدلالة 

  .في فلسطين

للدرجـة الكليـة ) Person Correlation ( للتحقق من صحة هذه الفرضية  تم اسـتخراج معامـل ارتبـاط بيرسـون  

لجدول  مع الدرجة الكلية المتحققة على مقياس جودة الخدمات واالمصارف الإسلاميةالمتحققة على مقياس تطور 

  . يبين ذلك) ٩ (رقم 
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المصارف معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي تطور   )٩( رقم جدول 

  :)عينة الموظفين  (  وجودة الخدمات المقدمة لدى أفراد عينة الدراسةالإسلامية

  

    المصارف الإسلاميةتطور 
معامل ارتباط 

  بيرسون

  الدلالة

 وجـــــــــــودة الخـــــــــــدمات  

  المقدمة

٠.٠٠٠  ٠.٦٢٤*  

  )٠.٠٥ α دالة عند مستوى    (*

  

،   وجــودة الخــدمات المقدمــةالمــصارف الإســلاميةتطــور وجــود علاقــة دالــة إحــصائيا بــين )   ٩(يبــين الجــدول رقــم 

وهــو دال ) ٠.٦٢٤ ( وجــودة الخــدمات المقدمــةالمــصارف الإســلاميةتطــور حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون بــين 

  .)  ٩(  كما يبين الجدول رقم )٠.٠٥ α (عند مستوى 

  

وتحديـد    القـدرة التنبؤيـة لهـا ) التطور التكنولوجي وتطوير الموارد البشرية و انتـشار الفـروع( لتحديد أثر متغيرات 

في جـودة الخـدمات تـم اسـتخراج قـيم معامـل الارتبـاط المتعـدد بـين المتغيـرات المـستقلة المـؤثرة علـى المتغيـر التـابع 

الناتجة عـن تحليـل الانحـدار " ف" وقيم التباين المفسر وقيم التغير في قيمة التباين المفسر وقيم )  الخدماتجودة(

  .ذلك) ١٠(المتعدد التدريجي ، ويبين الجدول رقم 
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  التطور التكنولوجي وتطوير الموارد البشرية و(نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات   )١٠( رقم دول ج

  .ر على جودة الخدمات  للتنبؤ بالتأثي)  انتشار الفروع

  

التطـــور التكنولـــوجي وتطـــوير المـــوارد : (كانـــت دالـــة لمتغيـــرات"  ف"أن قـــيم الإحـــصائي )  ١٠(يبـــين الجـــدول رقـــم 

) ف( وأن جميــع قــيم  ) ٣٥.١٦، ٣٠.٤٨، ١٤.٩٤" (ف"حيــث بلغــت قــيم الإحــصائي ) البــشرية و انتــشار الفــروع

التطـور التكنولـوجي وتطـوير المـوارد البـشرية و انتـشار (يـرات ، وهذا يعنـي أن متغ) ٠.٠٥ ≤ α(دالة عند مستوى 

يتبـين أن القـدرة التفـسيرية لمتغيـر التطـور التكنولـوجي ) ١٠(وبـالرجوع إلـى الجـدول رقـم .  لها قدرة تفسيرية) الفروع

مات ن القــدرة التفــسيرية لمتغيــر تطــوير المــوارد البــشرية فــي جــودة الخــدأ، و )٠.١١٨(فــي جــودة الخــدمات كانــت 

وأن مجمـوع ) . ٠.١٦٨(ن القدرة التفسيرية لمتغير انتـشار الفـروع فـي جـودة الخـدمات كانـت أ، و) ٠.١٩٠(كانت 

  ).٠.٤٧٦(ما فسرته جميع هذه المتغيرات قد بلغ 

  

   : البحثي الثانيالسؤال 

 التـي تقـدمها فــي  واقـع الحـصة الـسوقية وجـودة الخـدمات"تـم التـساؤل فـي الـسؤال البحثـي الثـاني لهـذه الدراسـة عـن 

   "؟ المصارف الإسلاميةفلسطين  من وجهة نظر الموظفين في 

  :جل تفسير النتائج تم اعتماد النسب المئوية التالية أمن 

  المتغير

معامل 

  الارتباط

 

التباين 

 المفسر

التغير في 

قيمة 

التباين 

  المفسر

"ف"قيمة    الدلالة 

  *٠.٠٠٠  ١٤.٩٤  ٠.١١٨  ٠.١١٨  ٠.٣٤٣  التطور التكنولوجي

 *٠.٠٠٠  ٣٠.٤٨  ٠.١٩٠  ٠.٣٠٨  ٠.٥٥٥  تطوير الموارد البشرية

 *٠.٠٠٠ ٣٥.١٦ ٠.١٦٨  ٠.٤٧٦  ٠.٦٩٠  انتشار الفروع
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  .معارض بشدة % ٢١أقل من 

  .معارض% ٥٢   -% ٢٢من 

  .محايد% ٦٨ -% ٥٣من 

  .موافق % ٨٠ -% ٦٩من 

  .موافق بشدة% ٨٠أكثر من 

المعياريـة والنـسب المئويـة ودرجـة الموافقـة ل تم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات للإجابة عن هذا السؤا

  :جابات المبحوثين المتعلقة بهذا السؤالإ يوضح "١١"جدول والجدول للفقرات والمحاور المتعلقة بهذا السؤال 

ة ودرجــة الموافقــة للفقــرات المتوســطات الحــسابية والانحرافــات المعياريــة والنــسب المئويــ:   )١١( رقــم جــدول 

  :بواقع الحصة السوقية وجودة الخدمات التي تقدمها في فلسطينوالمحاور المتعلقة 

  

المتوسط   العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

  الفاعلية

توفر المصارف الإسلامية كافة منافذ التمويل   ٩

 محايد 67.37 3.370.92  الإسلامي

يوجد إقبال على المصارف الإسلامية لأنها لا   ١٠

 موافق 77.72 3.890.78  تتعامل بالفوائد

الخدمات التي تقدمها المصارف الإسلامية لا   ١١

 محايد 65.09 3.251.05  تستطيع أن تقدمها البنوك التجارية

 موافق 70.06 3.500.68  زيادة الإقبال  

 يتم إعداد موظفين متخصصين لتقديم  ١٢

 موافق 71.23 3.560.87  المساعدة للزبائن وباستمرار

 موافق 71.23 3.560.76  يقوم المصرف بتقديم الخدمات فورا لزبائنه  ١٣

 موافق 70.70 3.540.74  يتم الإعلان عن مواعيد تقديم الخدمة للزبائن  ١٤
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يوفر المصرف المعلومات الكافية للعاملين   ١٥

 موافق 77.54 3.880.68  لتنفيذ أعمالهم

 موافق 72.68 3.630.54  سرعة الاستجابة  

 موافق 75.44 3.770.97  شعار المصرف دائما أن الزبون على حق  ١٦

تتم المعاملات المصرفية على درجة عالية من   ١٧

 موافق 74.91 3.751.00  الأمان والسرية

 موافق 75.18 3.760.81  الأمان  

 طرح باستمرار تعمل إدارة المصرف على  ١٨

 محايد 63.33 3.170.95  خدمات إسلامية جديدة

تقدم إدارة المصرف كافة الخدمات المصفية   ١٩

 محايد 68.77 3.440.89  الإسلامية 

 محايد 66.05 3.300.81  تنوع الخدمات  

 موافق 71.21 3.560.54  الحصة السوقية   

  درجات٥أقصى درجة للاستجابة  

 أمــا  %)٧٥.١٨ (درجــة الموافقــة علــى تــوفر الأمــان كانــت أعلــى درجــة بنــسبة ن أبــ)   ١١ (نلاحــظ مــن الجــدول 

   .)%٧١.٢١  (فيما يتعلق بالحصة السوقية فكانت النسبة للاستجابة

  

  :لفرضية الثانية ا

وجـــودة ) الأوعيـــة الاســـتثمارية والخـــدمات(  بـــين الحـــصة الـــسوقية ٠.٠٥ =αلا توجـــد علاقـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة 

  .قدمها في فلسطينالخدمات التي ت

للدرجــة الكليــة ) Person Correlation ( للتحقــق مــن صــحة الفرضــية  تــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بيرســون  

 مـع الدرجـة الكليـة المتحققـة علـى مقيـاس )الأوعيـة الاسـتثمارية والخـدمات( الحصة الـسوقية المتحققة على مقياس 

  .  يبين ذلك"  ١٢  "جودة الخدمات والجدول رقم 
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 ( الحصة السوقيةمعاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي :   )١٢( رقم جدول 

  : وجودة الخدمات المقدمة لدى أفراد عينة الدراسة)الأوعية الاستثمارية والخدمات

الأوعية الاستثمارية ( الحصة السوقية 

  )والخدمات
  

معامل ارتباط 

  بيرسون

  الدلالة

دمات وجــــــودة الخــــــ  

  المقدمة

٠.٠٠٠  ٠.٩٤١*  

  )٠.٠٥ α دالة عند مستوى    (*

 وجـودة )الأوعية الاستثمارية والخدمات( الحصة السوقية وجود علاقة دالة إحصائيا بين )  ١٢(يبين الجدول رقم 

 )الأوعيـــة الاســتثمارية والخـــدمات( الحــصة الــسوقية ، حيــث بلــغ معامـــل ارتبــاط بيرســون بـــين الخــدمات المقدمـــة 

  ) ١٢(  كما يبين الجدول رقم )٠.٠٥ α (وهو دال عند مستوى ) ٠.٩٤١ (جودة الخدمات المقدمةو

  

وتحديـد القـدرة التنبؤيـة لهـا ) زيادة الإقبال و مستوى الاستجابة و درجة الأمان ونوع الخـدمات(لتحديد أثر متغيرات 

يـرات المـستقلة المـؤثرة علـى المتغيـر التـابع في جـودة الخـدمات تـم اسـتخراج قـيم معامـل الارتبـاط المتعـدد بـين المتغ

الناتجة عـن تحليـل الانحـدار " ف" وقيم التباين المفسر وقيم التغير في قيمة التباين المفسر وقيم ) جودة الخدمات(

  .ذلك)  ١٣  (المتعدد التدريجي ، ويبين الجدول رقم 

   

  

 ادة الإقبال و مستوى الاستجابة و درجة الأمانزي( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات :)١٣( رقم جدول 

  :للتنبؤ بالتأثير على جودة الخدمات  ) ونوع الخدمات

  المتغير

معامل 

  الارتباط

 

التباين 

 المفسر

التغير في قيمة 

  التباين المفسر
"ف"قيمة    الدلالة 
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 *٠.٠٠٠  ٧٤.٩٥  ٠.٤٠١  ٠.٤٠١  ٠.٦٣٣  زيادة الإقبال

*٠.٠٠٠  ١٤٢.٩٩  ٠.٣٣٧  ٠.٧٣٨  ٠.٨٥٩  مستوى الاستجابة

*٠.٠٠٠ ١١٨.٨٠ ٠.١٣٦  ٠.٨٧١  ٠.٩٣٥  درجة الأمان

 *٠.٠٠٠  ٧٨.٠٢  ٠.٠٥٩  ٠.٩٢٧  ٠.٩٦٣  نوع الخدمات

  

زيــادة الإقبــال و مــستوى الاســتجابة و : (كانــت دالــة لمتغيــرات"  ف"أن قــيم الإحــصائي )  ١٣ (يبــين الجــدول رقــم 

وأن ) ١١٨.٨٠,٧٨.٠٢، ١٤٢.٩٩، ٧٤.٩٥" (ف "حيـــث بلغـــت قـــيم الإحـــصائي) درجـــة الأمـــان ونـــوع الخـــدمات

زيـادة الإقبـال و مـستوى الاسـتجابة (، وهـذا يعنـي أن متغيـرات ) ٠.٠٥ ≤ α(دالـة عنـد مـستوى ) ف( جميع قيم   

يتبـــين أن القـــدرة التفـــسيرية ) ١٣(وبـــالرجوع إلـــى الجـــدول رقـــم . لهـــا قـــدرة تفـــسيرية) و درجـــة الأمـــان ونـــوع الخـــدمات

، وان القــدرة التفــسيرية لمتغيــر مــستوى الاســتجابة فــي )٠.٤٠١(ال فــي جــودة الخــدمات كانــت لمتغيــر زيــادة الإقبــ

) ٠.١٣٦(، وان القدرة التفسيرية لمتغير درجـة الأمـان فـي جـودة الخـدمات كانـت ) ٠.٣٣٧(جودة الخدمات كانت 

 مـا فـسرته جميـع هـذه وأن مجمـوع). ٠.٠٥٩(وان القدرة التفسيرية لمتغير نوع الخدمات في جـودة الخـدمات كانـت 

  ).٠.٩٢٧(المتغيرات قد بلغ 

  

  : البحثي الثالث   السؤال

 واقع تطور الخدمات المـصرفية الإسـلامية ودورهـا فـي تنميـة الاقتـصاد "تم التساؤل في السؤال البحثي الثالث عن 

  " ؟المصارف الإسلاميةالفلسطيني من وجهة نظر الموظفين في 

المعياريـة والنـسب المئويـة ودرجـة الموافقـة خراج المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات للإجابة عن هذا السؤال تم اسـت

 يوضـــح اجابـــات المبحـــوثين المتعلقـــة بهـــذا  )١٤( جـــدول  والجـــدول رقـــمللفقـــرات والمحـــاور المتعلقـــة بهـــذا الـــسؤال 

  :السؤال

رجة الموافقة للفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ود : )١٤( رقمجدول 

  :والمحاور المتعلقة بهذا السؤال

درجة النسبة الانحراف المتوسط   العبارة الرقم
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المئوية  المعياري الحسابي

%  

  الفاعلية

تهتم إدارة المصرف بتنويع المخاطر قي   ٢٠

 موافق 72.28 3.610.79  توظيف الأموال

يوجد قسم خاص لتمويل المشاريع الصغيرة   ٢١

 محايد 65.61 3.280.95  رفداخل المص

المشاركة (نادرا ما يتم استخدام صيغ التمويل   ٢٢

 موافق 70.70 3.540.80  )والاستصناع والمضاربة

الوضع السياسي والاقتصادي في فلسطين يحد   ٢٣

 موافق 78.42 3.920.72  من مجال توظيف الأموال

 موافق 71.75 3.590.43  مجالات توظيف الأموال  

 إدارة المصرف أهمية كبيرة لتمويل تولي  ٢٤

 محايد 67.72 3.390.86  المشاريع الصغيرة

 موافق 71.58 3.581.03 الضمانات التي يطلبها المصرف كثيرة ومتعددة  ٢٥

يستثمر المصرف معظم أمواله في مشاريع   ٢٦

 موافق 69.12 3.460.83  داخل الوطن

نسبة الإرباح التي يتقاضاها المصرف على   ٢٧

 محايد 59.30 2.961.09  لمشاريع الصغيرة عالية ا

 محايد 66.93 3.350.60  المشاريع الصغيرة  

لا يوجد قانون خاص ينظم عمل المصارف   ٢٨

 محايد 60.53 3.030.99  الإسلامية في فلسطين

هناك غياب للوعي المصرفي الاسلامي في   ٢٩

 موافق 72.46 3.621.04  فلسطين
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ارف الاسلامية في فلسطين التعاون بين المص  ٣٠

 موافق 69.82 3.490.96  ضئيل

أعضاء هيئة الرقابة لشرعية تنقصهم الخبرة   ٣١

 محايد 63.51 3.180.96  المصرفية

 محايد 66.58 3.330.61  المعيقات  

تعمل المصارف الإسلامية باستمرار على   ٣٢

استحداث وابتكار أدوات مالية إسلامية في 

 ، التوريق ،ات المقارضةسند(كافة المجالات 

 محايد 61.75 3.090.93  )التصكيك

يوجد تقصير من قبل المصارف الإسلامية في   ٣٣

 موافق 71.05 3.551.18  مجال تسويق خدماتها

 محايد 66.40 3.320.76  خدمات جديدة   ٣٤

 محايد 68.63 3.430.47  التنمية  ٣٥

  درجات٥أقصى درجة للاستجابة  

 كانــت أعلــى درجــة بنــسبة مجــالات توظيــف الأمــوالن درجــة الموافقــة علــى أبــ)  ١٤   (رقــم نلاحــظ مــن الجــدول

  .)% ٦٨.٦٣  ( فكانت النسبة للاستجابةالتنميةأما فيما يتعلق )  %٧١.٧٥(

  :الفرضية الثالثة

 بــــين تطــــور الخــــدمات المــــصرفية الإســــلامية وتنميــــة الاقتــــصاد ٠.٠٥ =αلا توجــــد علاقــــة عنــــد مــــستوى الدلالــــة 

  .لسطينيالف

للدرجــة الكليــة ) Person Correlation ( للتحقــق مــن صــحة الفرضــية  تــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بيرســون  

مـــع الدرجـــة الكليـــة المتحققـــة علـــى مقيـــاس تنميـــة تطـــور الخـــدمات المـــصرفية الإســـلامية  المتحققـــة علـــى مقيـــاس 

  .يبين ذلك)    ١٥  (الاقتصاد الفلسطيني والجدول رقم 
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تطور الخدمات معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي  )    ١٥ ( جدول رقم 

   :تنمية الاقتصاد الفلسطيني لدى أفراد عينة الدراسةالمصرفية الإسلامية و 

تطور الخدمات المصرفية 

  الإسلامية
  

معامل 

ارتباط 

  بيرسون

  الدلالة

ـــــــــــــــــــــصاد    ـــــــــــــــــــــة الاقت تنمي

  الفلسطيني

٠.٠٠٠  ٠.٥٦٦*  

  )٠.٠٥ α دالة عند مستوى   (* 

وتنميـة الاقتـصاد  تطـور الخـدمات المـصرفية الإسـلاميةوجود علاقة دالة إحـصائيا بـين )   ١٥ (يبين الجدول رقم 

وتنميــــة الاقتــــصاد  تطــــور الخــــدمات المــــصرفية الإســــلاميةالفلــــسطيني ، حيــــث بلــــغ معامــــل ارتبــــاط بيرســــون بــــين 

  .) ١٥(  كما يبين الجدول رقم )٠.٠٥ α ( وهو دال عند مستوى) ٠.٥٦٦(الفلسطيني 

ٕو المعيقــــات وادخــــال خــــدمات ، وتمويــــل المــــشاريع الــــصغيرة ، مجــــالات توظيــــف الأمــــوال (لتحديــــد أثــــر متغيــــرات 

 تــم اســتخراج قــيم معامــل تطــور الخــدمات المــصرفية الإســلاميةوتحديــد القــدرة التنبؤيــة لهــا فــي ) مــصرفية مــستحدثة

وقـيم ) تطـور الخـدمات المـصرفية الإسـلامية(تغيرات المـستقلة المـؤثرة علـى المتغيـر التـابع الارتباط المتعدد بين الم

الناتجـة عــن تحليـل الانحــدار المتعـدد التــدريجي ، " ف" التبـاين المفـسر وقــيم التغيـر فــي قيمـة التبــاين المفـسر وقــيم 

  . ذلك ) ١٦  (ويبين الجدول رقم 

 وتمويل المشاريع ،مجالات توظيف الأموال (لمتعدد لمتغيرات نتائج تحليل الانحدار ا: )١٦ (جدول رقم 

تطور الخدمات المصرفية للتنبؤ بالتأثير على ) ٕ وادخال خدمات مصرفية مستحدثة، و المعيقات،الصغيرة 

  :الإسلامية

  المتغير

معامل 

  الارتباط

 

التباين 

 المفسر

التغير في قيمة 

  التباين المفسر
"ف"قيمة    الدلالة 

 *٠.٠٣١  ٤.٧٦  ٠.٠٤١ ٠.٠٤١  ٠.٢٠٢مجالات 
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 ظيف الأموالتو

وتمويل 

المشاريع 

  الصغيرة

٠.٧٠  ٠.١٤٩  ٠.٠٠١ ٠.٠٤٢  ٠.٢٠٥ 

*٠.٠٠١ ١٢.٧٠٧ ٠.٠٩٩ ٠.١٤١  ٠.٣٧٦  المعيقات

وٕادخال خدمات 

مصرفية 

  مستحدثة

٠.٥١٧  ٠.٠٨  ٠.٠٠٠١ ٠.١٤١  ٠.٠٦١  

  

) مجـالات توظيـف الامـوال والمعيقـات: (غيراتكانت دالة لمت"  ف"أن قيم الإحصائي ) ١٦  (يبين الجدول رقم 

، وهــذا ) ٠.٠٥ ≤ α(دالــة عنــد مــستوى ) ف( وأن قــيم ) ١٢.٧٠٧، ٤.٧٦" (ف"حيــث بلغــت قــيم الإحــصائي 

  ١٦  ( وبـالرجوع إلـى الجـدول رقـم . لهـا قـدرة تفـسيرية) مجـالات توظيـف الامـوال والمعيقـات(يعني أن متغيرات 

 كانــت تطــور الخــدمات المــصرفية الإســلاميةتغيــر مجــالات توظيــف الأمــوال فــي يتبــين أن القــدرة التفــسيرية لم) 

). ٠.٠٩٩( كانـت تطـور الخـدمات المـصرفية الإسـلاميةن القدرة التفسيرية لمتغيـر المعيقـات فـي أ، و )٠.٠٤١(

  ).٠.١٤١(وأن مجموع ما فسرته جميع هذه المتغيرات قد بلغ 

  : الجزء الثاني 

   :عينة الدراسة

 مـوزعين حـسب العمـر والجـنس المـصارف الإسـلامية من عملاء ٥٣٠راسة على عينة عشوائية حجمها أجريت الد

  .والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية ومكان السكن الحالي والدخل الشهري 

  

  : عرض وتحليل نتائج الدراسة

  : رات عينة الدراسة المئوية لمتغيالأعداد والنسب"خصائص العينة الديموغرافية  :  )١٧( رقم جدول 
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 العددالفئة  المتغير

 النسبة المئوية

% 

 16330.75   سنة٣٠اقل من 

٣٩- ٣٠  14627.55 

٤٩- ٤٠  12423.40 

 9718.30   سنة فأكثر٥٠

 530100  المجموع  العمر

 40376.04 ذكر

 12723.96 أنثى

 530100.00 المجموع الجنس

 18134.15 يوساقل من بكالور

 22542.45 بكالوريوس

 12423.40 دراسات عليا

 530100.00 المجموع المستوى التعليمي

 41077.36 متزوج

 10620.00 أعزب

 142.64 أرمل/ مطلق

 530100.00 المجموع الحالة الاجتماعية

 19837.36 قرية

 27251.32 مدينة

 6011.32  مخيم

 530100.00  المجموع مكان السكن الحالي

 26950.75 $١٠٠٠اقل من  الدخل الشهري
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 15629.43 $١٥٠٠-$١٠٠١من 

 10519.81 فما فوق$ ١٥٠١

 530100.00 المجموع

  

 

  :نتائج الدراسة  

  : وفيما يلي عرضا لتلك النتائج ،تضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة

  

  تجارية سابقا ؟هل تعاملت مع بنوك : السؤال الأول

 جـدولللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج الأعداد والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة كما يظهر في الجدول 

  : جابة المبحوثين بخصوص تعاملهم مع البنوك التجاريةإ :) ١٨( رقم 

  % النسبة  العدد  الإجابة  

هـــــل تعاملـــــت مـــــع بنـــــوك تجاريـــــة  86.04 % 456  نعم

 13.96 % 74  لا  سابقا

  

بنــــسبة  شــــخص ) ٤٥٦ (بلــــغ أن عــــدد الــــذين تعــــاملوا مــــع بنــــوك تجاريــــة ســــابقا )  ١٨ (رقــــم يتــــضح مــــن جــــدول 

  .والشكل التالي يوضح ذلك) %٨٦.٠٤(
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  :النسب المئوية لاستجابات العينة) ١٧ ( رقم شكل

  

  هل ما زلت تتعامل مع بنوك تجارية؟: السؤال الثاني

 جـدول تم استخراج الأعداد والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة كما يظهر في الجدول للإجابة عن هذا السؤال

  :اجابة المبحوثين بخصوص استمرار تعاملهم مع البنوك التجارية:  )١٩( رقم 

  % المئويةالنسبة  العدد  الإجابة  

هــــل مــــا زلــــت تتعامــــل مــــع بنــــوك  62.26 % 330  نعم

 37.74 % 200  لا  تجارية

  

 أي مـا نـسبته شـخص)  ٣٣٠ (بلـغ  أن عدد الذين ما زالوا يتعاملون مـع بنـوك تجاريـة)  ١٩(من جدول يتضح 

  :والشكل التالي يوضح ذلك . من أفراد العينه )%٦٢.٢٦(
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  :  بالتعامل مع البنوك التجاريةرالاستمرابخصوص  النسب المئوية لاستجابات أفراد العينة )١٨( رقمشكل 

   :ثبات الأداة

  ق من ثبات الأداة تم حساب معامل الثبات كرونباخ الفا للمحاور وللدرجة الكلية لكل محور كما يظهر في للتحق

  

  :معامل الثبات كرونباخ الفا للمحاور وللدرجة الكلية لكل محور  : )٢٠( رقم جدول 

  

  معامل الثبات  عدد الفقرات  المحور

  ٠.٦٩٩  ٣  التطور التكنولوجي

  ٠.٧٧٨  ٣  تطوير الموارد البشرية

  ٠.٥٩٥  ٣  انتشار الفروع

  ٠.٨٤٥  ٩  تطوير المصارف الإسلامية

  ٠.٧٧٧  ٣  زيادة الإقبال

  ٠.٥٤٠  ٤  مستوى الاستجابة

  ٠.٦٧٨  ٣  درجة الأمان

  ٠.٦٥٧  ٣  نوع الخدمات

  ٠.٥٢٩  ١٣الحصة السوقية للمصارف 
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  الإسلامية

  ٠.٧٠٩  ٣  مجالات توظيف الأموال

  ٠.٤٩٤  ٣  المشاريع الصغيرة

  ٠.٣٦١  ٣  معيقاتال

  ٠.٦١٩  ٤  خدمات جديدة

  ٠.٦٨٢  ١٣  تنمية الاقتصاد الفلسطيني

  ٠.٧٤٧  ٣٥  للأداة بشكل عام

  

وان قيمــة معامــل الثبــات للمقيــاس ككــل )  ٠.٨٤٥ و ٠.٣٦١ (نلاحــظ مــن الجــدول أن معــاملات الثبــات تقــع بــين

  .تها لجمع البيانات وهو في المستوى المقبول مما يدل على ثبات الأداة وصلاحي)٠.٧٤٧ (هي

  

   : الأول البحثي السؤال

واقــع تطــوير المــصارف الإســلامية وجــودة الخــدمات التــي "تــم التــساؤل فــي الــسؤال البحثــي الأول لهــذه الدراســة عــن 

  ؟ المصارف الإسلامية في العملاءتقدمها في فلسطين من وجهة نظر 

  :من اجل تفسير النتائج تم اعتماد النسب المئوية التالية 

  معارض بشدة  % ٢١أقل من 

  معارض% ٥٢   -% ٢٢من 

  محايد% ٦٨ -% ٥٣من 

  موافق % ٨٠ -% ٦٩من 

  موافق بشدة% ٨٠أكثر من 

المعياريـة والنـسب المئويـة ودرجـة الموافقـة للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات 

  : يوضح ذلك )٢١(رقم ل والجدوللفقرات والمحاور المتعلقة بهذا السؤال 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للفقرات :  ) ٢١( رقم جدول 

  : سلاميةجابة المبحوثين عن تطوير المصارف الإإبوالمحاور المتعلقة 

  

المتوسط   العبارة الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

 اعليةالف

يقوم المصرف بتقديم الخدمات في أوقاتها   ١

 81.89 4.090.84  المحددة

موافق 

 بشدة

تتوفر لدى المصرف كافة الخدمات   ٢

 موافق 73.32 3.671.10  الالكترونية التي تلبي حاجاتي

يتميز المصرف بالدقة في تقديم الكشوفات   ٣

 80.91 4.050.91  والتي يمكن العودة إليها بسرعة وسهولة

موافق 

 بشدة

 موافق 78.70 3.940.75  التطور التكنولوجي للمصارف الإسلامية  

يتم التعامل مع الزبائن بسلاسة وسهولة   ٤

 80.94 4.050.90  للاستجابة لطلباتهم

موافق 

 بشدة

يدرك الموظف طبيعة الخدمة التي ارغب   ٥

 80.15 4.010.95  بالحصول عليها

موافق 

 بشدة

ظفين في تأدية الخدمات إن كفاءة المو  ٦

 موافق 73.77 3.691.03  عالية 

 موافق 78.29 3.910.80  تطوير الموارد البشرية  

اشعر بسهولة الاتصال بالمصرف في أي   ٧

 موافق 75.89 3.791.03  وقت

 موقع البنك الذي أتعامل معه مع ملاءمة  ٨

 موافق 76.45 3.821.00  حاجاتي



www.manaraa.com

 ٢٩١

مية يؤدي إلى تعدد فروع المصارف الإسلا  ٩

 82.64 4.130.81  زيادة الإقبال عليها

موافق 

 بشدة

 موافق 78.33 3.920.71  انتشار الفروع  

 موافق 78.44 3.920.64  تطوير المصارف الإسلامية  

أتعامل مع المصرف الإسلامي لأنه لا   ١٠

 86.83 4.341.04  يتعامل مع الفوائد

موافق 

 بشدة

 تعاملي مع ثناءأشعر بارتياح ديني أ  ١١

 85.58 4.280.83  المصرف الإسلامي

موافق 

 بشدة

اشعر بالثقة أثناء تعاملي مع المصرف   ١٢

 84.11 4.210.85  الإسلامي

موافق 

 بشدة

  زيادة الإقبال  

4.280.76 85.51 

موافق 

 بشدة

يعمل المصرف على حل المشكلات التي   ١٣

 موافق 76.15 3.810.88  تواجه الزبائن بسرعة

حصل الزبون على الخدمات الفورية من ي  ١٤

 موافق 78.83 3.940.90  موظفي المصرف

تعلم إدارة المصرف الزبائن عن الوقت   ١٥

 موافق 77.13 3.860.94  المناسب لتقديم الخدمة

يرغب موظفي المصرف دوما بتقديم   ١٦

 81.43 4.072.39  المساعدة للزبائن

موافق 

 بشدة

  مستوى الاستجابة  

4.111.75 82.16 

موافق 

 بشدة

 موافق 79.62 3.980.97شعر بالأمان والاطمئنان عند تعاملي مع أ  ١٧
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  موظفي المصرف

يتمتع موظفي المصرف دوما بتقديم   ١٨

 موافق 79.62 3.980.78  المساعدة للزبائن

ن جميع معاملاتي المصرفية تتم أشعر بأ  ١٩

 موافق 79.55 3.980.89  بسرية تامة

 موافق 79.60 3.980.69  الأمان  

الخدمات التي يقدمها المصرف تلبي كافة   ٢٠

 موافق 75.55 3.781.09  احتياجاتي المصرفية

 التي تقدم لي في المصرف تالخدما  ٢١

 81.66 4.080.91  الإسلامي تختلف عن البنك التجاري

موافق 

 بشدة

تقدم المصارف الإسلامية في فلسطين   ٢٢

 موافق 71.66 3.581.06  سلاميةكافة الخدمات المصرفية الإ

 موافق 76.29 3.810.79  تنوع الخدمات  

 موافق  79.20 3.960.78  جودة الخدمات  

  

ــ )٢١( نلاحــظ مــن الجــدول  ) درجــات٥أقــصى درجــة للاســتجابة ( ن درجــة الموافقــة علــى زيــادة الإقبــال كانــت أ ب

 .)% ٧٨.٤٤  (فكانـــت النـــسبة للاســـتجابةأمـــا فيمـــا يتعلـــق بتطـــوير المـــصارف ) %٨٥.٥١  (أعلـــى درجـــة بنـــسبة

   :يوضح ذلك  ) ٩( رقم والشكل التالي ، ) % ٧٩.٢٠ (بينما كانت النسبة لجودة الخدمات المقدمة
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  .النسب المئوية ودرجة الموافقة للفقرات والمحاور المتعلقة بهذا السؤال )١٩ (رقم شكل 

   :الفرضية الأولى

 بين واقع تطوير المصارف الإسلامية وجودة الخدمات التـي تقـدمها ٠.٠٥ =α لا توجد علاقة عند مستوى الدلالة

  .في فلسطين

للدرجــة الكليــة ) Person Correlation ( للتحقــق مــن صــحة الفرضــية  تــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بيرســون  

خدمات والجدول  مع الدرجة الكلية المتحققة على مقياس جودة الالمصارف الإسلاميةالمتحققة على مقياس تطور 

معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي تطور   :)٢٢( رقم جدول .  يبين ذلكالتالي

  :  وجودة الخدمات المقدمة لدى أفراد عينة الدراسةالمصارف الإسلامية

    المصارف الإسلاميةتطور 
معامل ارتباط 

  بيرسون

  الدلالة

وجـــــــــــودة الخـــــــــــدمات   

  المقدمة

٠.٠٠٠  ٠.٧١٠*  

  )٠.٠٥ α دالة عند مستوى    (*
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،  المقدمـة  وجـودة الخـدماتالمـصارف الإسـلاميةتطور وجود علاقة دالة إحصائيا بين )   ٢٢ (يبين الجدول رقم 

وهــو دال ) ٠.٧١٠ ( وجــودة الخــدمات المقدمــةالمــصارف الإســلاميةتطــور حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون بــين 

   . )  ٢٢ (كما يبين الجدول رقم  )٠.٠٥ α (عند مستوى 

وتحديد القدرة التنبؤيـة لهـا فـي ) التطور التكنولوجي وتطوير الموارد البشرية و انتشار الفروع (لتحديد أثر متغيرات 

جـودة (جودة الخدمات تم استخراج قيم معامل الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة المؤثرة على المتغير التـابع 

الناتجـــة عـــن تحليـــل الانحـــدار " ف" قـــيم التبـــاين المفـــسر وقـــيم التغيـــر فـــي قيمـــة التبـــاين المفـــسر وقـــيم و) الخـــدمات

  . ذلكالتاليالمتعدد التدريجي ، ويبين الجدول 

نولوجي وتطوير الموارد البشرية التطور التك(نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات  : )٢٣( رقم جدول 

  : لتأثير على جودة الخدماتللتنبؤ با) انتشار الفروعو

  المتغير

معامل 

  الارتباط

 

التباين 

 المفسر

التغير في قيمة 

  التباين المفسر
"ف"قيمة    الدلالة 

التطور 

  التكنولوجي

٠.٠٠٠ ٣٣٧.٥٥  ٠.٣٩٠  ٠.٣٩٠  ٠.٦٢٤*  

تطويرالموارد 

  البشرية

٠.٠٠٠  ٨٧.٣٦  ٠.٠٨٧  ٠.٤٧٥  ٠.٦٩٠* 

 *٠.٠٠٠ ٣١.٨١ ٠.٠٣٠  ٠.٥٠٤  ٠.٧١٢  انتشار الفروع

  

ـــم  ـــين الجـــدول رق ـــيم الإحـــصائي ) ٢٣(ب ـــة لمتغيـــرات"  ف"أن ق ـــوجي وتطـــوير المـــوارد : (كانـــت دال التطـــور التكنول

دالــة ) ف( وأن قــيم  ) ٣١.٨١، ٨٧.٣٦، ٣٣٧.٥٥" (ف"حيــث بلغــت قــيم الإحــصائي ) البــشرية وانتــشار الفــروع

ي وتطــــوير المــــوارد البــــشرية وانتــــشار التطــــور التكنولــــوج(، وهــــذا يعنــــي أن متغيــــرات ) ٠.٠٥ ≤ α(عنــــد مــــستوى 

يتبــين أن القــدرة التفــسيرية لمتغيــر التطــور التكنولــوجي ) ٢٣(وبــالرجوع إلــى الجــدول رقــم . لهــا قــدرة تفــسيرية) الفـروع

، وان القدرة التفسيرية لمتغير تطوير الموارد البشرية في جودة الخدمات كانـت )٠.٣٩٠(في جودة الخدمات كانت 
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وأن مجمــوع مــا ) . ٠.٠٣٠(قــدرة التفــسيرية لمتغيــر انتــشار الفــروع فــي جــودة الخــدمات كانــت ، وان ال) ٠.٠٨٧(

  ).٠.٥٠٤(فسرته جميع هذه المتغيرات قد بلغ 

  :الثاني البحثي السؤال 

  واقـــع الحـــصة الـــسوقية وجـــودة الخـــدمات التـــي تقـــدمها"تـــم التـــساؤل فـــي الـــسؤال البحثـــي الثـــاني لهـــذه الدراســـة عـــن 

  ؟المصارف الإسلامية في فلسطين  من وجهة نظر العملاء في مية المصارف الاسلا

  جل تفسير النتائج تم اعتماد النسب المئوية التالية أمن 

  معارض بشدة % ٢١أقل من 

  معارض% ٥٢   -% ٢٢من 

  محايد% ٦٨ -% ٥٣من 

  موافق % ٨٠ -% ٦٩من 

  موافق بشدة% ٨٠أكثر من 

المعياريـة والنـسب المئويـة ودرجـة الموافقـة سـطات الحـسابية والانحرافـات للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخراج المتو

  : يوضح ذلكالتاليوجدول للفقرات والمحاور المتعلقة بهذا السؤال 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للفقرات :  )٢٤( جدول رقم 

  :والمحاور المتعلقة بهذا السؤال

المتوسط   العبارة رقمال

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

 المئوية

%  

درجة 

 الفاعلية

أتعامل مع المصرف الإسلامي لأنه لا   ١٠

 86.83 4.341.04  يتعامل مع الفوائد

موافق 

 بشدة

ثناء تعاملي مع أشعر بارتياح ديني أ  ١١

 85.58 4.280.83  المصرف الإسلامي

موافق 

 بشدة

موافق  84.11 4.210.85 أثناء تعاملي مع المصرف شعر بالثقةأ  ١٢
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 بشدة  الإسلامي

  زيادة الإقبال  

4.280.76 85.51 

موافق 

 بشدة

يعمل المصرف على حل المشكلات التي   ١٣

 موافق 76.15 3.810.88  تواجه الزبائن بسرعة

يحصل الزبون على الخدمات الفورية من   ١٤

 موافق 78.83 3.940.90  موظفي المصرف

تعلم إدارة المصرف الزبائن عن الوقت   ١٥

 موافق 77.13 3.860.94  المناسب لتقديم الخدمة

يرغب موظفي المصرف دوما بتقديم   ١٦

 81.43 4.072.39  المساعدة للزبائن

موافق 

 بشدة

  مستوى الاستجابة  

4.111.75 82.16 

موافق 

 بشدة

شعر بالأمان والاطمئنان عند تعاملي مع أ  ١٧

 موافق 79.62 3.980.97  مصرفموظفي ال

يتمتع موظفي المصرف دوما بتقديم   ١٨

 موافق 79.62 3.980.78  المساعدة للزبائن

ن جميع معاملاتي المصرفية تتم أشعر بأ  ١٩

 موافق 79.55 3.980.89  بسرية تامة

 موافق 79.60 3.980.69  الأمان  

الخدمات التي يقدمها المصرف تلبي كافة   ٢٠

 موافق 75.55 3.781.09  المصرفيةاحتياجاتي 

موافق  81.66 4.080.91 التي تقدم لي في المصرف تالخدما  ٢١
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 بشدة  الإسلامي تختلف عن البنك التجاري

تقدم المصارف الإسلامية في فلسطين كافة   ٢٢

 موافق 71.66 3.581.06  الخدمات المصرفية الإسلامية

 موافق 76.29 3.810.79  تنوع الخدمات  

  لحصة السوقيةا  

4.050.80 80.99 

موافق 

 بشدة

  درجات٥(أقصى درجة للاستجابة (  

أمـا فيمـا ) % ٨٥.٥١ (ن درجـة الموافقـة علـى زيـادة الإقبـال كانـت أعلـى درجـة بنـسبةأبـ) ٢٤(نلاحظ من الجدول 

  .)% ٨٠.٩٩  (يتعلق بالحصة السوقية فكانت النسبة للاستجابة

  :الفرضية الثانية 

وجـــودة ) الأوعيـــة الاســـتثمارية والخـــدمات(  بـــين الحـــصة الـــسوقية ٠.٠٥ =α عنـــد مـــستوى الدلالـــة لا توجـــد علاقـــة

  .الخدمات التي تقدمها في فلسطين

للدرجــة الكليــة ) Person Correlation ( للتحقــق مــن صــحة الفرضــية  تــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بيرســون  

 مـع الدرجـة الكليـة المتحققـة علـى مقيـاس )ارية والخـدماتالأوعيـة الاسـتثم( الحصة الـسوقية المتحققة على مقياس 

  .  يبين ذلكالتاليجودة الخدمات والجدول 

( الحصة السوقية معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي  : )٢٥(رقم دول ج

   : وجودة الخدمات المقدمة لدى أفراد عينة الدراسة)الأوعية الاستثمارية والخدمات

الأوعية ( الحصة السوقية   الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  

  *٠.٠٠٠  ٠.٩٧٤  وجودة الخدمات المقدمة  )الاستثمارية والخدمات

  )٠.٠٥ α دالة عند مستوى    (*
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 )الأوعيـــة الاســـتثمارية والخـــدمات( الحـــصة الـــسوقية وجـــود علاقـــة دالـــة إحـــصائيا بـــين )  ٢٥ (يبـــين الجـــدول رقـــم 

 )الأوعية الاستثمارية والخدمات( الحصة السوقية ، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون بين   المقدمةوجودة الخدمات

   .  ) ٢٥  (رقم  كما يبين الجدول)٠.٠٥ α (وهو دال عند مستوى ) ٠.٩٧٤ (وجودة الخدمات المقدمة

  

وتحديـد القـدرة التنبؤيـة )  ماتزيـادة الإقبـال و مـستوى الاسـتجابة و درجـة الأمـان ونـوع الخـد (لتحديد أثر متغيـرات 

لهــا فــي جــودة الخــدمات تــم اســتخراج قــيم معامــل الارتبــاط المتعــدد بــين المتغيــرات المــستقلة المــؤثرة علــى المتغيــر 

الناتجــة عــن تحليــل " ف" وقــيم التبــاين المفــسر وقــيم التغيــر فــي قيمــة التبــاين المفــسر وقــيم ) جــودة الخــدمات(التـابع 

  . ذلكالتالييجي ، ويبين الجدول الانحدار المتعدد التدر

  

زيادة الإقبال و مستوى الاستجابة و درجة الأمان (نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات  : )٢٦( رقم جدول 

  :  للتنبؤ بالتأثير على جودة الخدمات) ونوع الخدمات

  المتغير

معامل 

  الارتباط

 

 التباين المفسر

التغير في 

قيمة التباين 

  المفسر

"ف"ة قيم   الدلالة 

  *٠.٠٠٠  ١٦٧.٤٧  ٠.٢٤١  ٠.٢٤١  ٠.٤٩١  زيادة الإقبال

مستوى 

  الاستجابة

٠.٠٠٠ ١٦٨٥.٩٠  ٠.٥٧٨  ٠.٨١٩  ٠.٩٠٥* 

 *٠.٠٠٠ ٦٢٤.٤٠ ٠.٠٩٨  ٠.٩١٧  ٠.٩٥٨  درجة الأمان

  *٠.٠٠٠  ٩٩٧.٩٤  ٠.٠٥٤  ٠.٩٧٢  ٠.٩٨٦  نوع الخدمات

  

زيــادة الإقبــال و مــستوى الاســتجابة و : ( لمتغيــراتكانــت دالــة"  ف"أن قــيم الإحــصائي )  ٢٦ (يبــين الجــدول رقــم 

) ٦٢٤.٤، ٩٩٧.٩٤، ١٦٨٥.٩٠، ١٦٧.٤٧" (ف"حيـــث بلغـــت قـــيم الإحـــصائي ) درجـــة الأمـــان ونـــوع الخـــدمات

ــــيم   ــــد مــــستوى ) ف( وأن جميــــع ق ــــة عن ــــرات ) ٠.٠٥ ≤ α(دال ــــي أن متغي ــــال و مــــستوى (، وهــــذا يعن ــــادة الإقب زي
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 يتبــين أن القــدرة   )٢٦(وبــالرجوع إلــى الجــدول رقــم. لهــا قــدرة تفــسيرية) اتالاســتجابة و درجــة الأمــان ونــوع الخــدم

ــــال فــــي جــــودة الخــــدمات كانــــت  ــــادة الإقب ــــر زي ــــسيرية لمتغي ــــر مــــستوى )٠.٢٤١(التف ــــسيرية لمتغي ــــدرة التف ، وان الق

مات ، وان القــدرة التفــسيرية لمتغيــر درجــة الأمــان فــي جــودة الخــد) ٠.٥٨٧(الاســتجابة فــي جــودة الخــدمات كانــت 

وأن مجمـوع مـا ). ٠.٠٥٤(وان القدرة التفـسيرية لمتغيـر نـوع الخـدمات فـي جـودة الخـدمات كانـت ) ٠.٠٩٨(كانت 

  ).٠.٩٧٢(فسرته جميع هذه المتغيرات قد بلغ 

  

  :الثالثالبحثي السؤال 

 الاقتـصاد  واقع تطور الخدمات المـصرفية الإسـلامية ودورهـا فـي تنميـة"تم التساؤل في السؤال البحثي الثالث عن 

  " ؟المصارف الإسلامية في العملاء الفلسطيني من وجهة نظر 

  

المعياريـة والنـسب المئويـة ودرجـة الموافقـة للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات 

  :يوضح ذلك)  ٢٧( وجدول رقمللفقرات والمحاور المتعلقة بهذا السؤال

  

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للفقرات المتو ) :٢٧( جدول رقم 

  :والمحاور المتعلقة بهذا السؤال

المتوسط   العبارة الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

المئوية

%  

درجة 

 الفاعلية

اخترت التمويل الإسلامي لالتزامه   ٢٣

 85.96 4.300.84  بالمعايير الشرعية

فق موا

 بشدة

 موافق 74.34 3.721.08  التمويل الإسلامي أكثر كلفة من التقليدي  ٢٤

أكثر التمويلات التي تتعامل بها المصارف   ٢٥

 80.79 4.040.91  الإسلامية في فلسطين هي المرابحة

موافق 

 بشدة
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  مجالات توظيف الأموال  

4.020.75 80.36 

موافق 

 بشدة

يستغرق  الإسلاميالتعامل مع المصرف   ٢٦

 موافق  69.43 3.471.08  وقتا أكثر من التعامل مع غيره

 لعدم وجود الإسلاميلقد لجأت للتمويل   ٢٧

 80.91 4.051.08  بديل آخر شرعي

موافق 

 بشدة

 لا الإسلاميالتمويل الذي يقدمه المصرف   ٢٨

  محايد 61.40 3.071.17  يلبي حاجاتي الفعلية

 موافق 70.58 3.530.79  المشاريع الصغيرة  

موظفي المصارف الإسلامية غير مؤهلين   ٢٩

 محايد 60.72 3.041.16  في الجانب الشرعي والمصرفي معا

هنالك تعدد للآراء الفقهية لدى المراقبين   ٣٠

 موافق 74.04 3.700.95  الشرعيين في المصارف الإسلامية

توجد هجمة شرسة على المصارف   ٣١

 موافق  78.08 3.900.91  الاسلامية تعيق تقدمها

 موافق 70.94 3.550.67  المعيقات  

سلامية الخدمات التي تقدمها المصارف الإ  ٣٢

 موافق 77.02 3.850.97  تعزز طلب الاستثمار في فلسطين

لا يوجد فرق بين خدمات المصارف   ٣٣

 محايد 50.79 2.541.21  سلامية والتقليديةالإ

ن هنالك نشاطا اجتماعيا أشعر بألا   ٣٤

 محايد 61.62 3.081.29  للمصارف الاسلامية في فلسطين

 محايد 57.09 2.851.31ن هنالك خدمات جديدة تقدم من أشعر بألا   ٣٥
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قبل المصارف الاسلامية ذات تأثير 

  ايجابي على التنمية الاقتصادية

  محايد 61.63 3.080.82  خدمات جديدة   

 موافق 70.17 3.510.49  التنمية  

 درجات٥ للاستجابة أقصى درجة  

  

 ٨٠.٨٦ ( كانـت أعلـى درجـة بنـسبةمجـالات توظيـف الأمـوالبان درجة الموافقة علـى  ) ٢٧ ( نلاحظ من الجدول

   .)%٧٠.١٧ ( فكانت النسبة للاستجابةالتنميةأما فيما يتعلق  )%

  

  :الفرضية الثالثة 

فية الإســـلامية وتنميـــة الاقتـــصاد  بـــين تطـــور الخـــدمات المـــصر α ٠.٠٥لا توجـــد علاقـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة 

) Person Correlation ( للتحقــق مــن صــحة الفرضــية  تــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بيرســون  (  .الفلــسطيني

مع الدرجة الكلية المتحققـة علـى مقيـاس تطور الخدمات المصرفية الإسلامية  للدرجة الكلية المتحققة على مقياس 

  .يبين ذلك)  ٢٨ (ل رقم  والجدو )تنمية الاقتصاد الفلسطيني

تطور الخدمات معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية المتحققة على مقياسي  :  )٢٨(رقم جدول 

  : تنمية الاقتصاد الفلسطيني لدى أفراد عينة الدراسةالمصرفية الإسلامية و 

  
معامل ارتباط 

  بيرسون

  الدلالة

تطور الخدمات 

ــــــــــصاد تنميــــــــــة الا  المصرفية الإسلامية قت

  الفلسطيني

٠.٠٠١  ٠.١٤٨*  

  )٠.٠٥ α دالة عند مستوى    (*
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وتنميـة الاقتـصاد  تطـور الخـدمات المـصرفية الإسـلاميةوجـود علاقـة دالـة إحـصائيا بـين )  ٢٨ (يبين الجدول رقـم 

وتنميــــة الاقتــــصاد  تطــــور الخــــدمات المــــصرفية الإســــلاميةالفلــــسطيني ، حيــــث بلــــغ معامــــل ارتبــــاط بيرســــون بــــين 

  .)   ٢٨(  كما يبين الجدول رقم )٠.٠٥ α (وهو دال عند مستوى ) ٠.١٤٨(طيني الفلس

ٕو المعيقـــات وادخـــال خـــدمات ، وتمويـــل المـــشاريع الـــصغيرة ، مجـــالات توظيـــف الأمـــوال  (لتحديـــد أثـــر متغيـــرات 

يم معامــل  تــم اســتخراج قــتطــور الخــدمات المــصرفية الإســلاميةوتحديــد القــدرة التنبؤيــة لهــا فــي ) مــصرفية مــستحدثة

وقـيم ) تطـور الخـدمات المـصرفية الإسـلامية (الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة المؤثرة على المتغير التابع 

الناتجـة عــن تحليـل الانحــدار المتعـدد التــدريجي ، " ف" التبـاين المفـسر وقــيم التغيـر فــي قيمـة التبــاين المفـسر وقــيم 

  . ذلكالتاليويبين الجدول 

 وتمويل المشاريع ،مجالات توظيف الأموال  (نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات   : )٢٩(رقم جدول 

تطور الخدمات المصرفية للتنبؤ بالتأثير على )  وٕادخال خدمات مصرفية مستحدثة ،  و المعيقات،الصغيرة 

  :الإسلامية

  المتغير

معامل 

  الارتباط

 

التباين 

 المفسر

التغير في قيمة 

  مفسرالتباين ال
"ف"قيمة    الدلالة 

مجالات توظيف 

  الأموال

٠.٠٠٠٠ ١٢٥.٨٦  ٠.١٩٢  ٠.١٩٢  ٠.٤٣٩*  

وتمويل المشاريع 

  الصغيرة

٠.٠٠٦  ٧.٧٠  ٠.٠١٢  ٠.٢٠٤  ٠.٤٥٢* 

 ٠.٩٥٥ ٠.٠٠٣ ٠.٠٠٠  ٠.٢٠٤  ٠.٤٥٢  المعيقات

وٕادخال خدمات 

  مصرفية مستحدثة

٠.٨٨٦  ٠.٠٢١  ٠.٠٠٠  ٠.٢٠٤  ٠.٤٥٢  
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مجـــالات توظيــــف الأمـــوال وتمويــــل : (كانـــت دالـــة لمتغيــــرات"  ف"ن قـــيم الإحــــصائي أ)  ٢٩(يبـــين الجـــدول رقــــم 

 ≤ α(دالة عند مـستوى ) ف( وأن قيم   ) ٧.٧٠، ١٢٥.٨٦" (ف"حيث بلغت قيم الإحصائي ) المشاريع الصغيرة

. ةلهـــا قـــدرة تفـــسيري) مجـــالات توظيـــف الأمـــوال و وتمويـــل المـــشاريع الـــصغيرة(، وهـــذا يعنـــي أن متغيـــرات ) ٠.٠٥

تطـور الخـدمات يتبين أن القدرة التفسيرية لمتغيـر مجـالات توظيـف الأمـوال فـي )  ٢٩ (وبالرجوع إلى الجدول رقم 

تطـور الخـدمات ، وان القـدرة التفـسيرية لمتغيـر تمويـل المـشاريع الـصغيرة فـي )٠.١٩٢( كانت المصرفية الإسلامية

  ).٠.٢٠٤(جميع هذه المتغيرات قد بلغ وأن مجموع ما فسرته ). ٠.٠١٢( كانت المصرفية الإسلامية

  

ٕ المعيقــات وادخــال خــدمات : (كانــت دالــة لمتغيــرات"  ف"أن قــيم الإحــصائي )  ٢٩( الجــدول رقــم الــى  وبــالرجوع

، ) ٠.٠٥ ≤ α(دالـة عنـد مـستوى ) ف( وأن قـيم  ) ٠.٢١، ٠.٠٠٣" (ف" حيث بلغت قيم الإحـصائي   )جديدة 

)  ٢٩ (وبـالرجوع إلـى الجـدول رقـم . لها قدرة تفـسيرية) وٕادخال خدمات جديدة  المعيقات (وهذا يعني أن متغيرات 

، وان )٠.٩٥٥( كانــت تطــور الخــدمات المــصرفية الإســلامية  فــي المعيقــات  لمتغيــرالدلالــه الاحــصائيةيتبــين أن 

وأن ). ٠.٨٨٦( كانـت تطور الخدمات المصرفية الإسلامية في ادخال خدمات جديدة  لمتغير الدلالة الاحصائية 

  ).٠.٢٠٤(مجموع ما فسرته جميع هذه المتغيرات قد بلغ 

  

  

  



www.manaraa.com

 ٣٠٤

  الفصل الخامس
   والتوصيات  والاستنتاجاتملخص النتائج

ضـافة إيعرض الباحث فـي هـذا الفـصل ملخـصا لأهـم النتـائج المتعلقـة بأسـئلة الدراسـة والفرضـيات 

  .للتوصيات كما يراها الباحث 

  .الدراسة النتائج المتعلقة بفرضيات : أولا 

  

   .النتائج الخاصة بالعاملين: ثانيا 

  

   . النتائج المتعلقة بزبائن المصارف الإسلامية:ثالثا 

  

  .النتائج العامة : رابعا 

  

  .الاستنتاجات : خامسا 

  

  .التوصيات : سادسا 
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  : ملخص النتائج

   :النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: أولا 

 بـين تطــور  )٠.٠٥ α (جـود علاقـة معنويـة عنـد مــستوى الدلالـه الاحـصائية وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة أيــضا و

 تطـوير المـوارد ،التطـور التكنولـوجي ( المصارف الإسلامية في فلسطين وجـودة الخـدمات التـي تقـدمها مـن خـلال 

) ٠.٧١٠ (وعينـة العمـلاء ) ٠.٦٢٤(حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون لعينـة المـوظفين )  انتشار الفروع ،البشرية 

  .كانت دالة للمتغيرات أعلاه ) ف(   كما تبين أن قيم الإحصائي )٠.٠٥ α (وهي داله عند مستوى 

  

) الأوعيــة الاســتثمارية والخــدمات (كــذلك أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة دالــة إحــصائيا بــين الحــصة الــسوقية 

حيـث )  ونـوع الخـدمات ،  ودرجـة الأمـان ،جابة  مستوى الاسـت،زيادة الاقبال (وجودة الخدمات المقدمة من خلال 

 α (وهــي دالــة عنــد مــستوى ) ٠.٩٧٤( وعينــة العمــلاء ) ٠.٩٤١(بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون لعينــة المــوظفين 

  وقـــد بلغـــت القـــدرة ، )٠.٠٥ α (جميعهـــا كانـــت دالـــة عنـــد مـــستوى) ف(  كمـــا تبـــين أن قـــيم الاحـــصائي )٠.٠٥

  ).٠.٩٧٢(أما عينة العملاء فقد بلغت ) ٠.٩٢٧(نة الموظفين التفسيرية لجميع المتغيرات لعي

  

وأظهــرت النتــائج أيــضا وجــود علاقــة دالــه إحــصائيا بــين تطــور الخــدمات المــصرفية الإســلامية وتنميــة الاقتــصاد 

 إدخـال خـدمات جديـدة ، المعيقـات ، تمويـل المـشاريع الـصغيرة ،مجالات توظيـف الأمـوال ( الفلسطيني من خلال 

وهـي دالـة عنـد مـستوى ) ٠.١٤٨( وعينـة العمـلاء ) ٠.٥٦٦(لـغ معامـل ارتبـاط بيرسـون لعينـة المـوظفين حيـث ب )

)α  (جميعهـــا كانــت دالـــة عنـــد مـــستوى) ف(  كمــا تبـــين أن قـــيم الاحـــصائي )٠.٠٥α  وقـــد بلغـــت ، )٠.٠٥  

  ) .٠.٢٠٤( لغت أما عينة العملاء فقد ب) ٠.١٤١(القدرة التفسيرية لجميع المتغيرات لعينة الموظفين 

  

  

  

   :النتائج الخاصة بالعاملين: ثانيا 
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لقــد أظهــرت النتــائج الخاصــة باســتجابات العــاملين المتعلقــة بواقــع تطــوير المــصارف الاســلامية لــدى العــاملين فــي 

 بعــد ان تــم تنــاول أربعــة عــشر محــور وهــي تطــوير المــصارف الاســلامية مــن ، المــصارف الإســلامية فــي فلــسطين

 ، سـرعة الاسـتجابه ، انتـشار الفـروع ، تطـوير المـوارد البـشرية ،ر التكنولوجي للمـصارف الاسـلامية التطو: خلال 

 المـــشاريع ، مجـــالات توظيـــف الأمـــوال ، المعيقـــات ، زيـــادة الاقبـــال ، جـــودة الخـــدمات ، تنـــوع الخـــدمات ،الأمـــان 

ث تراوحــــت قــــيم المتوســــطات  الحــــصة الــــسوقية  حيــــ، تنميــــة الاقتــــصاد الفلــــسطيني ، خــــدمات جديــــدة ،الــــصغيرة 

 اما بالنسبة للنسب المئوية فقد كانت أعلـى ، وهي تقع بين مرتفعة ومتوسطة ،) ٢.٨٢ -٣.٨٩( الحسابية مابين 

   % .٦١.٥٨وأقل نسبة كانت للتطور التكنولوجي وقد بلغت % ٧٥.١٨درجة للأمان وقد بلغت 

   :سلاميةالنتائج المتعلقة بزبائن المصارف الإ: ثالثا 

ما النتـائج الخاصـة باسـتجابة زبـائن المـصارف الاسـلامية فقـد تراوحـت المتوسـطات الحـسابية لتقـديرات أفـراد عينـة أ

الدراســة لمحــاور اســتمارة الدراســة حــول تطــوير المــصارف الاســلامية وجــودة الخــدمات التــي تقــدمها فــي فلــسطين 

تقيـــيم العـــام لمـــدى رضـــا الزبـــائن عـــن  وهـــي تقـــع بـــين مرتفعـــة ومتوســـطة فـــي حـــين أن ال،) ٣.٥٥ -٤.٢٤( مـــابين

  .خدمات المصارف الاسلامية جاء جيدا 

  

    : النتائج العامة: رابعا 

   أظهــرت الدراســة أن أكثــر مــن نــصف مــوظفي المــصارف الإســلامية لــم يــتم إعطــائهم دورات فــي عمليــة تطــوير

ي يعملــون بهــا ممــا يقلــل مــن  الأمــر الــذي ســيعكس علــى أدائهــم أثنــاء العمــل ويــؤثر علــى المــصارف التــ ،الخــدمات

 .    الإنتاجية لهم ولفروعهم

 

   مـن مـوظفي القطـاع المـصرفي الإسـلامي فـي فلـسطين تـم % ٤٦من خلال عينة الدراسة تبين لنا أن ما نسبته

 وهم محملـون بأفكـار البنـوك التجاريـة ولا يوجـد لـديهم أي فكـرة عـن عمـل المـصارف ، ستقطابهم من بنوك تجاريةا

الأمر الذي أثر على أداء هذه المـصارف لأن الأمـر يحتـاج لفتـرة لتغييـر أفكـارهم عـن طريـق الـدورات ، الإسلامية 

 .المصرفية الإسلامية 
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   ـــدى البنـــوك التجاريـــة غيـــر موجـــودة فـــي  أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن هنالـــك العديـــد مـــن الخـــدمات الموجـــودة ل

 :المصارف الإسلامية في فلسطين ومن هذه الخدمات 

o  البنك الناطقخدمة. 

o  خدمةSMS . 

o  ًعلمــا بــأن هــذه الخــدمات موجــودة وتقــدم فــي ( .خدمــة الإنترنــت وبطاقــات الفيــزا الدوليــة وخدمــة ويــسترن يونيــون

  .)معظم المصارف الإسلامية العالمية 

  

   ًأن المـصارف الإسـلامية فـي فلـسطين مـا زالـت بحاجـة لتطـوير خـدماتها الكترونيـا عـن طريـق  أظهرت الدراسة

 . ساعة لعملائها وعن طريق تقديم أفضل الخدمات التكنولوجية المتطورة ٢٤فير خدماتها تو

  

   ًأظهــرت الدراســة أن إدارات المــصارف الإســلامية لا تبــدي إهتمامــا لــدعم فــرص الإبــداع والإبتكــار للعــاملين فــي

 .المصارف الإسلامية 

 

  ى طــرح خــدمات إســلامية جديــدة وهــي لا تقــدم أظهــرت الدراســة أن المــصارف الإســلامية لا تعمــل بإســتمرار علــ

 .كافة الخدمات المصرفية الإسلامية التي يتوجب أن تقدم 

 

  لإقبال الناس للتعامـل مـع المـصارف الإسـلامية مـن وجهـة  أظهرت الدراسة أن الوازع الديني هو السبب الرئيس

 .نظر موظفي المصارف 

 

   وبالتـالي فـإن ) الإستـصناع ، المـضاربة ،  المـشاركة(التمويـل ًأظهرت الدراسـة أنـه نـادرا مـا يـتم إسـتخدام صـيغ

ّالنسبة الأكبر من التمويلات تكون للمرابحة للامر بالشراء كمـا تـم التأكـد مـن هـذا الأمـر مـن خـلال الإطـلاع علـى 

 .موضوع الدراسة م  ٢٠٠٩ميزانية البنك الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني لعام 
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  ًســة بـأن الوضــع الإقتــصادي والـسياسي فــي فلـسطين يحــد كثيــرا مـن مجــال  توظيـف الأمــوال وذلــك أظهـرت الدرا

ّللحصول على الضمانات المناسـبة أو اليـة التنفيـذ أو المخـاطر  بسبب الصعوبات التي تواجه هذه المصارف سواء

  .العالية التي يمكن أن تحدث بسبب عدم الإستقرار السياسي والإقتصادي 

  

  دراسة أن الـضمانات التـي تطلبهـا المـصارف الإسـلامية كثيـره ومتعـددة ومرهقـه للعمـلاء وتعتبـر أكثـر أظهرت ال

 .من التي تطلبها البنوك التجارية 

  

   أظهرت الدراسة أن أهم المعوقات التي تعيق عمل المصارف الإسلامية غياب الوعي المصرفي الإسلامي فـي

 .ية فلسطين وقلة التعاون بين المصارف الإسلام

  

   تقصير من قبل المصارف الإسلامية في فلسطين في تسويق خدماتها وجود أظهرت الدراسة . 

  

   ًأظهـــرت الدراســـة أن معظـــم الـــذين يتعـــاملون مـــع المـــصارف الإســـلامية حاليـــا لـــديهم تجربـــة ســـابقة مـــع البنـــوك

ممــن شــملتهم % ٨٦نــت نــسبة الأمــر الــذي يمــنحهم القــوه فــي التفريــق بــين معاملــة هــذه البنــوك حيــث كا، التجاريــة 

مــن هــؤلاء العمــلاء يتعــاملون مــع البنــوك % ٦٢كمــا تبــين بأنــه مــا زال ، ً مــع بنــوك تجاريــة ســابقا االعينــة قــد تعــاملو

 . لم تستطع تقديم كافة الخدمات المصرفية لعملائها المصارف الإسلاميةٕالتجارية الأمر الذي يشيرالى أن 

  

  مي أكثر كلفة من التقليدي من وجهة نظر العملاءأظهرت الدراسة أن التمويل الإسلا. 

  

   ًأظهرت الدراسة أن التعامل مع المصرف الإسلامي يستغرق وقتا أكثر من التعامل مع البنوك التجارية.  

  

  ه لــدى المــراقبين الــشرعيين فــي المــصارف الإســلامية الأمــر الــذي يــّ لــلاراء الفقها تعــددكأظهــرت الدراســة أن هنــا

  . أفكار عامة الناس يؤدي إلى تشتت
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  ًأظهرت الدراسة أيضا أن أكثر التمويلات التي تتعامل بها المصارف الإسلامية في فلسطين هي المرابحة.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    :  الاستنتاجات: خامسا 

  :على ضوء نتائج الدراسة يقدم الباحث مجموعة من الاستنتاجات وهي 
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 ادر مهنــي مــن المــوظفين ممــن يمتلكــون الــشهادات الجامعيــة يعمــل فــي المــصارف الاســلامية فــي فلــسطين كــ

 باختيـار المـصارف الإسـلاميةوسنوات الخبرة التي تتناسب مـع متطلبـات العمـل الأمـر الـذي يـدل علـى عنايـة 

 .وتطوير موظفيها مما ينعكس على رضا الزبائن عن خدمات هذه البنوك 

 

  ًمية قـــادر علـــى الإســـتجابة فـــورا لأي خـــدمات متـــوفرة   أن الكـــادر الـــوظيفي الموجـــود داخـــل المـــصارف الإســـلا  

 .يطلبها للعملاء كما أن هذه المصارف تتمتع بدرجة عالية من الأمان والسرية في الحفاظ على أسرار زبائنها 

 

 ـــار طـــاقم الإتســـلامية علـــى اخيحـــرص قـــسم التوظيـــف فـــي المـــصارف الإ دارة وكـــادر العمـــل ممـــن يحملـــون ي

فــي مــستواها وتخصــصاتها وتنوعهــا مــع متطلبــات العمــل كمــا أنهــا تحــرص علــى شــهادات جامعيــة تتناســب 

 . على مؤهلاتهم العلميةالمصارف الإسلاميةالتنوع في المؤسسات التعليمية التي حصل منها أفراد 

 

   ســتثمارات المــصارف الإســلامية تــتم داخــل الــوطن وتــم التحقــق مــن هــذا الأمــر مــن خــلال ميزانيــات ان معظــم إ

 ) .مرفق نسخة منها ( التي تمت الدراسة عليها المصارف 

  

 من خلال تدريب كوادرها  الزبائن  سلامية على بناء المهارات اللازمة للتعامل مع تركز المصارف الإ. 

  

 سلامية لرفع روح التعاون بين العاملين عن طريـق خلـق نـسيج مـن العلاقـات خـارج أوقـات  تسعى المصارف الإ

ات المــشتركة ســواء الرياضــية أو الاجتماعيــة والتــي تــؤدي لتعزيــز أواصــر العلاقــات العمــل عبــر تــشجيع النــشاط

 .ضافة لعلاقات  العمل الشخصية بالإ

  

 

  ن مــن أولــى اهتمامــات المــصارف الاســلامية هــي زبائنهــا وزيــادة حــصتها الــسوقية لــذا تقــوم بالاهتمــام بمجــال إ

الزبــائن أو المــوظفين العــاملين أو البنــوك المنافــسة المــسؤولية الاجتماعيــة بمفهومهــا الواســع ســواء علــى صــعيد 

  .الأخرى
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 سلامية بتـوفير المنـاخ التنظيمـي المناسـب والخـالي مـن المـشاكل الداخليـة وهـي تهـتم بـصحة  تقوم المصارف الإ

 .عامليها  والذي بدوره يؤثر على الروح المعنوية للعاملين وعلى أدائهم

 

 داريـة والتنفيذيـة مـن الرجـال والنـساء وبمتوسـطات أعمــار  الكـوادر الإسـلامية عـدد كـاف مـن تـضم المـصارف الإ

 .مناسبة تتوائم مع متطلبات أعمالهم

 

 سلامية في كل محافظات الوطن مما يساهم في تعزيز الجودة  وجود فروع للمصارف الإ. 

 

 ــــادل ممــــا يعــــزز ثقــــة ال ــــشفافية والاحتــــرام المتب ــــائن تتــــسم بال ــــين المــــوظفين والزب ــــة ب المــــصارف مــــواطن ب العلاق

 .الإسلامية

  

 ســـلامية حــوافز ماليـــة ممــا يعمـــل علــى حفـــز العــاملين وتـــشجيعهم بحيــث يـــنعكس ذلــك علـــى تقــدم المــصارف الإ

  . وآدائهم نتاجية العاملينإمستوى 

  

  

  

  

  

  

  

  : الـتـوصـيــات :سادسا 

عـة مـن التوصـيات التـي قـديم مجموقـام الباحـث بتسـتنتاجات ا ومن خلال ما توصلت إليه هذه الدراسة مـن نتـائج

ســلامية فــي فلــسطين وتطــوير أعمالهــا رى بأنهــا قــد تكــون مناســبة لتعزيــز مــستويات الأداء فــي المــصارف الإيــ

  -:وتحسين خدماتها وهي 
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   أن تعمل المصارف الإسلامية في فلسطين على بـذل المزيـد مـن الجهـد بإتجـاه تلبيـة حاجـات موظفيهـا 

 .لعمل والحد من تفكيرهم بالانتقال إلى المصارف الأخرى ستمرارهم في ااوكسب رضاهم لضمان 

 

   ختيار الأفراد لـشغل الوظـائف اتباع الأساليب العلمية في عملية ان تعمل المصارف الإسلامية على  أ

ـــشابة القـــادرة علـــى التطـــوير وا و ،الـــشاغرة فيهـــا ســـتخدام التقنيـــات المـــصرفية الخدميـــة اختيـــار الكـــوادر ال

 .التطور في العمل المصرفي الإسلامي على المستوى العالمي الحديثة ومواكبة 

 

 هتمــام بالتــدريب الــشامل ًإدراكــا لأهميــة العنــصر البــشري فــي تقــديم وتجديــد الخــدمات نوصــي بــضرورة الا

وتعزيـز العمـل الجمـاعي ومواكبـة التطـور ،  ودعـم فـرص الإبـداع والإبتكـار  ، لكافة المستويات الوظيفية

 .ط بالتدريب في مجال العمل المصرفي الإسلامي التكنولوجي المرتب

 

  وتوســـيع نطـــاق الخـــدمات  ،حتياجـــات الزبـــائناعلـــى المـــصارف الإســـلامية فـــي فلـــسطين التركيـــز علـــى 

 ســتراتيجيات لتطــوير الخــدمات المــصرفية الإســلامية فــي فلــسطيناالمــصرفية المقدمــة عــن طريــق وضــع 

معلومــــات والتكنولوجيــــا لمواكبــــة التطــــور فــــي العمــــل وكــــذلك تحــــديث أنظمــــة ال،  لتتوافــــق مــــع متطلبــــاتهم

 وتحـسين جـودة  ،المصرفي الأمر الذي يساعد على تطـوير الـصناعة المـصرفية الإسـلامية فـي فلـسطين

 الفيـــزا ، البنـــك النـــاطق ، SMSالخـــدمات وتعزيـــز القـــدرات التنافـــسية لهـــذه المـــصارف وخاصـــة خـــدمات 

 .ونيون  خدمة ويسترن ي، خدمة الإنترنت ،الدولية 

  

 

   أن تعمـــل المـــصارف الإســـلامية علـــى إيـــصال قـــدر كبيـــر مـــن المعلومـــات التـــسويقية إلـــى عامليهـــا كـــي

يــصبحوا قــادرين علــى بيــع الخــدمات المــصرفية الإســلامية مــن خــلال عمليــة التــرويج المباشــر والمــسبق 

ة عـــن الزبـــائن إجـــراء المـــسوحات الدوريـــة المـــستمر  ، وللخـــدمات المقدمـــة مـــن قبـــل المـــصارف الإســـلامية

وقيـــاس مـــستوى رضـــاهم عـــن الخـــدمات المقدمـــة مـــن قبـــل ، للتعـــرف علـــى الخـــدمات التـــي يرغبـــون فيهـــا 

 .و العمل على تحسين مستوى جودة الخدمات وزيادة درجات الرضا لدى الزبائن عنها ، المصارف 
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    المــواطنين ن تــصل خــدماتها كافــة أضــرورة العمــل علــى نــشر فــروع لهــا فــي كــل مدينــة وقريــة مــن أجــل  

 .الأمر الذي سيؤثر في زيادة الإقبال عليها 

  

  يوصـــي الباحـــث المـــصارف الإســـلامية بـــضرورة العمـــل علـــى طـــرح صـــيغ تمويـــل إســـلامية جديـــدة تلبـــي

ومــن هــذه الــصيغ الــسلم والمزارعــة والمــساقاة حتياجــات العمــلاء وذلــك مــن أجــل زيــادة حــصتها الــسوقية ا

 .والمغارسة 

 

  ليــل نــسب الــربح علــى التمــويلات الممنوحــة والتخفيــف مــن الــضمانات المطلوبــه ضــرورة العمــل علــى تق

 .قتصاد الفلسطيني وذلك لتساعد في دفع عجلة الا

  

   ّضرورة العمل على توحيد هيئات الرقابة الشرعية وذلك لأن تعدد اراء هيئات الرقابة سيؤدي إلى تـشتت

 .مصارف أفكار الناس وبالتالي تقليل إقبال الناس على هذه ال

  

  وزيـادة التعـاون خاصـة ،  توثيـق العلاقـات فيمـا بينهمـا علـى المصارف الإسلامية في فلـسطين أن تعمل

 والأرباح التي  يـتم توزيعهـا أو أخـذها علـى  ،وهيئات الرقابة الشرعية، والإعلام ، في مجالات التسويق 

  .منافسة البنوك التجارية التمويلات والعمل على الحد من المنافسة فيما بينهم والتوجه نحو 

  

 نحو تطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة التي لها دور فاعـل لتوجهيوصي الباحث المصارف الإسلامية با 

 رضــا نيــلفــي تطــوير الخــدمات المــصرفية الإســلامية وتحــسين جودتهــا كمــا تعــد نقطــة مهمــة فــي ســبيل 

  .الزبائن

  

 لمـــصارف الإســـلامية لمـــا لهـــا مـــن أثـــر كبيـــر فـــي علـــى الـــسلطات المختـــصة المـــساهمة فـــي إنجـــاح دور ا

ًتجميع المدخرات وايجاد البديل المحلي لتمويل عملية التنمية الإقتصادية في فلسطين بعيدا عن الـسيطرة  ٕ
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 ويتم ذلك عن طريق تنظـيم العلاقـة بـين المـصارف الإسـلامية ،الأجنبية المتمثلة في القروض الخارجية 

  .ينية والتجارية وسلطة النقد الفلسط

  

  ًإن إســـتقرار الاوضـــاع الاقتـــصادية والامنيـــة والـــسياسية عامـــل أســـاس فـــي نجـــاح أداء المـــصارف عمومـــا

 ولــــذلك فعلــــى ، غيــــر أن هــــذا العامــــل لــــيس مــــن قــــدرة المــــصارف الــــتحكم فيــــه ،ًوالإســــلامية خــــصوصا 

  .المصارف محاولة التأقلم مع هذا الظرف رغم صعوبته 

  

  

سطين تعزيز ثقة الجمهور الفلسطيني لها من خلال إجراءات عملية عديدة نـذكر ويمكن للبنوك الإسلامية في فل

  -:منها 

  

 جتماعي للبنـوك الإسـلامية مـن خـلال التواصـل مـع المجتمـع المحلـي وتحـسين إحتياجاتـه تفعيل الدور الا

 .ومشاكله وتقديم الصدقات وأموال الزكاة والقروض الحسنة للمحتاجين 

 ختيـار الأشـخاص المـشهود لهـم بـالتقوى والنزاهـة اان الرقابـة الـشرعية مـن حيـث هتمام بدرجة أكبر بلجـالا

 .ّوالموضوعية وتوصية اراء هذه اللجان عن طريق التنسيق فيما بينهم

 ًهتمــام بدرجــة أكبــر بتعيــين كفــاءات إداريــة وماليــة ملتزمــة دينيــا ومقتنعــة بفلــسفة المــصارف الإســلامية الا

 .الكافية ولديها من المؤهلات والخبرات 
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  المراجع
  

  

  

  

  

  

  

  

  :المراجع العربية 

   ّالقران الكريم . 

  التوراة. 

  الطبعــة الأولــى، الجــودة الــشاملة وتحقيــق الرقابــه فــي البنــوك التجاريــة ،) م ٢٠٠٩(،ســمير محمــد ، أحمــد ، 

 . للنشر والتوزيعسيرةمدار ال ،  عمان
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 للنــــشر دار البركــــة  عمــــان ، ،الطبعــــة الأولــــى تــــسويق الخــــدمات المــــصرفية ، ،  )م٢٠٠١(،   محمــــود ،أحمــــد

 .والتوزيع 

 الطبعــة ،الــشامل فــي معــاملات وعمليــات المــصارف الإســلامية ، )  م ٢٠٠٧( ،محمــود عبــد الكــريم ، رشــيد ا 

 . دار النفائس للنشر والتوزيع،  عمان ،الثانية 

   ، الطبعــة الثالثــة ، بيــروت ، صــحيح الجــامع الــصغير وزيادتــه ،)  م١٩٨٨(الألبــاني ، محمــد ناصــر الــدين ، 

 .المكتب الاسلامي 

 ، ضــعيف الجــامع الــصغير وزيادتــه  ، الطبعــة الثالثــة ، بيــروت )  م١٩٩٠  (الألبــاني ، محمــد ناصــر الــدين ،

  .المكتب الاسلامي 

 ، رواء التعليل في تخريج أحاديـث منـار الـسبيل، الطبعـة الثانيـة)  م١٩٨٥  (الألباني ، محمد ناصر الدين ، ، 

 .بيروت ، المكتب الاسلامي 

 الـدار الدوليـة دون مكـان ،   نفـين عـراب ، :إتجاهات حديثة في التـسويق ترجمـة، ) م١٩٩٥( ويلسون ، ،أوبري

 .للنشر والتوزيع 

 الطبعـة الأولـى ، عمـان ، الإعتمادات المستندية مـن منظـور شـرعي ،)  م٢٠٠٩ (،خالد رمزي سالم ،  ةالبزايق 

 . شر والتوزيع دار النفائس للن،

  دون طبعــة ، عمــان ،  ، بحــوث إقتــصادية ومــصرفية فــي الإســلام ،)  م٢٠٠٢( ، عبــد الحميــد محمــود ،البعلــي

 . الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية

 التوجــه الحــديث بمــستقبل الأســواق والتعامــل مــع المــستهلك(سويق الخــدمات  تــ،) م١٩٩٩ (،تارســيد  ، البكــري  (

 .ة الإقتصاد ،جامعة بغداد مجلة كلي

  م ٢٠٠٢( والجزء الثالـث )  م ٢٠٠٢( الوجيز في شرح القانون التجاري )   م ٢٠٠٢( ، عثمان  ،التكروري  (

 . م ٢٠٠٠ ،الطبعة الثانية )  م ٢٠٠٢( الأوراق التجارية 

 جامعة بيرزيت ، أصولها العلمية والعملية ،  إدارة المصارف،) م ٢٠٠١( ، هشام،  جبر . 

 الطبعة الأولى ، نابلس ، أصولها العلمية والعملية ، الإسلامية  إدارة المصارف،)م ٢٠٠١(، هشام، جبر. 
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 الطبعـــة الثانيـــة ، نـــابلس ، ، أصـــولها العلميـــة والعمليـــة ، الإســـلامية  إدارة المـــصارف،)م ٢٠٠٦(، هـــشام، جبـــر

 .جامعة النجاح الوطنية 

 رف الإسـلامية أصـولها الإداريـة والمحاسـبية ، الطبعـة الثانيـة المـصا ،)م ١٩٨٦(ونضال صبري  ، هشام، جبر

  .، نابلس ، جامعة النجاح الوطنية

 ابن جزي ، محمد بن أحمد ، قوانين الأحكام الشرعية ومسائل الفروع الفقهية ، بيروت، دار العلم للملايين  . 

  الطبعـــة الأولـــى ، القـــدس ،، مختـــارات مـــن قـــرارات مجلـــس الفتـــوى الأعلـــى ،)  م ٢٠٠٧ ( ،محمـــد ، حـــسين  

 . منشورات دار الفتوى والبحوث الإسلامية

  ـــد   دار وائـــل للطباعـــة ،عمـــان  الطبعـــة الأولـــى ، ، إدارة البنـــوك ،)  م٢٠٠٠( ،الحـــسيني فـــلاح والـــدوري مؤي

 . والنشر

  لمــسيرة  دار ا الطبعــة الأولــى ، عمــان ،، إدارة الجــودة وخدمــة العمــلاء ،)  م ٢٠٠٢ (،خــضير كامــل ، حمــود

 . للنشر والتوزيع 

  دار الميــــسرة للنــــشر  ، عمــــان ،الطبعــــة الثالثــــة ، إدارة الجــــودة الــــشاملة ،)  م٢٠٠٧(،خــــضير كامــــل ، حمــــود 

  . والتوزيع 

  تطـــوير الأعمـــال المـــصرفية بمـــا يتفـــق مـــع الـــشريعة الإســـلامية، )  م١٩٨٢( ،ســـامي حـــسن أحمـــد ، حمـــود،  

 . مطبعة الشرق، عمان الطبعة الثانية ، 

   الأعمـــال والخـــدمات المـــصرفية فـــي المـــصارف الإســـلامية والتجاريـــة، )  م٢٠٠٥(  ، محمـــد حـــسن ،حنـــون ، 

  .  عمان

   حمزة أحمد الزين ، القاهرة ، دار الحديث : ابن ، حنبل ، أحمد بن محمد ، المسند ، تحقيق. 

  ، لأولى ، بيروت ، دار الجيل ، الاقتصاد الإسلامي ، الطبعة ا)  م ١٩٩٠( خفاجي ، محمد عبد المنعم. 

  لمطبعة ا، القاهرة ،)  م١٩٦٧-م١٩٤٨( ، ، التنمية الاقتصادية في غزة  )م١٩٦٧( ، خلوصي ، محمد علي
 .التجارية المتحدة 

   الطبعــة الاولــى ، بيــروت ،، المــصارف الإســلاميةبحــوث فــي فقــه ،)  م٢٠٠٧(  ،علــي محــي الــدين ، داغــي  

 . دار البشائر الإسلامية
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 ٣١٨

 عمليــــات التــــورق وتطبيقاتهــــا الإقتــــصادية فــــي المــــصارف الإســــلامية ،)  م٢٠٠٥ (، أحمــــد فهــــد ،لرشــــيدي ا ، 

 .  دار النفائس للنشر والتوزيعالطبعة الأولى ، عمان ،

   الطبعــة الأولــى ،  ،) الإتجاهــات المعاصــرة فــي إدارة البنــوك ( ، ) م٢٠٠٠( ، زيــاد وجــودة محفــوظ، رمــضان

 .شر دار وائل للنعمان ، 

   منـشورات الحلبـي الحقوقيـة، بيـروت ، الطبعـة الأولـى ،المصارف الإسـلامية ،)  م٢٠٠٤(  ،ريمون ، فرحات 

. 

   القــاهرة ،،وأخــرون ، ســنن أبــي داود ، تحقيــق محمــد ســيد )  م١٩٩٩ ( ،السجــستاني ، ســليمان بــن الاشــعث 

 . دار الحديث

   منـشورات  القـدس من الشوء التابع إلى مـأزق الاسـتقلال،:الرأسمالية الفلسطينية  ، )م ١٩٩١(،سماره ، عادل 

   .مركز الزهراء 

  ،زبائن مدى الحياة ، ترجمة السيد متولي حسن ، مكتبة جرير ، ،) م ١٩٩٦( سيتول نكارل ، براون بول   
 .الرياض

   فائس   دار الن الطبعة الأولى ، المعاملات المالية المعاصرة ،،) م ١٩٩٦( ، محمد عثمان ، شبير. 
   

 الطبعـــة )التجربـــة بـــين الفقـــه والقـــانون والتطبيـــق ( المـــصارف الإســـلامية ،)  م٢٠٠٠( ، ، عائـــشة الـــشرقاوي ، 

 .  الدار البيضاءالأولى ،

  دار الكتب العلمية،بيروت  ، الطبعة الأولى ،، نيل الأوطار )  م١٩٨٣ (، محمد بن علي ،الشوكاني .   

  الطبعــة الثانيــة ، ،المعــاملات الماليــة المعاصــرة فــي الــشريعة الإســلامية  ،) م ٢٠٠٣(، أحمــد ذيــاب ،شــويدح 

 .المركز الدولي للنشر غزة ، 

  دار وائل للطباعة والنشرالطبعة الأولى ، عمان ،  ،المصارف الإسلامية ، ) م ٢٠٠٢(  ، محمد ،شيخون .  

 

  ، إســتراتيجي ،كمــي ، تحليلــي ،  التــسويق المــصرفي مــدخل،) م٢٠٠١ (الــصميدعي ، محمــود وردينــة عثمــان 

 . دار المناهج عمان  ، 

   دار الطبعـة الأولـى ، عمـان ،  ،أساسـيات العمـل المـصرفي الإسـلامي ،)  م٢٠٠١(  ،محمود حـسن ، صوان

 . وائل للنشر
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 ٣١٩

  فلسطين، إدارة المصارف الإسلامية ،)  م٢٠٠٢ ( ، يوسف حسين محمود ،عاشور  . 

 تقيــيم أولــي مركــز تطــوير : أداء البنــوك الإســلامية فــي فلــسطين ، )م ٢٠٠١( ،و أخــرون  ،  ســليمان، العبــادي

 . نابلس، القطاع الخاص

   دار النفـــائس للنـــشر الطبعـــة الأولـــى ، عمـــان ،،البطاقـــات الإئتمانيـــة ، ) م ٢٠٠٨ (،عمـــر يوســـف ، عباينـــه 

 .والتوزيع 

  الطـــــرق(المـــــصرفية الاســـــلامية العمليـــــات ، )  م٢٠٠٨(  ، خالـــــد أمـــــين و ســـــعيفان حـــــسين ســـــعيد ،عبـــــد االله 

 . دار وائل للنشر الطبعة الأولى ، عمان ، ، )المحاسبية الحديثة 

 أحكامهـا ومبادئهـا وتطبيقاتهـا المـصرفية ، ، المـصارف الإسـلامية) م ٢٠٠٨(  ، محمـد محمـود  ، العجلوني ، 

 . دار المسيرة للنشر والتوزيعالطبعة الأولى ، عمان ، 

 دار  الطبعـة الأولــى ، الأردن، المـصارف الإســلامية والمؤسـسات الإقتــصادية ،)  م ٢٠٠٦( ، وائــل  ،عربيـات 

 . الثقافة للنشر والتوزيع

  مــشروع إنــشاء بنــك إســلامي لا يقــوم علــى الحيــل الربويــة ، )  م٢٠٠٨( ،عبــد الفتــاح ) محمــد رامــز (العزيــزي

 .  والتوزيعدار الإعلام للنشرالطبعة الأولى ، عمان ،  ،والمخالفات الشرعية 

 ، تحقيـق عبـد العزيـز بـن بـاز ،) مع شرحه فتح الباري ( صحيح البخاري أحمد بن علي بن حجر،  العسقلاني 

 . ب ت ن ، دار الفكر  بيروت ، ،

  المكتبـة العلميـة  الطبعـة الأولـى ، أبـو ديـس ، ، ّفقه التاجر المـسلم وادابـه، )  م ٢٠٠٥( ،حسام الدين ، عفانه

 .عة والنشر ودار الطيب للطبا

  المكتبـة العلميـة ودار  ، الطبعـة الأولـى ، أبـو ديـس ، ١١ ج ، يـسألونك ، )  م ٢٠٠٦( ،حسام الـدين ، عفانه

 .الطيب للطباعة والنشر

  المكتبــة العلميــة ودار  ، أبــو ديــس ، ١ ج الطبعــة الأولــى ، ، يــسألونك ، )  م ١٩٩٧( ،حــسام الــدين ، عفانــه

 .الطيب للطباعة والنشر

 مطبعة الإسراء أبو ديس ،  ،٢ ج الطبعة الأولى ،، يسألونك ، )  م ١٩٩٦( ،حسام الدين ،  عفانه   . 
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 ٣٢٠

  دار الـــسيرة للنـــشر  الطبعـــة الأولـــى ، عمـــان ، ، إدارة الجـــودة الـــشاملة ، ) م ٢٠٠٨( ،عبـــد الـــستار ، العلمـــي 

 .  والتوزيع

 ـــادئ والمحـــددا،) م ٢٠٠٧(  ،عـــوض خلـــف  ، العيـــساوي ـــشريعة الفرضـــيات والمب ت المحاســـبية مـــن منظـــور ال

 .  دار دجلة للنشر، الطبعة الأولى ، عمان ، الإسلامية 

 مجموعـة دلـة الطبعـة الأولـى ،  ،تجارة عـن تراضـي مبـادئ وممارسـات ، ) م ١٩٩٣ ( ،عبد الستار ، ه دأبو غ

 . إدارة التطوير والبحوث ،البركة 

 مؤســـسة  الطبعـــة الثالثـــة ، بيـــروت ، ،الربـــا والحـــرام فوائـــد البنـــوك هـــي ، ) م ١٩٩٨ ( ،  يوســـف ، القرضـــاوي 

 . الرسالة للطباعة والنشر

  م ٢٠٠٩ ( ، و أخــرون ســماعيل ، االقــزاز (، SIX  SIGMA ،  وأســاليب حديثــة أخــرى فــي إدارة الجــودة

 . دار السيرة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، عمان ،الشاملة 

  دار القــاهرة ، ،، ســنن ابــن ماجــة ، تحقيــق محمــد فــؤاد عبــد البــاقي  )  م٢٠٠٥(  ،محمــد بــن يزيــد  ،القزوينــي 

        . الحديث

   مصر البنوك والنقود في النظام الإسلامي ، :  المصارف الإسلامية ،) م ٢٠٠١ (عوف محمود ،، الكفراوي
  .مركز الإسكندرية للكتاب ، 

  دار  الطبعــــة الأولــــى ، عمــــان ، ،المتناقــــصة  المــــشاركة ،)  م٢٠٠٨ ( ،نــــور الــــدين عبــــد الكــــريم ، الكواملــــة 

 . النفائس للنشر والتوزيع

  مؤسسة شباب الجامعة   الإسكندرية ، ، ، المصارف الإسلامية)  م١٩٩٧ ( ،ضياء ، مجيد . 

  ، الطبعـــة الأولـــى ،  ، الكفالـــة أنواعهـــا وطـــرق الإيـــراد منهـــا ، )  م ٢٠٠٣ ( ،مـــصطفى محمـــود أحمـــد  مـــروح

  .ئس للنشر والتوزيعدار النفاعمان ، 

  ، التسويق المصرفي ، معهد الدراسات المصرفية ، الطبعة الأولى ، عمان، ) م ١٩٩٤( ناجي ،معلا  . 

  بيــت المخــاطرة والــسيطرة ( أســس التمويــل المــصرفي الإســلامي ، )  م٢٠٠٩(  ، محمــد محمــود ،المكــاوي (، 

 .توزيع  المكتبة العصرية للنشر والالطبعة الاولى ، المنصورة ، 

 الطبعـة الثالثـة  لسان العرب ، ،) م ٢٠٠٤ ( ، الإفريقي مكرم  بن أبو الفضل جمال الدين محمد ، ابن منظور

 .، بيروت ، دار صادر 
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 ٣٢١

  دار الطبعـة الاولـى ، القـاهرة  ، سنن النسائي ،  تحقيق السيد محمـد سـيد وأخـرين ، أحمد بن شعيب ، النسائي

 .الحديث 

 ، محمــد :  تحقيــق،)ومعــه شــرح النــووي ( صــحيح مــسلم ، )  م٢٠٠٠(  الحجــاج القــشيري مــسلم بــن النيــسابوري

  . دار الكتب الطبعة الأولى ، بيروت ،  ،بن فؤاد عبد الباقي 

 لامية ه الاس سات المالي ة للمؤس بة والمراجع ة المحاس بة  ،) م ٢٠٠٣ -٤ \ ه ١٤٢٤-٥( ، ھيئ ايير المحاس مع

     . ، المنامة   لية الاسلاميةالضوابط للمؤسسات الما ووالمراجعة

 لمنامةا  ،المعايير الشرعية ) م٢٠١٠  -  ه  ١٤٣١( ، ھيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات الماليه الاسلامية .      

  الطبعــة الاولــى ، عمــان    ، المــصارف الإســلامية بــين النظريــة والتطبيــق ،) م ١٩٩٨ ( ،عبــد الــرزاق  ،الهيتــي

 . وزيع دار أسامة للنشر والت

  الأسـس النظريـة والتطبيقـات العمليـة ،المـصارف الإسـلامية )  م ٢٠٠٨ (، محمـود وسـمعان حـسين، الوادي ، 

 . دار المسيرة للنشر والتوزيعالطبعة الثانية ، عمان ، 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الرسائل الجامعية
  

 مويـــــل المـــــشروعاتالمـــــصارف والمؤســـــسات الماليـــــة الإســـــلامية فـــــي ت  دور،)  م ٢٠٠٥(  ، هيـــــا ،  بـــــشارات 

  .  جامعة اليرموك ، الأردن، ماجستير  ، رسالة الصغيرة والمتوسطة
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  ، دراسة تقويمية لصيرفة لا تقوم على الفوائد ، ،المصارف الإسلامية ، )  م١٩٩٠(مؤيد وهيب ، جاسم 
 . جامعة المستنصريةال  ، رسالة ماجستير

  ، رف الإسلامية في فلسطين بين النظرية والتطبيق المصا)م ١٩٩٩(، محمد طارق محمود رمضان الجعبري 
 .، القدس 

   المصارف الإسلامية وسلطة النقد الفلسطينية التنظيم التشريعي للعلاقة بين، ) م ٢٠٠١(، معتز  دعيس ، 
 .جامعة بيرزيت 

  ، طبيقالنظرية والت  بينالإسلاميةالدور الاقتصادي للمصارف ، )  م١٩٩٦ (، محمد عبد المنعم أبو زيد  ،
 . القاهرة،  الإسلاميالمعهد العالمي للفكر 

  ، الفلـسطيني العربـي نحـو قطـاع  بيت المال دوافع المتعاملين مع شركة تحليل)  م٢٠٠٠(علي محمود ،صالح

  .جامعة القدس ،  فلسطين .التمويل بالمرابحة

  ، جامعة  ، الهاشمية ردنيةالأ  في المملكةالإسلاميةقياس جودة الخدمات المصرفية ، صلاح عبد الرحمن
   . عمان الأهلية،جرش 

  ، والاسـتراتيجيات  ثار العولمة المالية على المصارف الإسلامية الأردنيـةأ ، ) م ٢٠٠٤(، محمد طه العجلوني

  .جامعة عمان الأهلية للدراسات العليا، عمان  ،  دكتوراه  رسالةالمقترحة لمواجهتها ،

  ، جودة الخدمة المصرفية في البنوك العاملة في قطاع غزة  قياس، )  م٢٠٠٥ (فارس محمود ،أبو عمر ، 
 .، الجامعة الإسلامية ، غزة دراسة لواقع المصارف في قطاع غزة

 

  ، الرقابة الشرعية في المصارف الإسلامية العاملة في الضفة الغربية بين  ،) م ٢٠٠٨( ، حسن مسالمة
 .، جامعة القدس ، فلسطين  النظرية والتطبيق

  
 ، دور المـصارف الإسـلامية فـي تمويـل التنميـة الاقتـصادية فـي ،) م ٢٠٠٥( وحلس ، سـالم ،  ، محمد  مقداد 

  . ، الجامعة الإسلامية ، غزة فلسطين

  
  
  
  

  :التقارير  
  نشرات تعريفية (البنك الاسلامي الفلسطيني. ( 

  م٢٠٠٩ م ،٢٠٠٥  م ،٢٠٠٣البنك الاسلامي الفلسطيني التقرير السنوي .  

 ، م ٢٠٠٩م و٢٠٠٨الميزانية العمومية للعام  البنك الاسلامي الفلسطيني . 

  نشرات تعريفية (البنك الاسلامي العربي. ( 

  ، م ٢٠٠٩   م ،٢٠٠٨البنك الاسلامي العربي ، التقرير السنوي  
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 ٣٢٣

 ، م ٢٠٠٩م و٢٠٠٨الميزانية العمومية للعام  البنك الاسلامي العربي . 

 النظام الداخلي، بنك  الأقصى الإسلامي .  

  نشرة تعريفية عن خدمات البنك،بنك الاقصى الإسلامي . 

   نشرة تعريفية صادرة عن دائرة العلاقات العامة،بنك فلسطين المحدود  

  نشرة تعريفية صادرة عن دائرة العلاقات العامة والتسويق في البنك العربي، البنك العربي  

 م ، مطبعة الشرق ومكتبتها١٩٨٥ل والاستثمار، سنة قانون البنك الإسلامي الأردني للتموي. 

  م١٩٩٢: ، الكويت ١دليل المصطلحات الفقهية الاقتصادية ، ط : الكويتي ، بيت التمويل . 

  م١٩٩٨ ،التقرير السنوي للبنك الدولي .  
  

  :الجرائد 
  ١٤٩٠٢(العددجريدة القدس العربي( . 

  ١٠٩٤١العدد جريدة العرب الدولية. 

  
  :المجلات 

  الثاني عشر ، التاسع ، الثامن ، السابع  ،  السادس ، الخامس،العدد الثاني مجلة مجمع الفقه الاسلامي .  

  م ٢٠١٠ عام ٤٠ م والعدد ٢٠٠٩عام - ٣٧مجلة البنوك في فلسطين العدد . 

 ، العدد الستون ، كلية التجارة ،جامعة القاهرة مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين. 

  
  :دوريات والالنشرات 

  
   م الخاصة بتسجيل البنك الإسلامي ١٩٩٦ \ ٧ \ ١٠الشهادة الصادرة عن مسجل الشركات بتاريخ 

 .الفلسطيني

   خاصة بالبنك الإسلامي الفلسطيني )  م٢٠٠٤(  لسنة١٢نشرة إصدار أسهم وفقا لقانون الأوراق المالية رقم
 .  طلال أبو غزاله للاستشارات  م والمعدة من قبل السادة٢٠٠٨ \ ٥ \ ٢٠والصادرة بتاريخ 

                               

    م صادرة عن شركة العربي جروب ٢٠١١ -١ -٣نشرة إصدار أسهم وفقا لقانون الأوراق المالية بتاريخ 
  .للاستثمار

   م ، ماس ١٩٩٩ماس   ،م ٢٠٠٣ماس  .فلسطين  ، رام الله ،معھد أبحاث السياسات الاقتصادية ماس
  م، ٢٠٠٤م، ماس  ٢٠٠١

  م٢٠٠١م، ٢٠٠٢ م، الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني  ٢٠٠٤عطياني. 

  نشرة إكتتاب شركة التكافل الإسلامية. 

 م ٢٠١٠ (،البحرين ، المنامة ، دورة المحاسب القانوني الاسلامي ، د محمد  البلتاجي  (.  

 ي ، المجلد الأول الموسوعة العلمية والعملية للبنوك الإسلامية ، القسم الشرع . 
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 Oxford University ،معجم اكسفورد Muhammad،Hawkins،Joyce،bradawlم ١٩٧٢ ، ١، ط . 

  ، م   ١٩٧٦توما ، إميل ، جذور القضية الفلسطينية ، منشورات صلاح الدين ،القدس . 

  ، ر ،عكاإصدار مكتبة الأسوا م،١٩٤٨-١٩١٧، المقاومة العربية في فلسطين ،) م١٩٧٩(ناجي علوش . 

  التطور الاقتصادي في فلسطين) م١٩٨٥(أحمد سعد. 

  م ،٢٠٠٠ \٩\ ١٣-٩حبش ، محمد ، الإعتمادات المستندية ، دورة في مدينة رام االله ، فلسطين ، بتاريخ  
 .أعدت من قبل الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية وبالتعاون مع جمعية البنوك في فلسطين وبكدار
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  الملاحق 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 بسم االله الرحمن الرحيم
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                   الجامعة الحرة في ھولندا

  :  اسم المصرف                                                            كلية الدراسات العليا
          :  الفرع             قسم إدارة الأعمال

  
  
  

  استبانة
  

  
  أختي الموظفة..... أخي الموظف 

   
  تحية طيبة وبعد،

  
المصارف  مدى نجاعة يھدف ھذا الاستبيان إلى جمع البيانات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة الموسومة  

 وھذه المصارف الإسلامية الفلسطينية ، دراسة تطبيقية في عينة من   وتغلغلھا في الاقتصاد الفلسطينيالإسلامية
  .سة ھي جزء من متطلبات نيل درجة الدكتوراه في المصارف الإسلامية من الجامعة الحرة في ھولنداالدرا

   
في المكان ) (فأرجو التعاون في الإجابة على فقرات ھذه الاستبانة بصراحة وموضوعية بوضع إشارة 

بيانات التي سنحصل عليھا ًعلما بان الآراء والمقترحات وال،  المناسب الذي يعبر عن وجھة نظرك بصورة أكبر
وسوف ... من خلال آرائكم وإجاباتكم القيمة التي ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستحاط بالسرية التامة 

  .نزودكم بالنتائج إذا رغبتم بذلك 
  
  

                                          شاكرين لكم حسن تعاونكم الصادق 
   

   
  مع الاحترام والتقدير

                                                             
  الباحث                                                                           

         موسى شحاده                                                                  
   

  إشرافب                                                                         
                                 د حسام الدين بن عفانة.أ                                                                           

    
  :بيانات عامة: قسم الأولال

 - ٤٠    ٣٩ - ٣٠   سنة٣٠أقل من   :العمر. ١
٤٩   

   سنة فأكبر٥٠  

 أنثى  ذكر   :الجنس. ٢

ن   : المصرفيسنوات الخبرة في العمل. ٣ ل م  ٥أق
 سنوات

 ١٠ – ٥ 
 سنوات

   سنوات١٠أكثر من  

ن   :المستوى التعليمي. ٤ ل م أق
 بكالوريوس

 دراسات عليا  بكالوريوس 

  أرمل/مطلق  أعزب  متزوج  :الحالة الاجتماعية. ٥
  مخيم  مدينة  قرية  : الحالي مكان السكن. ٦
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 اقل من    الدخل الشھري.٧
١٠٠٠$  

ن   م
ى $ ١٠٠١ إل
١٥٠٠$  

 فما فوق $ ١٥٠١ 

  : التخصص الدقيق. ٨
   :المسمى الوظيفي. ٩
ھل شاركت في دورات متخصصة في عملية تطوير . ١٠

 لا   نعم    الخدمات؟
 لا   نعم    خرى غير المصرف الإسلامي؟ھل عملت في بنوك أ. ١١

  
  

     :    موجود في مصرفكم التالية  الخدماتأي من  -١٠             
  

    نوع الخدمة    نوع الخدمة
    SMSخدمة    صناديق الأمانات 

    خدمة وسترين يونيون    الصراف الآلي 
    خدمة الحوالات    تسديد الفواتير
    Inter Branchخدمة     برامج ادخار

    خدمة الإنترنت     إعتمادات مستندية
    خدمات التمويل    كفالات مصرفية

    بطاقات الفيزا الدولية    خدمة البنك الناطق
  

 وجھة نالذي يعبرع  في المكان المناسب)( بوضع إشارة  يرجى الإجابة على الفقرات الآتية  :القسم الثاني
   نظرك، 

  
  

موافق       الرقم
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

           .تتوفر لدى المصرف أجھزة وتقنية حديثة لخدمة الزبائن    ١

             .نوعية الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة متطورة  ٢

            . ساعة٢٤توفر الخدمة الالكترونية على مدار ت  ٣

تدريبية الموضوعة لتدريبية في المصرف وفقا لخطة الاحتياجات الاتوضع البرامج   ٤
   .وفقا لأسس علمية

          

توفر إدارة المصرف وتدعم فرص الإبداع والابتكار للعاملين في ممارسة مھامھم   ٥
  .الوظيفية

          

موافق      الرقم 
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            .بالعمل أحصل دائما على الحوافز والمكافآت المناسبة مع مستوى أدائي وكفاءتي   ٦

            .انتشار فروع المصارف الإسلامية داخل فلسطين تلبي حاجة الزبائن  ٧

            .المرافق العامة والمباني ملائمة وجذابة للزبائن     ٨

            .توفر المصارف الإسلامية كافة منافذ التمويل الإسلامي  ٩

            .لفوائديوجد إقبال على المصارف الإسلامية لأنھا لا تتعامل با  ١٠

            .الخدمات التي تقدمھا المصارف الإسلامية لا تستطيع أن تقدمھا البنوك التجارية  ١١

            .يتم إعداد موظفين متخصصين لتقديم المساعدة للزبائن وباستمرار  ١٢

            .ًصرف بتقديم الخدمات فورا لزبائنه ميقوم ال  ١٣
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            .للزبائن  يتم الإعلان عن مواعيد تقديم الخدمة  ١٤

            .يوفر المصرف المعلومات الكافية للعاملين لتنفيذ أعمالھم  ١٥
            .شعار المصرف دائما أن الزبون على حق   ١٦

            .تتم المعاملات المصرفية على درجة عالية من الأمان والسرية   ١٧

            .باستمرار تعمل إدارة المصرف على طرح خدمات إسلامية جديدة  ١٨

            .تقدم إدارة المصرف كافة الخدمات المصرفية الإسلامية  ١٩

 
            .تھتم إدارة المصرف بتنويع المخاطر في توظيف الأموال  ٢٠

            .يوجد قسم خاص لتمويل المشاريع الصغيرة داخل المصرف  ٢١

            ) .المشاركة والاستصناع والمضاربة (نادرا ما يتم استخدام صيغ التمويل   ٢٢

            .الوضع السياسي والاقتصادي في فلسطين يحد من مجال توظيف الأموال   ٢٣

            .تولي إدارة المصرف أھمية كبيرة لتمويل المشاريع الصغيرة  ٢٤

            .الضمانات التي يطلبھا المصرف كثيرة ومتعددة  ٢٥

            .يستثمر المصرف معظم أمواله في مشاريع داخل الوطن   ٢٦

            ة الأرباح التي يتقاضاھا المصرف على المشاريع الصغيرة عالية  نسب  ٢٧
            .لا يوجد قانون خاص ينظم عمل المصارف الإسلامية في فلسطين   ٢٨
           .ھنالك غياب للوعي المصرفي الإسلامي في فلسطين   ٢٩

           . ارف الإسلامية في فلسطين ضئيل التعاون بين المص  ٣٠

            .ة الرقابة الشرعية تنقصھم الخبرة المصرفيةأعضاء ھيئ  ٣١

تعمل المصارف الإسلامية باستمرار على استحداث وابتكار أدوات مالية إسلامية في   ٣٢
   .)سندات المقارضة ، التوريق ، التصكيك (كافة المجالات

          

            .ايوجد تقصير من قبل المصارف الإسلامية في مجال تسويق خدماتھ  ٣٣

   

  

 
 بسم االله الرحمن الرحيم                      

  
  
  
  

                   الجامعة الحرة في ھولندا
  :  اسم المصرف                                                            كلية الدراسات العليا
          : .  الفرع            قسم إدارة الأعمال
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  استبانة
  

  
     : ريم الكاطنأخي المو

  
  تحية طيبة وبعد،

  
المصارف  نجاعةمدى يھدف ھذا الاستبيان إلى جمع البيانات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة الموسومة  

 دراسة تطبيقية في عينة من المصارف الإسلامية الفلسطينية    وتغلغلھا في الاقتصاد الفلسطينيالإسلامية
 درجة الدكتوراه في المصارف الإسلامية من الجامعة الحرة في   وھذه الدراسة ھي جزء من متطلبات نيل، 

  .ھولندا
  

في المكان ) (فأرجو التعاون في الإجابة على فقرات ھذه الاستبانة بصراحة وموضوعية بوضع إشارة 
ً، علما بان الآراء والمقترحات والبيانات التي سنحصل عليھا ي يعبر عن وجھة نظرك بصورة أكبرالمناسب الذ

وسوف ...  خلال آرائكم وإجاباتكم القيمة التي ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستحاط بالسرية التامة من
  .نزودكم بالنتائج إذا رغبتم بذلك 

  
  

                                         شاكرين لكم حسن تعاونكم الصادق 
   

    
  مع الاحترام والتقدير

  
  الباحث   

   اده        موسى شح
  إشرافب  

   حسام الدين بن عفانةد.أ
  

  :بيانات عامة: القسم الأول
 

   سنة فأكبر٥٠     ٤٩ - ٤٠    ٣٩ - ٣٠    سنة٣٠أقل من   :العمر. ١
 أنثى  ذكر   :الجنس. ٢
 دراسات عليا  بكالوريوس  أقل من بكالوريوس  :المستوى التعليمي. ٣
 أرمل/ مطلق  أعزب  متزوج  :الحالة الاجتماعية. ٤
  مخيم  مدينة  قرية  : الحالي مكان السكن. ٥

   $١٠٠٠ اقل من    الدخل الشھري.٦
ن   ى $ ١٠٠١م  ١٥٠٠إل

 فما فوق $ ١٥٠١  $

 لا  نعم    ھل تعاملت مع بنوك تجارية سابقا . ٧
  لا   نعم    ھل ما زلت تتعامل مع بنوك تجارية . ٨

  

  
الذي   في المكان المناسب)( بوضع إشارة  ى الإجابة على الفقرات الآتية  يرج:القسم الثاني

   وجھة نظرك،نيعبر ع
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موافق       الرقم
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            .يقوم المصرف بتقديم الخدمات للزبائن في أوقاتھا المحددة  ١

            .التي تلبي حاجاتي تتوفر لدى المصرف كافة الخدمات الالكترونية   ٢

            .يتميز المصرف بالدقة في تقديم الكشوفات والتي يمكن العودة إليھا بسرعة وسھولة  ٣

            .يتم التعامل مع الزبائن بسلاسة وسھولة للاستجابة لطلباتھم   ٤

            .يدرك الموظف طبيعة الخدمة التي ارغب بالحصول عليھا  ٥

            .تأدية الخدمات عالية  إن كفاءة الموظفين في   ٦

            .اشعر بسھولة الاتصال بالمصرف في أي وقت  ٧

            .ملائمة موقع البنك الذي أتعامل معه مع حاجاتي  ٨

            . تعدد فروع المصارف الإسلامية يؤدي إلى زيادة الإقبال عليھا   ٩

 
            .أتعامل مع المصرف الإسلامي لأنه لا يتعامل مع الفوائد   ١٠

            .اشعر بارتياح ديني أثناء تعاملي مع المصرف الإسلامي  ١١

            .اشعر بالثقة أثناء تعاملي مع المصرف الإسلامي  ١٢

            .يعمل المصرف على حل المشكلات التي تواجه الزبائن بسرعة   ١٣

            .يحصل الزبون على الخدمات الفورية من موظفي المصرف  ١٤

            .لمصرف الزبائن عن الوقت المناسب لتقديم الخدمة    تعلم إدارة ا  ١٥

            .يرغب موظفي المصرف دوما بتقديم المساعدة للزبائن  ١٦

            .اشعر بالأمان والاطمئنان عند تعاملي مع موظفي المصرف  ١٧

            .يتمتع موظفي المصرف بالمھارات والخبرات اللازمة لتنفيذ الأعمال    ١٨

            .ان جميع معاملاتي المصرفية تتم بسرية تامة اشعر ب  ١٩

            الخدمات التي يقدمھا المصرف تلبي كافة احتياجاتي المصرفية  ٢٠

موافق       الرقم
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            .الخدمات التي تقدم لي في المصرف الإسلامي تختلف عن البنك التجاري  ٢١

            .صارف الإسلامية في فلسطين كافة الخدمات المصرفية الإسلامية تقدم الم  ٢٢

 
            .اخترت التمويل الإسلامي لالتزامه بالمعايير الشرعية  ٢٣

            .التمويل الإسلامي أكثر كلفة من التقليدي   ٢٤

            .أكثر التمويلات التي تتعامل بھا المصارف الإسلامية في فلسطين ھي المرابحة    ٢٥

            .التعامل مع المصرف الإسلامي يستغرق وقتا أكثر من التعامل مع غيره   ٢٦

            .لقد لجأت للتمويل الإسلامي لعدم وجود بديل آخر شرعي  ٢٧

            .التمويل الذي يقدمه المصرف الإسلامي لا يلبي حاجاتي الفعلية  ٢٨

            .رعي والمصرفي معا موظفي المصارف الإسلامية غير مؤھلين في الجانب الش  ٢٩

            .ھنالك تعدد للآراء الفقھية لدى المراقبين الشرعيين في المصارف الإسلامية  ٣٠

            .توجد ھجمة شرسة على المصارف الإسلامية تعيق تقدمھا   ٣١
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 ٣٣٣

            .الخدمات التي تقدمھا المصارف الإسلامية تعزز طلب الاستثمار في فلسطين   ٣٢

            .ق بين خدمات المصارف الإسلامية والتقليدية لا يوجد فر  ٣٣

            .لا اشعر بان ھنالك نشاطا اجتماعيا للمصارف الإسلامية في فلسطين   ٣٤

لا اشعر بان ھنالك خدمات جديدة تقدم  من قبل المصارف الإسلامية ذات تأثير إيجابي   ٣٥
  .على التنمية الاقتصادية

          

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اسماء المحكمين
  
  
  

  التخصص  اسم الجامعة  اسم المحكم الرقم 
  مصارف اسلامية  جامعة بيرزيت  هشام جبر.  د   ١
  ادارة  جامعة النجاح الوطنية  مفيد الظاهر.  د   ٢
  ادارة مالية  جامعة الخليل  شريف أبو كرش.  د   ٣
  ادارة  جامعة القدس  عزمي الأطرش. د   ٤
  ادارة مالية  لقدسجامعة ا  محمد بدر.  د   ٥
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 ٣٣٤

رئيس غرفة تجارة وصناعة   سمير حزبون. د  ٦
  بيت لحم

  اقتصاد

  ادارة  لمفتوحة اجامعة القدس  يوسف أبو فارة.  د   ٧

  ادارة  جامعة النجاح الوطنية  أيمن الدباغ. د   ٨

  احصاء  جامعة القدس المفتوحة  محمد زواهرة. الأستاذ   ٩

  صاداقت  جامعة القدس  محمود الجعفري. د   ١٠

 
  

 


